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للمعلم/ المرشد» العوامل المؤثرة 2 تقويم المعلم/المرشد؛ وسائل تقويم المعلم/ 
المرشدء جوانب تقويم المعلم/ المرشد 


* تقويم العملية الارشادية: وتحتوي على: مفهوم العملية الارشادية» مكونات 
العملية الارشادية » مصادر تقويم العملية الارشادية؛ مجالات تقويم العملية 
الارشادية 

© تقويم البرنامج الارشادي: ويحتوي على: مفهوم البرنامج الارشادي» وأهدافه» 
وأهميته؛ والاسس التي يقوم عليها والتخطيط لبنائه البرنامج وأساليب تقويمه 

ويأمل المؤلف ان يكون هذا الكتاب مرجعا ودليلا تلباحثين والدارسين 


والمهتمين B‏ مجال التقويم ف الارشاد النفسي والتربوي 


سامي محمد ملحم 


[لوحدة وى 


الوحد ة الأولى 
الخدمات النفسية للفرد والأسس التي تقوم عليها 


[:المقدمة: 


waged 1 

عزيزي السدارس: لعل الحكمة القديمة الحديثة 4 معرفة النفس الإنسانية 
كمد خل أساسي لمعرفة حال الإنسان وبيثته الاجتماعية ما تزال لها مصداقيتها المؤثرة. 
فليس هناك علم من العلوم اختلف فيه الناس» وازدادت نسبة الخطأ ب فهمهم tal‏ 
وتباين موضوعاته لديهم مثل موضوعات علم النفس. زد على ذلك» تنوعه وتشعبه به 
موضوعات متمددة. فاختلط فهم الناس لموضوعات هذا العم بين أمراض نفسية 
وأمراض عقلية؛ وبين ale‏ نفس اجتماعي» وعلم نفس إكلينيكي؛ واختلطت معه 
دراسة السمات الشخصية للإنسان من ذكاء وإبداع وعبقرية ونقيضاتها. 


إن تقدم الحياة الإنسانية وتعقدهاء تجعل وجود عدد غير قليل من الناس يمانون 
من اضطرابات 2 سلوكياتهم. فهذا طفل ‏ مدرسة ابتدائية يبدو عليه سلوك الخوف 
الشديد ب كل مناسبة يتحدث فيها أمام معلمه» وآخر طالب 2 مدرسة ثانوية تشير 
نتائج امتحاناته النهاثية إلى تفوقه 2 المدرسة. فيشرح صدره ويبدو عليه السرور والفرح. 
وثانث يقضي الليل بطوله؛ وهو يفكر كيف يحصل على لقمة العيش لأبنائه بذ صباح 
اليوم التالي. ومثل هولاء كثيرون من بني البشر ممن يعانون من مشكلات نفسية 
تتفاوت فيما بينهم 2 الضعف والقوة. وما هذه المشكلات وغيرها سوى صور بسيطة 
لحالات كثيرة من الاضطرابات ‏ السلوك نشاهدها بين الناس بك حياتهم اليومية. مما 
يجعل من العلاج النفسي ضرورة حتمية لا بد من التوسع فيه وإعداد المتخصصين AU‏ 
وإنشاء العيادات النفسية المتخصصة التي تلحق بأماكن تواجد التجمعات البشرية من 
أجل تقديم الخدمات النفسية الضرورية للأفراد. 

وتجد ل هذه الوحدة تعريفاً للصنحة النفسية ومعاييرها ومظاهرهاء والتكيف 


ومظاهره وحاجتنا الى التوجيه 4 كل مجالات الحياة وتعريفاته وأسسه. 


1 أهداف الوحدة: 


عند الانتهاء من دراستك لبذه الوحدة أن تكون قادرا على أن: 
تمرف معنى الصحة التقسية 

توضح الاتجاهات النظرية 2 الصحة النفسية؟ 

تبين معابير الصحة النفسية 

تصف مظاهر الصحة النفسية 

تميز بين السلوك السوي والسلوك غير السوي 

تحدد العلاقة بين الصحة التفسية والتكيف 

تصف حاجتنا للتوجيه والارشاد ب كل مجالات الحياة 
تعرف التوجيه النفسي 

9. تعرف الارشاد النفسي 

LO‏ تبين العلاقة بين التوجيه والارشاد النفسي 

1 .تبين اهداف التوجيه والارشاد النفسي 

12 توضح فوائد التوجيه والارشاد النفسي 

3.تحدد اسس التوجيه والارشاد النفسي 

14 تحدد متطلبات التقويم الاساسية 2 الارشاد النفسي والتربوي 
5.تحدد متطلبات تقويم فئات اضطرابات السلوك 

16 تحدد متطلبات تقويم فثات الموهوبين والمتفوقين 

17 تحدد متطلبات تقويم فئات ذوي صعوبات التعلم 

8.تحدد متطابات تقويم OUD‏ ذوي الاعاقة العقلية 


س دح اننا حا ها اخ ذأ مث 


9 . تحدد متطلبات تقويم فئات ذوي الاعاقة البصرية 
2405.20 متطلبات تقويم فئات ذوي الاعاقة السمعية 
1. تحدد متطلبات تقويم فئات ذوي الاعاقة الجسمية والصحية 
22. تحدد متطلبات تقويم calla‏ ذوي اضطرابات اللغة 


2: الصحة النفسية ومظاهرها: 

شاع 4 الآونة الأخيرة مصطلح الصحة النفسية بين الأغراد ليعنى ازدياد ظاهرة 
الشكوى والاضطراب النفسي التي تصيب الواحد منهم بعد الآخر. هذه الظاهرة التي 
قد لا تعود إلى سبب واحد فقط أوتقف عند حدود ضيقة. لكنها تتفاوت ب2 آثارها التي 
تخلفها لدى الفرد بحيث ينتشر هذا التأثر ليشمل الآسرة والأقران وأفراد المجتمع مما 
يؤثر 2 إمكانية توضر الأمن والاستقرار لأفراد المجتمع الذين يعيشون فيه. 


2 معنى الصحة النفسية : 

حاول الباحثون الاهتمام بالكائن الإنساني وصحته النفسية من اجل توفير قدر 
أكبر من السعادة. وتحقيق قدر اكبر من الآمن والاستقرار للمجتمع من حوله. فتعددت 
تعريفاتهم للصحة النفسية 

فقد اشار الرفاعي (1987) الى تحديد مفهوم الصحة النفسية باتجاهين رئيسين 

هما: 
O‏ الاتجاه الأول وهو اتجاه سلبي يذهب إلى النظر ب2 الصحة النفسية من حيث 
هي البرء من أعراض المرض النفسي أو العقلي. وهذا يعنى أثنا نعرف الصسحة 
النفسية بانتفاء حالة المرض لدى الفرد. فإذا كان الفرد مصابا كانت 
صحته النفسية مصابة. آما إذا كانت حالة المرض غير موجودة لديه. كانت 
صحته النفسية سوية وسليمة. 
© والاتجاه الثاني يذهب إلى النظر ب الصحة النفسية ضمن عدد من الشروط 
التي تحيط بالوظائف النفسية التي تنطوي عليها الشخصية الإنسانية. وان 
قدرة الفرد ب4 التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذي يعيش فيه يؤدي إلى التمتع 
بحياة خالية من الشكوى والاضطراب. 
وعلى ضوء هذين الاتجاهين فقد عرف الرفاعي الصحة النفسية على آنها؛ " 
حالة إيجابية توجد لدى الفرد وتظهر أ مستوى قيام وظائفه النفسية بمهمتها بشكل 
حسن ومتناسق ومتكامل لا وحدة الشخصية T‏ 

وتحدث آخرون عن الصحة باعتبارها حالة ومستوى فاعلية الفرد الاجتماعية وما 
تؤدي اليه من أشباع لحاجات الفرد. واشار فريق ثالث للصحة النفسية بمدى قدرته على 
التأثير ل بيئته وقدرته على التكيف مع ائحياة. بما يؤدي بصاحبه الى 


ر معقول من 


الاشباع الشخصي والكفاءة والسعادة. وفريق رابع يرى 2 الصحة النفسية للفرد هو 
الذي تعلم ان عليه كتير من المواقف ان يرجىء اشباع حاجاته مفضلا gili‏ بعيدة 
المدى عن ذلك الاشباع انفوري(2007 Alvey,‏ 

وعرف القوصي الصحة النفسية بانها التكامل بين الوظائف النفسية المختلفة مع 
القدرة على مواجهة الازمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على الانسانء ومع 
الاحساس الايجابي بالسعادة والكفاية. 

وأشار عبد الفقار (2007) الى عدد من مظاهر الصحة النفسية التي اشتملت 
عليها تعاريف المنظرين للصحة النفسية: 

فتحدث جودا عن مظاهر الصحة النفسية بتقبل الذات؛ واحترام الذات» والشعور 
بالوجود والاستقلال والتلقائية وتكامل الشخصية؛ ومرونة الانا والقدرة على تحمل 
الاحباط والقدرة علس تحمل القلق 
والاعتماد على النفس والحساسية 
الاجتماعية والكفاءة ‏ العلاقات 
الشخصية والكفاءة ‏ العمل 
والقدرة على التكيف. 

وتحدث مقاريوس عن تقبل 
الفرد الواقعي لحدود امكاناته 
واستمتاعه بعلاقات اجتماعية 
ونجاحه 2 عمله ورضاه «dite‏ 
والاقبال علسى الحياة بوجه عام 
وكفاءة الفرد 2 مواجهة احباطات الحياة اليومية. واتساع افق الحياة النفسية واشباع 


الفرد لحاجاته ودوافعه وثبات اتجاهات الفرد وتصديه لمسؤولية افعاله وقراراته والاتزان 
الانفعالي. 

وأكد ماسلوا على صدق الفرد مع نفسه ومع الاخرين وان يكون الفرد السانا 
كاملا بما يتضمنه ذلك من ارتباط الفرد بمجموعة من اثقيم وان تكون لديه الشجاعة 
-2 التعبير Lac‏ يراه صوابا وان يتفانى 2 أداء العمل الذي يجب ان يؤديه وان يكتشف 


من هوة وما الذي يريده وما الذي يحبه وان يعرف ما هو الخيرله؟ وان يتقبل ذلك جميعا 
دون اللجوء الى حيل دفاعية يقصد بها تشويه الحقيقة(2003 „(Nairine,‏ 


2 انجاهات نظرية في الصحة النقسية : 
2 التحليل النفسي والصحة النفسية: 
تقوم نظرية التحليل النفسي على عدد من الاسس التي تعتبر بمثابة مسلمات 
:(Nelson - Jones, 2004),‏ 
٠‏ الحتمية النفسية: يشير منظرو! التحتيل النفسي الى أن لكل سبب نتيجة؛ 
وان لكل نتيجة سبب» فليس هناك نشاط يقوم به الكائن الحي دون ان 
يكون هناك سبب dads‏ الى هذا السلوك. 
© الطافة النفسية: هناك طاقة أساسية 2 الطبيعة وان هذه الطاقة قد نتحول 


الى انواع متعددةء اي انها نتخذ صورا مختلفة. والطاقة النفسية ما هي الا 
نوع او صورة من الطاقات. والانسان عبارة عن جهاز طاقة معقد. يستمد 
طاقته من الفذاء الذي يتناوله ليس تخدمها لأغراض الادراك والتفكير 
والتذدكر. ويمكن ان تتحول الطاقة الجسمية الى طاقة نفسية وبالعكس. 
اما كيف تتحول هذه الطاقة فهو pal‏ غير معروف. 

٠‏ الثبات والاتزان: الكائن الحي مزود بالقدرة على الاستجابة للمتيرات 
المختلفة» سواء كانت داخلية او خارجية. وان هذه القدرة هي صفة مميزة 
لاحياة. وعلدما يتعرض الانسان لمثير (حالة عدم اتزان)؛ فانه يصبح ب4 حالة 
استثارة وتوتر يحاول خفض مستوى الاستثارة قدر الامكان. او على الاقل 
يبقيها على مستوى ثابت عمن طريق تفريغ الطاقة التي نشأت عن هذه 
الاستثارة. وهو ما يطلق عليه فرويد يمبدأ الثبات. 

© اللذة: الجهاز النفسي كما يراه فرويد يعمل Laila‏ بنية الوصول الى حالة 
اتزان» او مستوى منخفض من الاستثارة. فاذا تعرض الانسان لمثير داخلي او 
خارجي فان حالة الاستثارة التي يشعر بها تدفعه الى القيام بنشاط جسمي أو 
عفني معين حتى يتخلص من هذه الحالة ويعود لحالته الاولى قبل تعرضه 
للمثير. ويتحدث طرويد ب هذا الجانب الى ان الانسان يجد لذة ‏ الاتزان 


ويشعر بالضيق عند تعرضه لعدم اتزان وما يصاحبه من JIS‏ 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتربوي 


وتحدت رويد عن العلاقة ألتي تريط اجهزة الشخصية الثلاثة (البو والانا والانا 
الاعلى) التي تحدد نوع سلوك الانسان. وغالبا ما يكون الصراع بين البو (بمحتوياتها 
التي لا يقرها المجتمع) والانا الاعلى Ley‏ يمه مسن صواب Lady‏ أو بين المرضوض 
اجتماعيا والمقبول اجتماعيا. ويقع على الانا عبء الوصول الى مقر لهذا الصراع 
(Holms, 2006)‏ 
2 السلوكية والصحة النفسية: 
رفض السلوكيون وجهة النظر التحليلية ويرون ان دراسة الخبرة الذاتية عن 
طريق التداعي الحر او تحليل الاحلام لا نؤدي الى حقائق علمية مقبولة ويصعب التحقق 
من صحة هذه المعلومات. 
وتدور النظرية السلوكية حول محور رئيسي هو عملية التعلم والتي يشار اليها ب 
(م > س) حيث ان (م) هي المثير الذي يتعرض له الكائن الحي و(س) هي الاستجابة 
التي يستجيب بها الكائن الحي للمثير الذي تعرض له. وتعتير المادة بمثابة المفهوم 
الاساسي 2 نظريتهم عن السلوك. وصاغوا عددا من المسلمات التي تقوم عليها تلك 
النظرية من ابرزها(1998 :(Ford & Orban,‏ 
© ان ale‏ النفس هو ole‏ السلوك» والسلوك هو جميع أوجه النشاط التي يقوم 
بها الفرد ويمكن ملاحظتها. وبالتالي فان هذا انعلم يعتمد على البيانات 
التجريبية والدلالات التي يمكن ملاحظتها. 
© يمكن اختزال سلوك الانسان الى عمليات فسيوكيميائيةبحيث بمڪن 
تفسير السلوك ب ضوء ما يحدث من تغيرات فسيولوجية ونبرولوجية بحيث 
يصبح سلوك الانسان عبارة عن تنظيمات من وحدات صغيرة عنها 
بالمعادلة (م - س)والارتباط بين المثير والاستجابة ارتباط سيوكيميائي. 
© يسلم السلوكيون بالحتمية النفسية اي حتمية حدوث الاستجابة. اذا تعرض 
الانسان لمثير Le‏ وان من ا ممكن التنيؤ بنوع الاستجابة التي سيثيرها مثير 


معين. 


* العوامل البيثية عوامل رئيسة تعمل على تكوين شخصية الفرد. 


رد والأسس التي تقوم Neale‏ 
ينظر السلوكيون الى الانسان كتنظيم معين من عادات اكتسيها او تعلمها. 
ويؤكدون على اهمية العوامل البيئية التي يتعرض لها الفرد ‏ اثناء نموه. والاضطراب 
الانفعالي الاجتماعي هو نتيجة لعامل من العوامل التائية: 

© الفشل س تعلم او اكتساب سلوك متاسب 

© تعلم أساليب سلوكية غير مناسبة او مرضية 

© مواجهة الفرد بمواقف صراعية تستدعي منه القيام بعملية تمييز واتخاذ 

قرارات يشعر بأنه لا يستطيع القيام بها 

ان الصحة النفسية من وجهة النظر السلوكية هي ب اكتساب الفرد لعادات 
مناسبة وفعالة تساعده 2 معاملة الاخرين. وعلى مواجهة المواقف التي تحتاج الى اتخاذ 
القرارات. 
2 الوجودية والصحة النفسية: 

يعتمد المنحى الوجودي 2 علم النفس على المنحى الفينومونولوجي بك نظرته الى 
الانسان. "الذي يدرس خبرتي وخبرة الاخرين والملاقة بين خبرتي عنك وخبرتك عني. كما 
يهتم بدراسة سلوكك وسلوكي كما اخبره وسلوكك وسلوكي كما تخبره انت5 
ويصف متظروا الوجودية انسان هذا القرن ب4 عمله واغترابه بأنه 'غريب عن الله؛ وغريب 
عن الاخرين وغريب عن نفسه ويدفعه الاطار الاجتماعي الذي يعيش فيه الى ادراك هذه 
العزلة الوجودية او الاغتراب الوجودي الى وقوعه صريها للقلق الوجودي ومن ثم للاضطراب 
النفسي'(2004 (Davison & Neale,‏ 

والصحة النفسية عند الوجوديين هي لك أن يعيش الانسان وجوده بان يدرك معنى 
امكاناته وان يكون حرا 4 تحقيق ما يريد وبالاسلوب الذي يختاره. وان يدرك نواحي 
ضعفه وان يتقبلها وان يكون مدركا تطبيعة هذه الحياة بما فيها من متناقضات. وان 
ينجح 2 الوصول الى تنظيم معين من القيم يكون بمثابة اطار له ب حياته. ولن يستطيع 
الانسان ذلك الا اذا واجه نفسه بصدق وامانة 


2+ المذهب الانساني والصحة النفسية: 
يمثل هذا المذهب روجرز وماسلوا ويقوم على عدد من المسلمات من أبرزها 
:(Carson, et al.; 2000)‏ 


© الانسان خير: وما يبدو عليه من عدوانية وأنانية هي يمثابة انانية اعراض 
مرضية ونتيجة لما يتلقاه القرد من احباطات مختلفى او اتكار لحقه ف ان 


© الانسان Bye‏ حدود معينة: فالانسان حر LET‏ ما يراه من قرارات. 
واختيار ما يناسبه من اجوبة على النشاط. وقد تكون هناك مواقف وظروف 
تحد من حريته غير انه يبقى للانسان الحرية 2 اتخاذ ما يراه من قرارات. 
حيال ما يحد من حريته. 

٠‏ الانسان كائن حي 2 نشاط مستمر: فالانسان 2 نمو مستمر وهو دائما 
يرنو الى الافضل. والافضل هو ان يحقق انسانيته. 

© الخبرة: يؤكد اصحاب هذا المذهب على دراسة الخبرة الحاضرة للفرد كما 
يدركها من يمر بها وليس كما يدركها الاخرون. ويلجأون 4 دراستهم الى 
اساليب متعددة. فقد يستخدمون الملاحظة المنظمة ودراسة الحالة والتضارير 
الذاتية او الاستفتاءات وغير ذلك من اساليب يعبرفيها من يمر بالخبرة عن 
خبرته, 

© ان فهما سليما لنشاط الانسان يأتي عن طريق دراسة الاصحاء من الافراد: 
فاذا اردنا Laga‏ سليما للانسان فينبغي ان ندرس الاصحاء منهم. ومن وصلوا 
ألى مستويات مناسبة من تحقيق الذات. ومن يعيشون وجودهم كما يعيشه 
الانسان الذي يعيش لبدف معين بے حياته. 

وتبدو الصحة النفسية لدى المذهب الوجودي 2 مدى تحقيق الفرد لانسانيته 


تحقيقا كاملا. وبمعنى آخر هي الحالة النفسية العامة لمن استطاع ان يصل به حياته الى 
مستوى متتكامل من الانسانية. ويختلف الافراد Lage‏ يصلون اليه من مستويات من حيث 
الانسانية الكاملة. فيختلفون 2 صحتهم النفسية. 


2 معايير الصحة النفسية 


حدد الباحثون عددا من المعايير الخاصة التي يمكن على ضوثها تحديد معنى 


decal‏ النفسية: 


فوضع شنايدرز fa Schneiders‏ من المعابير الخاصة بتحديد معنى الصحة 
تتمثل 2 الكفاية العقلية» والتحكم بالأفكار والصراعات والتكامل فيما 


بيتهاء والتكامل بين العواطف والتحكم بالصراع والإحباط» العواطف والمشاعر 
السلبية والإيجابية؛ والبدوء أو الأمن العقلي؛ والمواقف السليمة: والمفهوم السليم حول 
الذات» والوعي المناسب للذات: والعلاقة المناسبة مع الواقع. (Halonen & Santrock,‏ 
(2006 
وأشار سذرلاند وسميث Sutherland & Smith‏ 3 كتابهما عن الصحة 
النفسية إلى اعتماد المعايير التالية عند النظر إلى صحة شخصية الراشد من حيث هي 
حسنة وسليمة فهو: )2002 (Rathus,‏ 
* يعمل من أجل خير الإنسانية» لكنه يقبل ا الوقت نفسه أكثر الناس كما 
yA‏ 
© يشعر بنفسه طرفا $ جماعة. وبخاصة المجتمع ل. وهو يحصل على 
رضاه يك الحياة من خلال إسهاعه 2 خدمة الآخرين. أكثر مما يحصل عليه 
من خلال مكاسب شخصية. 
¢ على وعي بعلافته مع الوجود. وهو مهتم بالقيم الدينية. 
٠‏ عنده مقدار معقول من الثقة بالنفس. بمعنى» انه يعرف قدراته وحدوده 
ويستطيع لذلك مواجهة الحياة بنجاح. 
O‏ ©# شخصيته تفاعل وانسجام ولا يوجد لديه تمزق بسبب من صراعات 
داخلية. 
© يتميز بنظام قيمي ثابت وسليم. 
© يواجه المشحكلات بواقعية وبشكل بناء ولا يحلها بالتهرب منها. 
© له نظرة إلى المستقبل وحياته بعيدة عن البلادة والفراغ أو الضجر 
بينما یری سكوت Scott‏ أن هناك أشكالا مختلفة من المعايير تتلخص جميعها 
ب كل من: القدرة العامة على التكيف» والقدرة على إرضاء الذات» والكفاية 2 
العلاقات بين الأشخاصء والقدرة العقلية: والتحكم بالدوافع والمواطف: والموقف 
المتكامل 2 العلاقة مع الآخرين؛ القدرة الإنتاجية: الاستقلال الذاتي التكامل 
الناضج:؛ والموقف المناسب من الذات.(2006 , (Papalia & olds‏ 
وأنشأ يهودا منهجا Jahoda‏ منهجا متعدد الإمارات على الصحة النفسية تضمن 
المجالات الرثيسية التالية: (سوين» 1979( 


© الاتجاهات نحو الذات: دقة مفهوم الذات وتقبل الذات ويقين الذات وتحديد 
ماهيتها والوعي بالذات 

« الاستقلال: التحديد الواعي للقوى الاجتماعية والقدرة على التحرر من 
التأثيرات الاجتماعية. 

© التكامل: النظرة الموحدة إلى الحياةء والقدرة على مقاومة الضغوط والموازنة 
بين القوى النفسية. 

© إدراك الواقع: التحرر من الحاجة إلى تشويه الواقع؛ القدرة على الحساسية 
الاجتماعية والمشاطرة الوجدانية الاجتماعية. 

© السيطرة على البيئة: قدرة انفرد على أن يحيا؛ قدرة الفرد على ان يكون 
ملائما ب4 مجالات العمل ومجالات الترويح والعلاهات الاجتماعية وذ حل 
المشكلات والقدرة على مواجهة متطلبات المواقف على التحكيف. 


2 4 مظاهر الصحة النفسية؛ 


١ 2‏ الاتضاق بين عدد من الدراسات حول مظاهر الصحة النفسية: 
أجريت دراسات عديدة لدى عدد من البيئات الاجتماعية المختلفة بهدف تحديد 
المظاهر التي تعتبر أساسية يا التعبير عن الصحة النفسية للفرد. واتفقت معظم هذه 
الدراسات على ان امكشر مظاهر الصحة النفسية شمولا. تتمثل فيما يلي: ge bay)‏ 
1987( 
© المحافظة على شخصية متكاملة؛ ويشتمل هذا الجانب على كل من: 
التوافق؛ والتناسق بين الاحتياجات الشخصية:؛ والسلوك المتجه نحو هدف 
ك تفاعله مع المحيط 
© التوافق مع المتطلبات الاجتماعية؛ وتشتمل على التنأسق بين الفرد والمعايير 
التي قبلها التراث BAAN‏ للمجتمع الذي نعيش فيه 
© التوافق مع شروط الواقع: ويشمل هذا الجانب على قدرة الفرد بك فهم ألواقع 
كما هو. ويك قبول صعوياته ومعرقة حدوده. وعدم السروب منها باتجاه 
أحلامه وخيالاته. 


٠‏ المحافظة على الثبات: ويتمثل هذا الجانب في عدم التردد والثبات المناسب 
نلاتجاهات والتي يتخذها الفرد .2 المواقف المختلفة ثباتا يسمح للملاحظة إن 
© النمو مع العمر: ويتمثل 2 النمو العام للفردء وما يكتسبه خلال مراحل 
عمره من معارف وخبرات وانفعالات وعلاقات اجتماعية وقدرات. وان زيادة 


سنة واحدة من عمر الإنسان تعني زيادة ب مقدار نموه بحيث يشمل جميع 
هذه الجوانب المختلفة. 

* المحافظة على قدر مناسب من الحساسية الانفمائية: ويشير هذا الجانب إلى 
مستوى الاتزان الانفعالي للفرد. ذلك أن التحكم السليم ب2 الانفعالات بما 
يتناسب ومستوى نموه العام وما تستدعيه الظروف المحيطة به يساعد به بناء 
توافق إيجابي سليم له. 

٠‏ المشاركة المناسبة o‏ حياة المجتمع وتقدمه: ويشيرهذا الجانب إلى المكانة 
الاجتماعية للفرد وما يؤديه من عمل يساعد بے تقدم المجتمع وتطوره. 

2 الصحة النفسية كما تظهر 2 التفاعل بين الفرد ومحيطه: 
ويشتمل هذا الجانب على أمرين هامين هما: 

© الإنسان وبيئته: ويظهر هذا الجائب جلي #: فهم الإنسان لدوافمه ورغباته 
وتقديره؛ وتقبله لذاته؛ ونموه وتطوره ونظرته الثاقبة إلى المستقبل» والإلحاح 
على وحدة الشخصية وتماسكها والوصول بها إلى حد مناسب من التماسك 
الذي ينطوى على التفيروالمرونة المناسبين من جهة والاستقرار من جهة 
أخرى. 

* الإنسان ومحيطه: ويظهر هذا الجانب جليا ب تحكم الإنسان بذاته بج 
مواجهة الشروط البيئية المحيطة به. وإدراكه للعالم كما هو: ومواجهته لما 
يقتضيه الواقع الاجتماعي والتعامل المثمر معه ومواجهة ظروفه الطارئة: 
وعلاقاته مع محيطه وسيطرته على الشروط البيئية وتحكمه بها. وقيامه 
بالعمل الملائم الذي يحقق التواضق الإيجابي السليم له» وشعوره بالأمن 
والطمأنينة نتيجة للعلاقات التي تتكون بينه وبين ما يحيط به. 


المميزات السلوكية للشخصية السوية: 
تتميز الشخصية السوية بعدد من الخصائص تميزها عن الشخصية المريضة أو 


المنحرفة. فقد حدد سوين )1979( الشخصية السوية Leg‏ يلي: 


© الفعالية: فالشخصية السوية يصدر عنها سلوك أداثي Instrumental‏ فعال 
وموجه نحو حل المشاكل والضغوط عن طريق المواجهة المباشرة لمصدر هذه 
المشاكل أو الضغوط. وتحاول # الوقت نفسه الإقلال من الضفوط التي 
تزيد وتتحول إلى عوائق أنفعالية. وتتخذ أساليب إيجابية ليقوي بها من وسائل 
التغلب على التوترات والمخاوف. وتحاول الوصول إلى الأهداف على الرغم من 
التوترات حين تحكون للأهداف قيمتها وأهميتها. 

© الكفاءة: فالشخص السوي: يستخدم طاقاته من غير تبديد لجهوده. وسن 
الواقعية إلى درجة تمكنه من أن يتبين المحاولات غير الفعالة. والعقيات التي 
لا يمكن تخطيها والأهداف التي لا يمكن بلوغها. ويتقبل الإحباط وضياع 
الأهداف ويميد توجيه طاقاته من تڪوين توافقية بدرجة أكبر 

© الملايعة: فالشخص السوي لديه الأفكار والمشاعر والتصرفات التي تكون 
ملائمة لادراكاته التي تعكس الواقع. وأحكامه التي تمد 
مستخلصة من معلومات مناسية. ويخير الخوف أو اليم والغضب أو الحزن. 
ولكن تبقى هذه المشاعر مرتبطة ارتباطا ملائما بالظروف التي يواجهها. 
وتتناقص أو تزول حين تتغير الظروف. ولا يكون سلوكه ملائما لللروف 
فحسب» Laity‏ يكون ملائما كذتك لسنه ومستواه من النضج 

© المرونة: الشخص السوي قادر على النكيف والتعديل. وهو حين يواجه 
الصراع والإحباط ينتمس الوسائل لحل المشكلات بدلا من أن يجمد على 
وسائله القديمة. وراغب ب2 التعلم والتغير وتجريب الجديد ياستمرار. والقدرة 
على الإفادة من الخيرة: ومن السمات القاهرة والتي تميز العصاب عجزه 
الظاهر عن أن يفيد من الخيرة. فهو يدع نفسه تنغمس المرة بعد الأخرى 2 
المواقف التي تستثير القلق وتورث الفشل وتكون حياته محشوة بسوء الإدراك 
وآنواع القلق والكراهيات وسوء تقدير الذات والالتفات الزائد إلى حاجات 
الذات. إلى الحد الذي يعجز معه عن أن يركز انتباهه على الإمارات التي 
تمكنه من أن يتعلم ويميز. 


الفعالية الاجتماعية: فالشخص السوي يشارك الحياة الاجتماعية مع 
الآخرين. ويتصل بهم غير اتكائية مقرطة عليهم أو نقور أو اتسحاب 
مفرط منهم. وهو من التحرر بدرجة كافية بحيث لا يكون عيدا لما يقوله 
الآخرون أو يفعلونه. وصن الحساسية والمشاركة الوجدانية بدرجة كافية 
تجعله يستجيب لمطالب الآخرين وحاجاتهم كما يتقبل الآخرين بوصفهم 
ذوات مستقلة. وهو قادر أيضا على أن يتمتع بصحبة الآخرين بالرغم من أنه 


يدرك كذلك حاجته إلى أن يخلو إلى نفسه. 

الاطمتنان إلى الذات: والشخص السوي: يتصف بتقديره لذاته وإدراكه 
لقيمتها وبالطمانينة والأمن. ويتصف بتقديره الواقعي لنواحي ضعفه ونواحي 
القوة فيه. وعلى منزلته التي يستطيع بلوغها وعلى ما هو متوقع وعلى 


تصميمه وعزمه. 


رابعا: المميزات السلوكية للشخصية غير السوية: 
حدد الباحثون الصفات الساوكية للشخص غير السوي او الشاذ بما يلي: 


الشعور بالألم: حيث ينظر إلى الشخص 2 كتير من الحالات بأنه يخير 
الألم النفسي ويشعر بعدم الارتياح من الناحية الذاتية والتوتر وعدم السعادة. 
وانه يعاني أو انه 2 صراع. أما سلوڪه الخارجي. ققد يمعكس أو لا يمكس 
حالته الشعورية. فقد يبدو هادئًا لكنه يشعر بالضيق من الداخل. 

السلوك غير ا معقول أو الذي لا يمكن التنبؤ به: وقد يحكم على الشخصس 
بأنه شاذ ان ڪان سلوكه فيما يبدو غير معقول أو لا يمكن التنبؤ به. وهذا 
يسني لله جسوهره أن الملاحظ يجد نقسه لي ضوء ما يعلم عن الأحوال 
والملابسات. عاجز عن أن يجد 2 تصرفات المريض شيئا من المنطق أو المعنى. 
ويوصف الشخص الشاذ بأته فقد عقله. 

تلقي علاج سيكياتري: ذلك إن الشخص يمحكن أن يعد OLE‏ او غير سوي 
إذا هو التمس العلاج طوعا أو كرها. وهذا يمني أن المرضى هم الذين 
يكونون بحاجة إلى ez dell‏ بالرغم من أن الباحثين يرون أن طبيعة العلاج 
النفسي وأهدافه تتغير إلى Lays‏ إن اتعلاج أصبح يوجه إلى تحسين القدرة 
على التعامل مع الآخرين عند الأسوياء من التاس. 


التقويم B‏ الإرشاد النفسي والتربوي 


© التحديد الفردي القائم على مقارنة الشخص بذأته: ومن الممكن مقارنة 
سمات الشخص ذاته. ومدى انتشارها عند الآخرين. فان كانت هذه انسمات 
غير شائعة؛ ولا تظهر عند معظم lil‏ الآخرين حكم على السمة بأنها 
متحرفة أو شاذة. وهو ما يعرف بال منهج المعياري. Lol‏ المنهج الفردي فيقارن بين 
الشخص وذاته بسبب أن السمة موضع النظر تبلغ من الفردية وقلة الانتشار 
بحيث لا تكون هناك قيمة لامقارئة بين الفرد وغيره من al BY!‏ الآخرين. 
(فهمي» 1987) 


3 الانسان بين السواء وعدم السواء في السلوك: 

حاول الباحثون تحديد المعايير الخاصة بتقييم الصحة النفسية والتفريق بين 
الساوك السوي والسلوك الشاذ. فاستخدموا أكثر من معيار لتحديد هذا التقييم بالرغم 
من أن كل معيار من هذه المعابير يعاني نقصا يجعله غير صالح للاستخدام بمعزل عن 
المعايير الأخرى. 
13 المعيارالإحصاني: 

يشير مفهوم الصحة النفسية بك هذا المعيار إلى القاعدة الإحصائية المعروفة 
بالتوزيع الاعتداني التي تقوم على التوزيع ذي الحدين؛ فيأخذ التوزيع خلال منحنى 
جرسي ويمثل درجة انتشار أو تكرار ظهور خاصية معينة بين أفراد مجموعة مكبيرة من 
الشاس. وبمقتضى هذا التحديد. يعتبر الشخص مثوافقا ويتمتع بالصحة النفسسية 
والشخص الذي يبتعد عن المتوسط شاذا. وكل صفة إنسانية يمكن تحديدها وقياسها 
تصلح للخضوع لهذا النوع من التحليل. 

وبناء على هذا المعيار؛ فإذا كان السلوك العدواني هو السلوك الشائع به مجتمع 
ما Lerla‏ الإحباط. فانه يعتبر سلوكا سويا. وبالتالي» فان صاحبه يتمتع بالصحة 
النفسية. Lal‏ إذا كان العدوان نادر الحدوث إزاء موقف الإحباط 8 مجتمع آخر فان 
العدوان يعتبر غير سوي مما يظهر نقص هذا المعيار وعدم أهميته. 
2:3 المعيار الاجتماعي : 

يرى المعنيون بالنواحي الاجتماعية؛ إعطاء المكانة الأولى للأسس الاجتماعية 2 
بحث الطبيعة الإنسانية. ويشيرون ‏ هذا الصدد إلى أن المجتمع يضم مجموعة من 


العادات والتقاليد» ولأداء والأفكار التي تسود سلوك الأفراد انذين يتألف منهم. 

خرج الأفراد على هذه المعابير التي تسود مجتمعهم اعتبر سلوكهم شاذا. واعتمادا على 
هذا المعيار فان هناك أشكالا من السلوك: تعتبرشاذة 2 بيئة اجتماعية ولا تعتير 
كذلك 2 بيئة اجتماعية أخرى. وبالمقابل هناك أشكال من الشذوذ لا توجد إلا بذ 
بمض المجتمعات. ويتاء على ذلك فان هذا المعيار رغم أهميتهء غير كاف وحده 


كأساس لتحديد السلوك غير السوي. 


3 3 معيارالقيمة التوافقية للسلوك الغردي؛ 

وبناء على هذا المعيارء فان السلوك السوي هو السلوك التكيفي الضرد. وان 
السلوك الشاذ هو سلوك غير متكين. وعليه؛ فان التكيف قد لا يكون سويا إذا عنى 
مثل هذا التكيف الخضوع للبيئة على حساب فردية الإنسان وابداعيته. 


1:3 العيارالذاتي في تحديد الشذوذ : 

قدم كل من موس Moss‏ وهانت Hunt‏ هذا المعيار 2 كتابهما حول أسس علم 
الشذوذ النفسي. ويناء على التحديد الذي وصفاه لهذا المعيار. فإننا ننظر إلى الناس؛ 
ونلاحظ تصرقاتهم فنحكم عليها على أنها سوية. إذا كانت تتسجم مم أفكارنا 
وآرائنا الذاتية» وغير سوية إذا كانت تختلف عن أفكارنا وآرائنا. وان اكثر ما يكون 
السلوك سويا بالنسبة لنا. هوما كان يتلاءعم مع ما نرغب فيه مسن وجهة نظرنا 
الشخصية بينما يكون الشاذ نقيضه. (عبد الففارء 2007) 


5:3 معيارا لسلوك التوافقي : 

قدم كومان Coleman‏ مميارا آخر لتحديد السلوك السوي من الشاذ أطلق عليه 
السلوك التواؤمي. ويشير ‏ هذا الصدد إلى أن أفضل معيار لتحديد السلوك السوي من 
الشاذ؛ لا يكون 2 مدى تقبل المجتمع نسلوك معين أو رفضه له. وانما يكون بك مدى 
ما يوفره هذا السلوك من نمو وتحقيق لإمكانات الفرد والجماعة. وعليه: 

© فان استمرار حياة الفرد وأمكاناته أمر له قيمته بالنسبة للفرد نفسه 

وللجماعة 
© يمكن تقويم سلوك الفرد على أساس ما حققه من أهداف سابقة. 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتربوي 


3 معيارالمشاعر الذاتية للفرد" القسر الذاتي Persona} distress:‏ 
هذا المعيار يستخدمه علماء التفس الاكلينيكيون: على اعتبار أن معظم الذين 
شخصوا كمرضى نفسيين يشعرون بالبؤس والقلق والاكتئاب وفقدان الشخصية. 
بالإضافة إلى أعراض مرضية مختلفة أخرى. وان القسر انذاتي كان هو المرض الوحيد 
بالنسبة إليهم. كما أن السلوك العصابي يظهر عاديا جدا للمراقب الخارجي العادي ولا 
يمكن الحكم عليه من مظاهره الخارجية. إلا ان بعض أشكال المرض تنطوي على 
ذاتي كحالات المرض النفسي ” الشخصية السيكوباتية " أو الانحرافات الخلقية. 
(عيد الغضار» 2007( 


4: الصحة النفسية التكيف: 
يعبر عن النمو النفسي للفرد بالمراحل التي يمر بها بل سني حياته المختلفة. وتتمو 


Les‏ انفعالاته ورغياته واستعداداته وتستكمل شخصيته. ويتم هذا 4 اطار صحته 
النفسية بوجه ple‏ وتبدو مظاهر النمو النفسي للفرد BSE‏ جوائب رئيسية هي: 
4 1 التكيف؛ 


يعرف التكيف على انه مجموعة ردود الفعل التي يعدل بها الفرد بناءه النفسي او 
سلوكه ليستجيب لشروط بيئية محدودة او خبرة جديدة. وهو عملية ديناميكية 
مستمرة يستهدف بها الفرد تعديل سلوكه ليحدث علاقة اكثر توافقا مع بيئته. وقد 
أشار اليه مرسي (1976) GL‏ القدرة على ايجاد العلاقات المشبعة بين الفرد وبيئتهء 
سواء كانت هذه البيئة طبيعية أو ثقافية او اجتماعية. الا أن هناك عددا من العوامل 
التي تؤثر بشكل كبير بے احداث التكيف لدى الفرد من ابرزها: 

٠‏ توافر المهارات اللازمة لدى الفرد لاشياع حاجاته الاساسية 

© معرفة الانسان بنفسه (حدوده وامكانياته) التي يستطيع من خلالبا اشباع 


حاجاتهء وان يدرك قدراته ومهاراته واستعداداته. 


© ان يتقبل الانسان نفسه بوافعية 
3 


المرونة والتوافق بالنسبة للمؤثرات المتخيرة 


© المسالمة وتجتب الصراع 


د الخدمات النفسية للغرد والأسس التي تقوم عليه 


ويعبر عن النمو النفسي» بالمراحل التي يمر بها الفرد 2 سني حياته المختلفة 
بحيث gad‏ فیها أنفعالاته ورغباته واستعداداته. وتستكمل شخصيته. ويتم كل ذلك ے 
اطار صحته النفسيسة بوجه ple‏ وتميل الكائنات الحية الى تغيير نشاطاتها استجابة يما 
يحدث 2 بيئتها من تغير. وعندما يطرأ أي تفير على البيئة التي يعيش بها الكائن. فانه 
ل من سلوكه وذقا لبذا التغير ويبحث عن وسائل جديدة لاشباع حاجاته. فاذا لم 
يجد اشباعا لہذه الحاجات £ بيئته. فانه» Lal‏ أن يعمل على تعديلها او يعمل على تعديل 
حاجاته. ان هذا السلوك أو الاجراء يسمى تكيف Adjustment‏ وقد عرف التكيف: 
باعتباره مجموعة ردود الفعل التي يعدل بها الفرد يتاءه النفسي او سلوكه ليستجيب 
لشروط بيئية محدودة او خيرة جديدة (الرفاعيء 1987). 
ومفهوم التكيف مفهوم بيولوجي. استند اليه داروين B‏ نظريته 2 التطور وبقاء 
الأصلح. وقد استمار علم النفس المفهوم البيولوجي للتكيف ليستخدم 4 المجالات 
النفسية والاجتماعية للانسان. فالفرد يتلاعم مع بيئته النفسية والاجتماعية مثلما يتلاءم 
مع atin‏ الطبيعية(2004 (Brannon & Feist,‏ 


4 1:1 معنى التكيف: 

التكيف لغة. تآلف وتقارب؛: وهي نقيض التخالف والتنافر او التصادم. وهناك 
تعريفات عديدة للتكيف أشار اليه فهمي (1987) على انه العملية الديناميكية 
المستمرة التي يهدف بها الشخص الى ان ينير سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافقا بينه 
وبين بيئته. ويراه الرفاعي )1987( على أنه مجموعة ردود الافعال التي يعدل بها الفرد 
بناءه النفسي وسلوكه ليستجيب الى شروط محيطة محدودة أو خبرة جديدة. كما أورد 
رضوان )2011( عددا من المفاهيم الخاصة بالتكيف. فأشار الى التكيف بأنه القدرة 
على: 


* التعديل والتفيير والسعي نحوهما وهما يشتملان التعديل الداخلي أو 
الخارجي للفرد بحيث يشترط السلوك الفاعل المؤثر للفرد باعتباره المعني 
بالدرجة الأولى بعملية التكيف. 

* التعامل مع المشكلات سواء كانت ذابعة من الداخل ام من الخارج. وعندما 
يتم التعامل مع المشكلات بنجاح فاننا نتحدث عن التكيف الناجح, اما اذا 
لم يتم التعامل مع المشكلات بنجاح. اي انها قادت الى مزيد من التعفيد 


ألتقويم ب4 الإرشاد النفسي 


وانعمكست بشكل سلبي على الفرد يحول دون تحقيق أهدافه فاننا نتحدث 
عن سوء التكيف. 

١‏ المواجهة الفاعلة مع المواقف المختلفة. وبشكل خاص المرهقة منها. 

* ضبط Control‏ المواقف والمتطلبات الداخلية والخارجية. 

# الدفاع ضد المصادر الداخلية للضغط والمشكلات وضد المصادر الخارجية. 
ويمثل التكيف الناجح 2 هذه الحالة الاستخدام الفاعل لآليات الدفاع 
الأولية الناضجة. اما التكيف غير الناجح فيحدث من خلال الاستخدام 
المكثف لآليات الدفاع غير الناضجة (المرضية) 

* مواجهة الأزمات والتغلب على عواقبها السابية والسيطرة على نتائجها 
والتقليل من تأثيراتها 

* مواجهة الصراعات الداخلية بين الدوافع (الداخلية والخارجية) 

* حل المشكلات التي تواجه الانسان. فالتكيف الناجح يقود الى حل فاعل 
للمشكلات. بينما التكيف الفاشل يقود لايجاد حل غير شاعل للمشكلات. 

" ايجاد البدائل السلوكية والمرونة ‏ ترك البدائل غير الفاعلة واختيار بدائل 
جديدة طاعلة. 

" تقبل الجديد وانتعامل معه. وامتلاك الشجاعة به أن يعيش الانسان خبرات 
حياتية جديدة. 

" التفاؤل الوظيفي. وبناء تصورات موضوعية حول الماضي والحاضر والمستقبل. 

* الرجاء أو الأمل الوظيفي الفاعل بأن الأحداث ستتطور نحو الأفضل والثقة 
بان الانسان نفسه قادر على الاسهام 2 التطور والتحسين والتأثير به 


الأحداث. 
" أيجاد نهاية نفسية لكل مرحلة من مراحل الحياة. وأعطاء كل مرحلة من 
المراحل حقها. 


* اعادة التوجيه عندما تصل الامور بالانسان الى طريق يكاد يدكون مسدودا 
* البدء من جديد. وترك ما لم يتم أنجازه من الماضي بأهداف جديدة. 


ا ê‏ 
والتكيف ياعتباره عملية Process‏ يمكن توضيحها بالشكل التالي: (مرسي»: 
1976( فالشخص عادة ما يسلك سلوكا معينا (1) مدفوعا بدافع معين نحو البدف 


)2( الذي يشبع هذا الداقع. 
وعندما تعترضه عقبة (3) 
فانسه يقوم بأفعال او 
امستجابات مختلفة )4( 


حتى يجد أنه بامستجابة 
معينة )5( يتغلب على هذه 5 
العقبة ويصل الى هدفه )2( ~ 
ويشبع حاجته. والخطوات الرئيسية ب هذا التسلسل الذي يرمي الى التكيف ترجع الى 
استمرار وجود الدافع. فاذا وجد عائقا يحول بين الاشباع المباشر, فان الكائن يقوم 
بعدة استجابات مختلفة ليزيل التوتر ويشبع حاجته. 
4 2:1 مؤشرات التكيف والصحة النفسية: 
توجد مؤشرات يمكن الافادة منها 4 استدلالنا على التكيف والصحة النفسية 
للفرد. من أهمها: 
© مدى تقبل الفرد للحقائق المتعلقة بقدراته وامكاناته : وعلينا أن نسأل هنا: 
الى آي حد يدرك هذا الشخص حقيقة وجود الفروق الفردية بين الناس ومدى 
اتساع هذه الفروق $ وكيف يتصور هذا الشخص نفسه بمقارنته بالآخرين $ 
وما هي فكرته عن حدود قدراته وميزاته الشخصية وما يستطيعه وما لا 
يستطيعهة 
© مدى استمتاع الفرد بعلاقاته الاجتماعية : ان نجاح او فشل الفرد 2 اقامة 
علاقات مشبعة 2 مجال الاسرة والصداقة والزمالة هو أحد المعايير 


الأساسية التكيف والصحة النفسية. 

© مدى نجاح الفرد به عمله ورضاه عنه: ولابد من وضع الفرد المناسب 2 العمل 
الملائم من أجل المواءمة بين الفرد والممل. هفي ذلك تحقيق للصحة النفسية 
والتكيف السليم. 


التقويم 2 الإرشاد الله 


مدى كفاءة الفرد ے مواجهة مشكلات الحياة اليو 
مواجهة المشاق وتحمل الصعاب من أهم مقاييس الصحة النفسية واحدى 
المؤشرات البامة للتكيف السليم. حيث يختلف الأفراد فيما بينهم 2 القدرة 
على تحمل المشاق ومواجهة مشكلات الحياة اليومية. 

تنوع نشاط الفرد وفضوله: هناك فرق كبير بين أن تكون اهتمامات الفرد 
ضسيقة ومحدودة. وبين أن تتسح اهتماماته وميوله لتشمل نواحي الحياة 
المختلفة. فاذا صادف spall‏ احباطا او فشلا 2 حياته عند محاولته تحقيق 
هدف معين. فانه اذا لم يكن قد اختار هدفا آخر © الحياةء واكتفى 
بتركيز كل آماله على هذا البدف. فانه سينهار فعلا. وستظل حياته مفتقرة 
الى الاشباع باستمرار. أما اذا اتخذ spall‏ لحياته أهدافا واهتمامات متتوعة 
متعددة. فانه اذا ما فشل 2 تحقيق أحد هذه الاهتمامات» فانه يستطيع 
تعويض ذلك عن طريق الاهتمام بالأهداف الأخرى حتى يتمكن من تحقيق 
التكيف 2 حياته. 

أشباع الفرد لدوافعه وحاجاته: تحرك الفرد ب كل مرحلة من مراحل حياته 
دوافع وحاجات أساسية. بعض هذه الحاجات فزيولوجية $ طبيعتها والبعض 
الآخر نفسية اجتماعية. واشباع هذه الحاجات والدوافع من الضرورات 
الأساسية لدى الفرد. من اجل تحقيق التكيف والشخصية السوية والصحة 
النفسية السليمة. 

ثبات اتجاهات الفرد: ولا يتحقق ثبات اتجاهات الفرد ومواقفه الا مع توافق 
خط فكري واضح وخلفية فلسفية عميقة تصدر عنها أحكام الفرد 


:ذلك أن درجة 


وتصرفاته المختلفة. وهذه العملية تيسر عليه أن يتصرف بصورة تلقائية تقريبا 
بالنسبة لأغلب الموضوعات والقضايا التى تعرض له. 
تصدي الفرد لمسؤولية افماله وقراراته: ولاشك بغ أن قدرة الفرد على تحمل 


مسؤولية lab‏ وما يتخذه من قرارات هو أحدى علامات التكامل والصحة 
النفسية ب آن واحد. كما أن التهرب من المسؤولية هو دلالة على عدم تفاعل 
النضج الانفعالي. وان المسؤولية ترتبط ارتباطا وثيقا بالنضج والرشد. 


اللقرد والأسس التي تقوم عليها 


4: 1: 3 العوامل الأساسية في التكيف: 

الا ان هذه الخصائص المميزة للشخصية السوية تصطدم 2 غالب الأحيان بعدد 
من العوامل التي تساعد ب احداث سوء التكيف لدى الفرد. ولا كان التكيف يمثل 
مجموعة ردود الفعل التي يعدل بها الفرد بناءه النفسي وسلوكه ليستجيب اشروط بيثية 
محدودة او خبرة جديدة. وآن لردود الفعل هذه عوامل عديدة أجملها الرقاعي (1987) 
بما يلي: 
١‏ - الحاجات الأولية والشخصية للفرد: 

حيث تشير الحاجات الأولية للفرد إلى حاجته الى الطعام والشراب والراحة 
والتخلص من الفضلات بحيث لا يستطيع البقاء دون اشباعها. اما حاجاته الشخصية 
فتتمثل 2 حاجته الى Gall‏ واننجاح والتقدير والاحترام.. الخ. وكلما قل اشباع spall‏ 
لبذه الحاجات؛ كلما ازداد توتره» وعدم اتزانه الانفعالي. وغلبت عليه ظاهرة 
الاضطراب التي تضعف قدرته على التوافق. 
ب = العوامل الفسيولوجية: 

ان عددا كبيرا من نواحي الاضطراب وعدم التوافق ناتج عادة من انشروط 
الفسيولوجية والبيولوجية لبناء الجسم نفسه. فقد يؤدي ضعف عضو ي الجسم: 
كالسمع او البصر الى ابتعاد الفرد نحو العزلة. كما قد يؤدي افراز الندد ب4 الجسم 
الى اضطراب 2 حساسية الفرد ونشاطه مما قد يخاق عددا من المشكلات المرضية 
بالنسبة له. 
ج - المظاهر الجسدية الشخصية: 

وتشير المظاهر الجسدية والشخصية للفرد الئتقبله لمظهره الجسمي والشخصي. 
وكون هذا المظهر مألوفا او غير مألوف. حيث يسبب التوازن اضطرابا ب شخصية 
الفرد نفسه مما تساعد على عدم توافقه وتكيف. 
د - التعليم والطفولة وخبراتها: 

وتعتبر مرحلة الطفولة من اهم المراحل التي يمر بها الفرد بے حياته حيث تتشكل 
قدراته وانماط سلوكه» وشخصيته. وان تلك الخبرات التي يمر بها تمثل القاعدة 
الاساسية بك تكيفه او عدمه. 


التقويم مي الإرشاد النقسي 


ه- القدرات العقلية: 

بالرغم من إن الغائبية العظمى من الافراد يميلون ے4 مستوى ذكائهم نحو 
الوسط. الا ان عددا قليلا منهم يميلون نحو الابداع والتفوق أو نحو الضعف العقلي. وان 
هذا التفاوت 4 القدرة العقلية يشكل ميدانا واسعا لحالات سوء التوافق للفرد 
و- المستوى الاجتماعي TRL y‏ 

وكذلك فان التفاوت بك المستويات الثقافية والاجتماعية لدى الافراد. تؤثر هي 
أيضا بے مستوى التوافق لديهم. 
~j‏ موقف الانسان من نفسه: 

ويشير هذا الجانب الى موقف الانسان من نقسه بل عدد من العوامل البامة. 
كبكانة معرفة الانسان بقدراته وامكاناته من حسن تكيفه e‏ وتقبل الانسان ماعنده 
او رفضه وعدم القبول به وتقدير الانسان لمكانته بين اقرانه 
ح - الفترات التاريخية العصيبة والتغيرالسريع ف البيئة المحيطة 

وثمر المجتمعات الانسانية بفترات تاريخية تغلب عليها صفة الفوضى والاضطراب 
وانعدام الآمن مما ينمكس هذا على افراد المجتمع بأشكال مختلفة من سوء التواطق 
ط - السينما والراديو والتلفاز والكتب المثيرة 

وبازدياد استخدام وسائل الاعلام اليومية 2 tle‏ الناس وازدياد التنافس على 
تقديم السلسلات والبرامج المثيرة» فانه يخلق اشكالا مختافة من سوء التوافق 
ي - الصدمات والعوامل المباشرة: 

ان عددا كبيرا من حالات الاضطراب النفسي ناتجة بشكل مباشر لصدمة او 
خيرة مفاجئة. وان Li‏ من العوامل السابقة ما هي الا التربة التي هيأت هذا الاضطراب 
وعمقته .2 نفس الفرد وقللت بالتائي من قدرته على التوافق السوي والسليم, 


41:4 العوامل النفسية لسوء التكيف: 

الفرد السوي هو الفرد الذي يقف من المشكلات موقفا ايجابيا بناءا. بمعنى أنه 
يواجه العوامل التي تسبب المشكلات. ويحاول = © حدود امكانياته > أن يزيل هذه 
العوامل او يتغلب عليها. وذلك عن طريق مواجهتها مواجهة موضوعية. والفرد غير السوي 
أو غير المتحكيف هو الفرد الذي لا يستطيع أن يحقق هذه الصفات العامة بك سلوكه. 
فهو لا يعالج العوامل الأصلية التي تسبب المشكلة. بل يعالج مظاهرها فقط. 


والأساس 4 انعدام التكيف السوي هو وجود صراع انفعالي لا شعوري ينشأ من 
خلال عدد من العوامل البيولوجية والبيئية والنفسية المحيطة به. ويمثل الصراع أحد 
الخواص اللازمة للحياة ب سن معين و كل مرحلة أو كل طبقة اجتماعية. الا أن 
أنواع الصراع تختلف فيما بينها. فبعضها يكون عميقا. وبعضها الآخر قوي. كما أن 
بعضها يدكون شعورياء وبعضها الآخر لا شعوري (2009 (Corey & Corey,‏ 
ولا بد عند النظر الى العوامل النفسية التي تؤثر Ae‏ التوافق من توضيح عدد من 
العوامل النفسية التي تتوسط الظروف الاجتماعية للفرد. وتساعد GZ‏ عدد من 
الانحرافات السلوكية التي تساعد الفرد ‏ جعله غير متكيف :.21 (Thompson, et‏ 
)2006. 
] - الاحباط: 
بشير الاحباط الى العملية التي تتضمن ادراك الفرد لعائق يحول دون اشباع 
حاجاته أو تحقيق هدفه أو توقع الفرد حدوث هذا العائق 2 المستقبل. ويحدث الاحباط 
حين يواجه الفرد عقبات تقف 2 وجه اشباعه لحاجاته. فتعطل بذلك الفرد أو تمنعه من 
اشباع حاجاته. وقد تنشأ من عدة مصادر؛ 
" اقتصادية: كفقدان الدخل أو عدم وجود دخل كاف يسمح بشراء ما هو 
مرغوب. و بعض انحالات يكون الدخل نفسه هو الأمر المرغوب؛ لانه قد 
يمثل بطريقة رمزية الأمن او المركز او القوة. 
" مادية؛ مثل العاهة أو أوجه القصور الجسمي أو النقص العقلي أو البعد 
الجغراك او الحواجز المحسوسة كالسياج او نحوه و الشيخوخة. 
* خاصة بالمجتمع: القواعد والقوانين؛ العادات؛ poles‏ المؤسسات؛ اتجاهات 
التحيز أو التعصب عند الناس. 
* مهنية: ظروف العمل: متطلبات الترقية. لوازم الانتاج» الملافات بين 
العاملين. 
* العلاقات بين الأشخاص: منافسة الآخرين؛ عدم فهم الآخرين للمرء أو 
مشاركتهم لشعوره» فرط الاهتمام من قبل <والدين لمجرد أن للآخرين 
حاجاتهم كذلك. 


وللاحباط أهميته؛ لا لمجرد ما يؤدي اليه من شعور بالضيق وعدم الارتياح عند 
الفرد» ولكن يسبب بعض الآثار الأخرى. وقد يؤدي الاحباط الى تحسين الحاجة أو 
البدف» أو العدوان» وربما يؤدي الى النكوص أو الارتداد. والاحباط قسمان: 

* أحباط الخارجي: مثل العوز الخارجي " الحاجة ": ويتضمن نقصا Z‏ حاجات 
الفرد الخارجية. اوالحرمان الخارجي: ويعني الحرمان الناشىء عن فقدان 
لشيء خارجي كان يسلكه. كفقدان عمل او ممتلڪات او صديق. أو 
اعاقة خارجية: وتتدخل بين الفرد وهدفه الذي يسعى الى تحقيقه هتحول دون 


تحقيق هذا البدف. 
© احباط الداخلي: مثل العوز " الاحتياج " الداخلي: كالعيوب والتشوهات 
الخلقية وفقدان البصر أو السمع والشال والضعف العقلي وضعف المسحة 
العام. أو الحرمان الداخلي: كالفة دان المفاجىء البصسر او للسمع أو GY‏ 
عضو من أعضاء الجسم. كأن يتمتع به الفرد من قبل. أو اعاقة داخلية: 
كالرغبة 2 حضور اجتماعين حدد لما وقت واحد. 
ب - الصراع: 
يعرف الصراعء بأنه حالة يمر فيها الفرد لا يستطيع أرضاء دافعين معا. ويمكون 
كل دافع Lagia‏ قائما لديه. ويحتل الصراع مكانة هامة بالنسبة لسوء التوافق. لأنه قد 
يكون الطريق لحالات الشذوذ عند الفرد. وان كثيرا من حالات الصراع LAD‏ بسبب ما 
يضعه المجتمع من موانع وعراقيل # وجه الكثير من الدوافع القوية التي يحملها الأفراد 
معهم. وأن الموقف الذي يكون فيه الفرد بين تجاذب عدد من القوى يدعوه الى التكيف 
معها. وقد تتم عملية التكيف بسرعة. وينقضي الصراع عندئذ. وقد تتأثر. ومن المكن 
للصراع عندئذ أن يكون مصدرا يزعج الشخص ويضايقه. ومن ال ممكن للصراع 
حكذلك ان يتطور الى ما هو أشد من ذلك (2004 Davison & Neale,‏ . 
أن حكثيرا من حالات الصراع التي تمر بها شعورية. ولكن بعضها يبقى به 
مستوى اللاشعور. كما أن بعضها الآخر يبدو لا شعوريا. ولكنه ينطوي .2 الأعماق على 
عناصر لاشعورية. ويظهر الصراع على انواع مختلفة. يمعكن تصنيفه الى ثلاثة أشكال 
رئيسة هي: 


(1) صراع الاقدام والاحجام: 

حيث يظهر الدافع أحيانا على شكل قوة تدعونا ألى الحصول على آمر ما. 
ويظهر أحيانا أخرى داعيا لاتقاء شيء او ظرف Le‏ فاذا وجد الصراع بين الداقعين» 
وكان لكل منهما غرضه. أمكن رؤية عدد من أنواع الصراع من حيث اندفاعنا نحو 
الظروف أو عنها. وقد حدد ليفين Lewin‏ ثلاثة أنواع من الصراعات ثم أضاف أليها 
نوعا رابعا Laad‏ بعد هي: 

O‏ صراع الاقدام: يمثل هذا التوع من الصراع ‏ وجود موقفين متعادلين من 
حيث الصفات التي تجذب الفرد نحو كل منهم. ولكن يتعذر على الفرد 
أشباعهما بے ody‏ وإحد. كالطفل الذي يمارس احدى العابه المفضلة. وهو 
2 نفس الوقت جائع وقد حان وقت تناول الطعام. وهنا يتعرض لنوع من 
الصراع المؤقت ل سبيل الوصول الى قرإر معين يؤدي به الى تفضيل أحد 
الموضوعين على الآخر. 

O‏ صراع الاحجام: يمثل هذ! النوع من الصراع وجود الشخص بك حالة ينشا 
عنها موقفان كلاهما يلحق به ضرر Le‏ مثال ذلك: الطريق مظلم والطفل 
يخاف من السير 2 الظلام. لكنه لا يرغب 2 أن يقول ذلك لرفاقه تجنبا 
لاتهامه بالجبن. وعليه أن يختار بين الطرفين. والجندي 2 المعركة لا يرغعب 
البجوم خوفا على حياته. ويخاف من البرب لئلا يتهم بالجين او الخيانة. أو 
لئلا يكون موضوعا لانتقام القائد. ويكون عليه ك النهاية ان يختار بين 
الحالتين. ويكشر هذا النوع من الصراع ‏ حالات الجنوح والسلوك 
اللااجتماعي. 

© صراع الاقدام والاحجام: يمثل هذا النوع من الصراع على نزوع الى شيء 
ورغبة 2 تجنب آخر. يأتي لاحقا بذلك الشيء. او يكون الشيء نفسه 
منطويا عليه فالشخص هنا .2 موقف ينطوي على رغبتين 2 اتجاهين: اتجاه 
الأولى ايجابي والثانية سلبي. مشال ذلك: الرخبة يل مشاهدة مباراة كرة 
القدم. ولكننا نخاف أخطار رداءة الطقس. ونرغب B‏ دراسة الطب لكتنا 
نخاف من طول فترة الدراسة. ونرغب B‏ الزواج من فتاة معينة. ولكننا نرغب 
.© تجنب مشكلات الأسرة التي تنتمي اليها. ونميل الى ارسال Latta‏ .ب رحلة 


التقويم ب4 الإرشاد النفسي والتربوي 
TROA‏ بيع بو وتيت 
مدرسية بعيدة. ولكننا نخاف عليها من أخطار الرحلة. ويعتبر هذا النوع من 
الصراع أخطر الأنواع من حيث ما يمكن أن يقود اليه من حالات الاحباط 

والقاق والاسَنطراب اتحادة. 
١‏ صراع الاقدام والاحجام المزدوج؛ وقد تظهر دوافع جديدة تدعم الاحجام نحو 
موضوع النزاع او الاتجاه عنه. وهو ب الواقع نوع من التطور يسبب النوع 
الثالث من الصراع وهو صراع الاقدام والاحجام. فالشاب الذي يرغب Z‏ 
الانتساب الى كلية الطيران. ويخاف أخطار الطائرة. ويكون بذلك ب صراع 
من نوع الاقدام والاحجام يجد 2 المرتب العالي الذي يتقاضاه المتخرج من 


تلك الكلية دافعا جديدا يدعوه الى الاقدام. ولكن الدافع الجديد لا يقضي 
على جانب الاحجام بل يقوي ويدعم جانب الاقدام. قد يساعد الدافع الجديد 
على سرعة ايجاد المخرج. وقد تبقى المسألة صعبة حين يظهر دافع جديد الى 
جانب الاحجام. 
)2( الصراع على أساس التكون العميق للشخصية: 
تحدث فرويد عن الدوافع المتصارعة لدى الفرد وآنها لا ترجع Laila‏ الى جائب 
واحد. ولذلك؛ فانه يمكن النظر الى الصراع من حيث: 
٠‏ الصراع بين البو والأنا؛حيث يحدث الصراع بين دوافع البو حين ينطوي البو 
على دافمين يسعى كل منهما نحو غرضه ولا يمكن تحقيق الفرضين معا. 
والى هذا النوع يعود الصراع بين دافع الجنس ودافع الجوع والصراع بين داع 
الجنس ودافع الخوف من نتائج مجهولة. ويشير فرويد ‏ هذا الصدد الى ان 
الدوافع اللاشعورية المتعارضة كثيرا ما تسعى الى ايجاد حل وسط يمكون 
مخرجا مناسبا لكل من الد افعين المتعارضين. 
* الصراع بين الهو والأنا الأعلى: en‏ الان اطي 
وغالبا ما تكون دوافع الأنا 1 
gud (fe Yi‏ لقره aiun ae ee a Las‏ 


التوفيق بينه وبين الحاجات 1 
طالب لهي 


الأولية تلهو. وهنا تجد الصراع 
قائما بين البو والأنا الأعلى. هفي الطفوئة المبحكرة يعبر القرد عن حاجاته 


الأولية بطريقة بسيطة ومباشرة لا تفيدها اعتبارات الزمن وانكان والبيئة 
الاجتماعية. انه يشبع حاجاته بطريقة مباشرة؛ أو يمبرعن وجودها يطريقة 
مباشرة بهدف اشباعها. ولكن التدريب الاجتماعي وأوامره ونواهيه توجد 
تدريجيا عوائق أمام ذلك النوع من الاشباع السهل. فالحكثير من الموضوعات 
والأفعال التي تعتبر أدوات اشباع لدوافع البو تصيح موضوع معارضة من تلك 
الدوافع النفسية التي تكونت بك الأنا الأعلى بتأثير التدريب الاجتماعي. 
وهكذ! تصبح النزعات الجنسية والميول العدوانية متعارضة مع القسيم 
الأخلاقية. فاذا ظهرت الأولى وواجهتها الأخرى كان الصراع قائما. وكثيرا 
ما يأخذ هذا الصراع شكلا be‏ حين تون الحاجات الأولى قوية. 
ويحكون عدم أشباعها منطويا على تهديد قوى موجهة للذات وحين تكون 
الثانية قوية ويحكون تخطيها تحديا قويا للذات. 

المسراع بين مكونات الأنا الأعلى: غقد يحدث أحيانا صراع بين قيمة 
أخلاقية وأخرى أو بين معيار اجتماعي وآخر مما ينطوي عليه الضمير, أو بين 
واجب وآخر. مثال ذلك: الصراع تدى الشاب بين واجبه نحو الأم وواجبه نحو 
الزوجة حين يدب الخلاف بين الاثنتين. والصراع ندى القائد بين واأجبه لحو 
الجندي المرهق وواجبه نحو كسب المعركة 2 اندفاع عن أرض الوطن. 
والصراع لدى المتحزب بين واجبه نحو الحزب وواجبه نحو أبيه الذي يهاجم 
الحزب. وقد تتطور الصراعات المتعلقة بمكونات الأنا الأعلى لتصبح قاسية 
عنيفة. وقد تقود الى نوع من البروب يأخذ شكل تمذيب الذات سے صوره 
المتطرفة. 


)3( الصراع على أساس تفاعل الفرد مع محيطه : 
يمصكن النظر الى الصراع من حيث ما يتم من تفاعل بين الفرد ومحيطه. ول هذه 
الحالة فان هناك ثلاث فثات بك الصراع هي: 


الصراع بين الدوافع الداخلية: يحدث الصراع 2 حالات بين دوافع أو حاجات 
داخلية. وتكون الصبغة الغالبة فيه تعارض هدف أو غرض دافع مع غرض 
دافع آخر. وذلك» دون أن تكون شروط الواقع حول الشخص. ومثل هذا 
الصراع يأخذ fone‏ من الأشكال. فمن الممكن أن يحتاج الرجل لاشعوريا 


التقويم بل الإرشاد النفسي والتربوي 


الى الاستقلال بالنسبة لموقفه الداخلي من زوجته. وأن يكون 2 الوقت 
نفسه تحت تأثير حاجة لاشعورية أخرى غرضها الاعتماد على الزوجة اعتمادا 
يقرب من التبعية. 

= الصراع بين دوافع مرتبطة مباشرة بمطالب خارجية: يحدث أحيانا أن تطلب 
الأم شيثا تريده لابنها وآن يطلب الأب شيئا آخر يريده لابنه. والطلب الأول 
يثير دافعا لدى الابن وكذلك الثاني. ولا يكون الأمران يك اتجاه واحد. ولا 
يمكن تحقيقهما معا. فنجد هنا صراعا لدى الابن. فأي الأمرين يأخذ 
وأيهما يلبي؟ ومثل هذا يقال عرض لوظيفتين pub‏ لشاب. ولكل منهما 
شروطهما ويكون عليه أن يختار Lagin‏ وحال الاختيار بين طريقين يوصلان 
4 النهاية الى call‏ صراع من هذا النوع. 

* الصراع بين الحاجات الداخلية والمطالب الخارجية؛ يناب 4 حالات الصراع 
لدى الفرد أن تجتمع فيها حاجات أو دوافع داخلية وحاجات أو دوافع تثيرها 
مباشرة مطالب خارجية محيطة. ويكثر أن يأخذ هذا الصراع شكل pha‏ 
بين مجموعتين من الدوافع. مثال ذلك: حاجة الجندي الى الماء الموجود خارج 
المحكان الذي يحتمي فيه وشعوره بوجود عدو ينتظر خروجه. وحاجة الطفل 
الى تناول قطعة من الحلوى ووجود من يوقع عقابا فيه إن هو فعل ذلك. 

ج - القلق: 

يلاحظ القلق عند الأشخاص 2 مناسبات مختلفة من حياتهم. فيلاحظ مثلا 
:(Halonen & Santrock, 2006) s3‏ 

" طالب الجامعة قبل الامتحان وخاصة عندما يكون استعداده للامتحان غير كاف 

* العاملين ب ميادين التجارة حين تلوح تباشير أزمة اقتصادية 

* القائد قبل بدء المعركة وبخاصة حين تكون بعض المعلومات عن تحركات 
عدوه غير alge‏ لديه 

* عدد كبير من الناس المهتمين بالقضايا العامة لوطنهم حين تبدو بك GOW‏ 
بوادر ثورة داخلية 

* الأب وهو ينتظر المولود الجديد 

* الابن وهو ينتظر رد فعل أبيه على نتيجة امتحاناته غير المرضية 


ويبدو القلق £ كل حالاته على شكل توتر واضطراب تدى الشخص امام حادث 
ينتظر أن يقع oly‏ يواجهه بالخطر. كما يبدو القلق على درجات تتفاوت ب2 الشدة. فهو 
يتفاوت بين حالة التوتر الداخلي الخفيف وحالات الاضطراب الشديد. وهو طبيعي بے 
درجاته البسيطة. ولكنه ليس مكذلك 4 مستويات اشتداده. ويشير القذق الى: حالة 
نفسية تحدث حين يشعر الفرد بوجود خطر يتهدده. وهو ينطوي على توتر أنفعالي 
تصحبه اضطرابات فزيولوجية مختلفة. ويرى فرويد: أن القلق رد Jas‏ لحالة خطر. بينما 
تراه هورني Homey‏ استجابة انفعالية نخطر يكون موجها الى المكونات الأساسية 
للشخصية. ويشير اليه مي May‏ باعتباره ادراك لتهديد موجه نحو قيمة سا يتعبرها 
الفرد أساسية 2 وجوده كشخص. ويعرفه ماسرمان Masserman‏ بأنه UL‏ من التوتر 
الشامل الذي ينشأ خلال صراغات الدوافع ومحاولات الفرد وراء التحكيف. ويراه يونج 
Jung‏ على أنه رد Jad‏ يحدث عند الفرد حين تفزو عقله خيالات صادر: عن اللاشعور 
الجمعي 

ويعاني كل شخص من ضغط القلق 2 فترات مختلفة من حياته. وبالتالي؛ 
فالقاق حالة dole‏ والقلق العام منه نوع خفيف يظهر على شكل اشارة تحفزنا الى 
اطلاق الطاقات الداخلية بغية الدفاع عن الذات وحفظها. أما القلق العصابي فليس عاما. 
وانما هو حالة خاصة تستدعي الرعاية والعلاج. واستعداد الشخص للقلق ليس دليل 
شذوذ عنده. بل هو وسيلة 2 سعيه وراء التكيف. ويظهر الناس تفاوتا 4 القلق وشدته. 
فالأشخاص الذين تكون ثقتهم بأنفسهم شديدة وقائمة على خبرة واسعة ويكونون 
أفوياء محديوبين يكون مدى بعدهم عن القلق أوسع من مدى الذين تكون ثقتهم 


بأنفسهم ضعيفة ويكونون غير محبوبين. ويصعب التمييز بين القلق والخوف ب حالات 
بينهما(1987 (Atkinson,et al,‏ . 


ثيرة وذلك بسبب آوجه الشبه الموجود 


* فكل من القلق والخوف حالة انفعالية تنطوي على ما تنطوي عليه الحالة 
الانفعالية عادة من ضغط وتوتر داخلي 

وكل منهما يستثار بشعور لوجود خطر خطر يتهدد الشخص. 

* وكل منهما اشارة تدعو الشخص الى العمل من أجل الدفاع والمحافظة على البقاء 

Lagia Jeng "‏ مرافق بعدد غير قليل من التغيرات الفزيولوجية المتماثلة مثل: 
الاضطراب 2 التنفس والدورة الدموية والعصارات المعدية. 


التقويم به الإرشاد النفسي والتر؛ 


bi 


ثم أن من الممكن 2 القلق أن يبدأ مع اشارة خطر توجد 2 المحيط الخارجي 
يكون من التوع الذي يستطيع استثارة الخوف 

وكذلك؛ يمكن به الخوف ان يكون أحيانا أشد مما يستدعيه موضوع 
plas!‏ وان يقل الشسخصن إلى UL‏ فة من GIN‏ اؤ شديدة: 

وبالرغم من التشابه الكبير بين الخوف والقلق فان هناك اختلاقا بينهما يتمثل 


يكون موضوع الخوف معروفا من قبل الشخص ومدركا. ولا يكون عا 
هذا الشكل دائما 4 حالة القلق. 

والأصل بل الخوف أن يكون موضوعه موجودا ب2 العالم الخارجي ولا 
يصدق ذلك بالنسبة نكل أشكال القلق. فالمثير بل عدد من أشكال القلق 
ذاتي. وليس له وجود 4 العالم الخارجي. ولذلك» يغلب أن يقال عن القلق أنه 
يخاف من شيء مجهول لا يدرك كنهه. ولا يعرف مصدره المعرفة الكافية. 
غاذا صدف وكان القلق من ذلك النوع الذي يكون مثيره موجودا 4 العالم 
الخارجي. فان وضوح الخطر فيه لا يكون معادلا توضوح الخطر الظاهر بج 
حالة الخوف. 

ويغلب 2 الوضع الأخير ان يكون الخوف متناسبا من حيث الشدة مع 
الموضوع الذي أثاره. Lal‏ ي القلق وخاصة العصابي Ade‏ فيغلب أن تڪون 
شدته أعظم وغير متناسبة مع شدة اشارات الخطر او موضوعه. 

ويضفي الشخص من نفسه على الموقف 2 القلق أكثر مما يفعل س الخوف. 
وبالتاني: فان القلق يمثل استجابة تعبر عن معاني داخلية لدى الشخص الذي 
يعانيه. وان الشخص ينزع الى وصف العالم الخارجي بهذه المعاني الذاتية. 
يلاحظ 2 القلق ان الخطر موجه فيه الى كيان الشخصية والأكثر ألا 
يكون الشعور بالتهديد 2 حالة الخوف بمثل هذه الشدة والتصميم. 

ويشعر الشخص A‏ حالة القلق بالعجز تجاه المصدر المجهول. ومن هنا ينطلق 
B-‏ محاولة الدفاع. ويعتبر الشعور بالعجز من الصفات البامة التي تميز القلق. 
ولا يكون هذا الشعور بالعجز منطاقا 2 حالة الخوف. 


1 
للفرد والأسس التي تقوم عليه 


تكون عابرة ومؤفتة. والقلق من هذه الناحية أكثر 
طولا بے بقائه. فالخوف لا يتكرر عادة مالم يظهر المؤثر بينما يتكرر ظهور 
القلق. 

* تصاحب القاق والخوف تغيرات فزيولوجية متعددة. ولمكن الآثار التي يترڪها 
القاق ب4 الجسد أقوى عمقا من الآثار التي يتركها الخوف. وكثيرا ما 
تكون هذه الآثار خطرة. 

د- الكبت: 

مما يزيد الأمر تعقيدا بالنسبة للقلق عملية أخرى تعتبرنتيجة له. كما تعتبر 
مسؤولة عن ذلك الغموض الذي يحيط بأسبابه ومصادره. وهي عملية الكبت. ويعني 
الكبت: استبعاد الدوافع المثيرة للقلق من الشعور. فعندما يعاقب الأبوان ابنهما لفعل 
خاطىء. فان الدوافع لارتكاب هذا الفعل يصبح مثيرا للقلق. ولا كان لاقلق نفسه صفة 
الدافع. نذلك؛ فان القلق بك هذه الحالة يدفع الى عدم استجابات للتخلص من هذا المثين 
beg‏ أن المثير 4 حالة القلق هو مثير داخلي وليس خارجيا فان الاستجابات التي يمكن 
أن تحقق هذا الفرض لا تخرج عن أحد الاختصاصات الثلاثة التائية؛ 

* إلبروب من المثيرات أو المواقف التي تثير هذه الدوافع. وهذا غير ممكن اذ 
يستحيل على الشخص أن يهرب من هذه المواقف حيث أن الثقافة التي تعيش 
فيها مليئة بمواقف التنافس والاحباط والعدوان وغير ذلك. مما يرتبط اما 
بالدواطع الأونية أو الدوافع المكتسبة التي اقترنت بالعقاب أشناءعملية التطبيع 
" التنشئة الاجتماعية " 

* قمع هذه الدوافع: وهذا غير ممكن أيضا GY‏ القمع عملية تتطلب توافر 
القدرة على الحكم والاستدلال والمقارنة. وغير ذئك من العمليات العقلية 
العليا. التي لا تكون قد نمت او نضجت بعد عند الطفل أثناء عملية التطبيع 
الاجتماعي. 

" كبت هذه الدوافع: وهذا ممكن عن طريق استبعاد هذه الدوافع من 
الشهور أو من القدرة على التعبير اللغوي سواء 2 ذلك اللفة الظاهرية؛ أو 
اللغة انداخلية ' أي التفكير” 


يغلب © Ub.‏ الخوف 


التقويم ف الإرشاد | 


وعملية الكبت تنجح الى حد ما بك التخفيف من حدة 


وهي تحدث هذا 
التأثير مباشرة.أي بمجرد حدوثها فعماية الكبت بتخلصها من جزء من الموقف pill‏ 
وهو الجزء اللنوي. انما تضعف بذلك من قوة هذا الموقف. وبالتالي» تضعف من تأثيره. 
فحذف القدرة على التعبير عن الدوافع المحرمة واننكارها على الشعور كلية. انما يجرد 
هذه الدواقع من بعض قوتها ويجعلها بالتاني أقل قدرة على اثارة القلق فينتج عن ذلك أن 
تخف حدة القلق(2006 (Holms,‏ 
4 مظاهر سوء التكيف 

الما كانت انفعالات الفرد وتوتراته. fied‏ استجابات تعتمد اساسا على ادراكه 
للمواقف الضاغطة. بحيث تشمل عددا من ردود الفعل الفزيولوجية والنفسية لمواجهة 
الموقف. فقد أشارت الدراسات العديدة على الدور الكبير الذي يلعبه الدماغ ممثلا 
بأجزائه الثلاثة: اليبوثلاموس» والجهاز Bobs‏ والفص الجبهي. 2 التحكم لذ 
حالات القلق والتوتر للفرد )2004 (Stemberg,‏ 
agay | :2 :4‏ الفعل الفزيوتوجية: Physiological reaction‏ 

ونتيجة لتعرض الفرد لموشف ضاغط. تتفير قوة وسرعة ضربات القللب حسب 
الموقف الضاغط. وتتغير وظائف الكلية ونسبة الماء والاملاح ب2 الجسم. ويزداد اضراز 
الماء والاملاح ويكثر التبول. ويلاحظ أنه خلال عمليات الاجهاد النفسيء» تزداد كثافة 
الدم. وتصبح امكانية الاصابة بالتجلط واردة. ويزداد الجهاز العصبي توترا وتتحول الى 
تغيرات لا ارادية تحت الموقف الضاغط. ويسرع التتفس او يبطء. ويزداد عمقا او يصبح 
سطعيا تيعا للحالة الانفعالية المصاحبة للموقف الضاغط. ولحركات التنفس اثر بالغ 
2 تغير نبرات الصوت وسرعة الكلام وشدته, وتنشط الغدتان المجاورتان للمكليتين بط 
الخوف والغضب والتهديد بخطر مفاجيء. فتفرز كميات كبيرة من الأدرينالين. ويزداد 
انتاج الكبد للسكر الذي يغذي العضلات. ويزيد من نشاطها. كما أن هناك علاقة 
قوية بين المواقف الضاغطة وكمية جريان الدم. 


4: 2:2 ردود الفعل النفسية: :Psychological reaction‏ 
ولا كان القلق الناجم من مواقف الاحباط والصراع والكبت يمثل حالة غير 
سارة لدی الفرد. فقد استخدم فروید Freud‏ مصطلح ميخانزمات الدفاع Defense‏ 


31 للاشارة الى العمليات اللاشعورية التي تحمسي الفرد ضد القلق والتي 
يمكن تصنيفها 2 ثلاثة أساليب حيث تشتمل أساليب الدفاع البجومية على أساليب 
التعويض الزاكد «Rationalization .3\5 Excessive compensation‏ والاسقاط 
Replacement Laits : Identification «<21 |; «Projection‏ وتشتمل الأساليب 
الانسحابية على اساليب الانعزالية -Introversions|ssi¥iy‏ والتخيل وأحلام اليقظة 
Fantasy‏ : والنكوص Regression‏ وتشتمل الأساليب الاستعطافية على أساليب 
البستيريا5:6118/إ11: «Compulsion, galt, «Obsession 1g —as!ly‏ والقوبيا أو 
المخاوف المرضية :Phobia‏ 

فقد يستخدم الفرد التبرير: Rationalization‏ تلتفطية على انماط السلوك التي 
تظهر لديه نتيجة دوافع حقيقية تتعارض مع المعايير الذاتية له. وهي تساعده ب اعطاء 
صيفة منطقية ومعقولة اجتماعيا لأنماط السلوك الذي يحدثه. فتظهر وكأنه يتصرف 
بشكل مناسب ومعقول. وقد يعمل الكبت: Repression‏ على منع الفرد من وعي 
النزوات والأفكار التي تستثير القلق عن طريق اعادة هذه النزوات والأفكار من الظهور 
ك العالم اللاشعوري للفرد. ولكل فرد خصائصه وسماته التي لا يحب أن يمترف أنها 
موجودة عنده. yey‏ طريق الاسقاط Projection‏ يقوم بالصاق هذه الخصائص التي لا 
يحبها على الناس الآخرين. وقد يقوم الفرد باغفال gala‏ معين عن طريق إظهار عكسه 
تماما Reaction formation‏ وعندما يفكر الفرد بنفسه على أنه يشبه شخصا آخر 
مهما أو انه يمتلك صفات يرضب أن تكون موجودة لديه. قانه يحاول تقمص 
Identification‏ هذا الشخص أو تلك الصفات. وقد يصطدم الفرد بعائق يعوق اشباع 
دافع لديه. ويصعب التغلب على هذا العائق. فانه يمر بحالة أحباط وخيبة أمل شديدة. 


فيعود الى اسلوب قديم Regression‏ كان قد sae!‏ ان يحصل على بعض الطمأنينة 
منه. وقد ينقل الفرد موضوع عاطفته او تخيلاته من موضوعها الأول الى موضوع آخر. 
وقد يكون الموضوع الأول شخصا او شيئا Le‏ وكذلك الثاني Substitution‏ وقد 
يستجيب لصدر الاحباط بشكل مختلف تماما. فيظهر وكأنه غير ميال Apathy‏ او 
مهتم للموقف الضاغط الذي يواجهه. وقد ينسحب Withdrawal‏ ازاء موقف الصراع 
والاحباط. وكأنه يحاول بذلك الابتعاد عن طريق تجنب الاتصال المباشر مع الآخرين أو 
أي نوع من السلوك الموجه نحو هدف. والذي يحمل بك طياته امكانية مضاعفة القلق. 


التقويم ل الإرشاد النفسي والتريوي 


كما قد ينسحب الى عالم التخيل Fantasy‏ وحل مشكلته على الأوهام والخيالات 
بدل الحفيقة. وقد ينزع الفرد لاظهار سلوك مكرر Stereotypy‏ على الرغم من انه 
يخدم عرضا واضحا. وان هذا السلوك عديم الجدوى. وقد يتجه القرد نحو مصدر 
الاحباط. فيعتدي عليه Aggression‏ بشكل مباشر سواء كان مصدر الاحباط طبيعيا 
او اجتماعيا او ذاتيا. فيظهر العدوان حركيا: كالضرب او لفظيا: كالشتم والتهديد. 
أو رمزيا؛ بحيث لا يتمكن الفرد من توجيه عدوانه نحو مصدره الأصلي للاحباط فيلجأ 
الى توجيهها نحو مصدر آخر له علاقة مباشرة باللصدر الأصلي. 


5 الحاجة إلى التوجيه والإرشاد النفسي: 


5 المقدمة 

الإرشاد النفسي موجود Le‏ القدم؛ وكل Lie‏ يقدم خدماته الإرشادية لطلبته 
دون أن يسميها بهذا الاسم. ودون أن تأتي تلك الخدمات 2 إطار برنامج منظم يسقد 
إلي أسس ونظريات وطرق محددة. ظلماذا تحتاج إلى الارشاد النفسي؟ 

لقد سعت كثير ممن بلدان العالم والبلاد ألعربية إلى إدخال برامج التوجيه 
والإرشاد # وزاراتها ومعاهسدها التدريبية وبرامجها المختلفة g‏ تربية المعلمين. كما 
أدخلت بعض الجامعات العربية هذا التخصص 2 كلياتها التربوية. مدفوعة بالنجاح 
الذي حققته الجامعات الأخرى 2 مجال التوجيه والارشاد ( Sherizer & Stone,‏ 
1998{ 

وبالنظر للظروف التي يعيشها الطالب والمشكلات التي ينفرد بها والتي قد يعاني 
منها أثناء تواجده على مقاعد الدراسة. إضافة إلى العديد من المشكلات النمائية 
الأخرى التي يشترك فيها مع زملائه من ذوي الفكات العمرية المماظة. فانه يحتاج إلى 
مساعدة من الآخرين كي يمدو له يد العون من اجتياز المراحل الصعية التي قد يمر بها. 
aly‏ طالبنا هذا بحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد لأنه يعاني من ظروف دراسية تتسم 
بالصعوبة. وبحياة أسرية قاسية أحيانا. ولأنه يجد بونا شاسها بين آماله وطموحاته 
وتوقعاته وبين acl y‏ الحياتي الحالي. إزاء ذلك كله لا تجد مناصا من أن تمد يد المون 
للآخرين ڪي لا تهدر جهودهمء وڪي توجه إلى ما يناسيها من أداء. oly‏ تساعدهم ب 
أن يؤهلوا أنفسهم بما يناسب إمكاناتهم وقدراتهم الذاتية. ويمكنك أن تقدم يد 


المساعدة لزملائك آفرادا وجماعات من أجل مواجهة المتغيرات الجديدة التي تطراً عليهم. 
وأنت قادر بالتأكيد على مساعدتهم كي يعرفوا أنفسهم ويتفهمونها بواقمية. وڪي 
يدركون ظروف حياتهم الحاضرة وإمكانات تطورها مستقبلا. 

2:5 الحاجة الى التوجيه والارشاد النفسي 2 كل مجالات الحياة 


المختلفة: 
نحن نحتاج الى التوجيه والإرشاد بك جميع مراحل حياتنا المتتابعة. 
فمهمة المدارس 2 عصرنا الحاضر لا تقتصر فقط على تنمية شخصية الفرد 


وتزويده بقسسط واضر من الثقافة العامة؛ ومساعدته على التوافق الشخصي ب4 حياته 
المستقبلية. ونما تزوده ايضا بالمعارف والمهارات التي تؤهله إلى تولي بعض الأعمال 
الخاصة. 

وكانت الاسرة بك الماضي عائلة كبيرة تجمع الجد والابناء والاحفاد. وكان 
لكبير الاسرة كلمته المسموعة وسلطته والتعاون السائد بين جميع اضراد الاسرة 
الواحدة. الا ان تفيرات كبيرة قد حدثت لنظام الاسرة هذ!. كان من ابرز مظاهره: 
ظهسور الاسرة.الزواجية الصغيرة المستقلة. وضعف العلاقات بين افرادها. وظهور 
مشكلات اسرية مثل مشكلة السكن ومشكلات الزواج ومشكلات تنظيم الاسرة. 
ومشكلات الشيخوخة. وخروج المرأة الى العمل لتدعيم الاسرة اقتصاديا مما ادى الى 
تغير العلاقات مع الزوج والابناء. و المجتمع بصفة عامة مما ادى الى ظهور مشكلات 
من نوع جديد. وظهور مشكلات جديدة مثل تأخر الزواج او الاضراب عن الزواج 
والعنوسة وحالات الام غير المتزوجة والاب غير المتزوج.... الخ 

ويشهد العالم تغيرات اجتماعية متسارعة يقابلها ‏ الوقت نفسه ضبط اجتماعي 
يساير المعابير الاجتماعية ولا ينحصرف عنها. وان عوامل التغير الاجتماعي تلك أدت الى 
زيادة سرعته فالتقدم العلمي البائل والتكنولوجية المتقدمة وسرعة انتقال الثقافات 
المختلفة ودخول عالم الالكترونيات والوسائط المتعددة بين مجتمعات العالم ساعدت 
على احداث ذلك التقير. مما تجعل الحاجة ملحة للتوجيه والارشاد للفرد والجماعة. 

وتطور التعليم وتطورت مفاهيمه وتعددت اساليبه وطرقه ومناهجه والانشطة التي 
تتضمنها. فتمركز التعليم حول الطالب والاهتمام به ككل وبحياته الشخصية 


التقويم ب4 الإرشاد النفسي والة 


والانفعالية والاجتماعية والعقلية والجسمية ونمو الذات ومفهوم الذات قبل المادة 
الدراسية. 


وقد يؤدي عدم تنظيم التوجيه والارشاد النفسي الى الاضرار يصحة الفرد 
والتسبب له 2 العديد من الامراض النفسية والجسمية. فسعادة الفرد الفعاية تتحقق من 
ثقته بذاته وحبه لعمله ورضاه عنه وشعوره بقيمة ذاته كعضو نافع ف المجتمع يستطيع 


ان يساهم .2 تقدم مجتمعه الذي ينتمي اليه. 
35 مفهوم التوجيه والارشاد النفسي ؛ 


5 : | مفهوم التوجيه النفسي: 

يعتبر التوجيه التربوي جزءا لا يتجزأ من العملية التربوية. لأنه يهتم بالفرد. ويوجهه 
لما فيه الخير والنفعة له. فهو لا ينحصر Z‏ عمليات التوجيه التي يقوم بها الموجهون 
للاشراف على دراسة المقررات الدراسية # المدارس. ومتابعمة ذلك عند المدرسين. كل 
ك مجال المادة التي يدرسها. 

وقد تعددت تعريفات الباحثين للتوجيه بتعدد النواحي التي ينظر اليها الموجهون 
للتوجيه التربوي: 

فمنهم من ينظر الى التوجيه على انه عملية تفامل قيادية بين طرفين أحدهما 
ألوجه والآخر هو الموجه. تستهدف التعاون على استقصاء طبيعة الموقف بقصد تبين 
نواحيها. وتعريف الموجه Ley‏ لديه من قدرات واستعدادات وبما يتوافر ب البيئة من 
إمكانات وفرص كيفية الإفادة منها (دونالد مورتنسن وألن شموئر» 1979). 

بينما يرى ظريق آخر ان التوجيه هو تلك العملية التي تهتم بالتوفيق بين الطالب 
Le‏ له من خصائص مميزة من ناحية. والفرص التعليمية المختلفة ومطالبها المتباينة من 
ناحية أخرى. والتي تهتم أيضا بتوفير المجال الذي يؤدي الى نمو الفرد وترييته (مرسي» 
1976 

ويرى فريق ثالث أن التوجيه يمثل مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد 
على أن يفهم نفسه ويفهم مشاككه. وأن يستفل إمكاناته الذاتية من قدرات ومهارات 
واستعدادات وميول. وأن يستغل إمكانا: 
وإمكانات هذه البيئة من ناحية أخرى نتيجة لفهمه لنفسه ولبيئته. ويختار الطرق المحققة لبا 


فيحدد أهدافا تتفق وإمكاناته من ناحية 


ت النفسية للفرد والأسس التي تقوم عليها 


بحكمة وتعقل. ذيتمكن يذلك من حل مشكلاته حلولا عملية تؤدي إلى تكيف مع نفسه. 
ومع مجتمعه. فيبلخ أقصى ما يمكن أن يبلفه من النمو المتكامل $ شخصيته. 

ويراه شريق رابع بآنه ذلك الجزء من البرنامج التريوي الكلي الذي يساعد على 
تهيئة الفرص الشخصية. وعلى توفير خدمات البيئات المتخصصة. بما يمكن كل فرد 
من تنمية قدرته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن بدلالة JEN‏ الأعلى الديمقراطي 
(دونالد مورتنسن وألن شمولرء 1979). 

ويرى فريق خامس بأن التوجيه هو مجموع الخدمات التريوية والنفسية والمهنية 
التي تقدم الفرد ليتمكن من التخطيط مستقبل حياثه وفقا لإمحكاناته وقدراته المقلية 
والجسمية وميوله. بأسلوب يشبع حاجاته ويحقق تصوره ثذات (أبو غزالة. 1985). 

وطريق سادس Z‏ التوجيه عملية مساعدة أو تقديم العون للافراد حتى يتمكنوا 
من تحقيق الفهم اللازم لأنفسهم وتوجيهها بحيث يستطيعون الاختيار عن + فذوا 
من السلوك ما يسمح لم بالتحرك ب اتجاه هذه الاهداف التي اختاروها بطريقة ذكية 
أو تسمح بتقويم المسار بشكل تلقائي. 

وبرأي بروور (Brower)‏ فان التوجيه يعبر عن المجهود المقصود الذي يہذل 2 
سبيل نمو الفرد من الناحية العقلية وان كل ما يرتبط بالتدريس أو التعليم يكن ان 
يوضع تحت التوجيه التربوي: ويرى ان هناك فرقا بين عبارة التربية كتوجيه؛ وبين عبارة 
التوجيه التربوي. فالتربية كتوجيه يقصد بها ضرورة توجيه التلاميذ بالمدارس 8 جميع 
نواحي نشاطهم. بينما يقصد بالتوجيه التربوي ناحية محددة من التوجيه تهتم بنجاح 


التلمين بك حياته المدرسية (مرسي» 1976). 
وتحدث كيلي (Kelley)‏ عن انتوجيه التربوي بأنه ينصب على مساعدة الفرد ب 
اختيار نوع الاختصاص. أو الدراسة التي توافق ميوله واستعداداته» وذلك لضمان نجاحه 


2 دراسته وتحصيله العلمي. 
ومن التعريفات السابقة للتوجيه» فانه يمكن فرز عدد من الخصائص التي يتميز 
بها التوجيه من ابرزها: 
ه٠‏ يمارس التوجيه 2 المدارس بالنسبة نكل التلاميذ بلا استثتاء. يجب 
مساعدة كافة التلاميذ 2 جه ودهم الرامية الى تحصيل المعلومات 
والتخطيط وحل SSL‏ 


التقويم 4 الإرشاد التفسي والتربوي 


© لا يقتصر التوجيه على اي Ub‏ عمرية بل هو خاص بكل الفئات العمرية 
للانسان. اذ يعتقد اليعض Ls‏ انه خاص بالمرحلة الثانوية. Lesly‏ وفقا 
لدراسات النمو. فتجد ان هتاك مهاما خاصة بكل مرحلة عمرية يجب ان 
ينجزها الفرد حتى يصل الى تمام نضجه وبالتالي فان للتوجيه دور يقوم به 
عبر مراحل العمر المتتابعة للانسان. 

* لا يقتصر التوجيه على المجال المهني فحسب وانما يتناول كافة الجوانب 
الحياتية للفرد 

© يعاون التوجيه الفرد على فهم نفسه وتنميتها واستغلال استعداداته وقدراته. 

© التوجيه عملية تعاونية تشمل الموجه والطالب والاب والمعلم 

© التوجيه جزء لا يتجزأ من اي برنامج ڌريوي. 


5 مفهوم الإرشاد النفسي: 
ورد 2 القرآن الكريم قوله تعالى: " الذين يستمعون القول فيتبعون أحسنه» 
ty)‏ الذين هداهم الله وأولثك هم أولو الألباب". (سورة الزمر؛ الآية؛ 18). 
وورد 4 الأحاديث النبوية الشريفة قول الرسول صلى الله عليه وسلم: 
* "كل مولود يولد على الفطرة» فأبواه يهودانه أو ينصرانه أو يمجسانه". alg)‏ 
الشيخان. (أثر الأسرة). 
" ما نحل والد نحلةء أفضل من أدب حسن" أخرجه الترمذي والحاكم 
والسيوطي. (أثر الأسرة) 
oy" "‏ يؤدب الرجل ولده خير من أن يتصدق بصاع" رواه الترمذي. (أثر 
الكبير على الصغير) 


كما ورد عن ابن منظور ب4 لسان العرب ما يلي: 
* الرشد والرشد والرشاد: نقيض الغي 
* رشد الإنسان بالفتح يرشد رشدا بالضم. 
* رشد يرشد رشدا ورشادا فهو راشد ورشيد وهو نقيض الضلال إذا أصاب 
وجه الأمر والطريق. 


للغرد والأسس التي تقوم عليها 

" وك الحديث الشريف: عليدكم بسنتي وسنة الخلفاء الراشدين من بعدي. 
الراشد: اسم فاعل؛ من رشدء يرشدء رشداء وأرشدته أنا. ورشد sopal‏ 
وأرشده lit‏ وأرشده إئى الأمرء ورشده: هداه واسترشده: طلب منه الرشد. 

والإرشاد كعلم وقن وممارسة ححديث النشأة. فقد كان أول ظهوره مرتبط 

بحركة التوجيه المهني 2 أوائل القرن المشرين. لكنه لم يزدهر إلا 2 الثلاثينات ومنها 
انتقل الى بقية بلدان العالم. والإرشاد بصفة عامة يدور حول البداية إلى السلوك الأمثل. 
بمعنى أنه يتعلق بالتآثير 2 السلوك وتغبيره. فالمرشد النفسي يهتم بشكل أساسي بتغيير 
السلوك الإرادي للمسترشد /العميل. والمسترشد / العميل يلجأ بدوره طواعية إلى المرشد 
كي يساعده على إحداث هذا التفيير. 
وتجد Lage‏ بلي عددا من التعريفات المتعلقة بمفهوم الارشاد. اطلع عليها وحاول 
تعرف السمات المشتركة فيما بينها لتتوصل بعد ذلك الى تعريض شامل تقتنع به لبذا 
المفهوم )1998 :(Shertzer& Stone,‏ 
*" عملية لا تزيد عن كونها مناقشة حبية بين شخصين تريطهما علاقة إخلاص 
وثقة. ولكنها بالنسبة للمشاهد الخبير أكثر من مجرد زيارة دردشة. 
والمرشد يجاهد ليساعد الطالب كي يبوح بقصته بطريقته الخاصة. كما 
أنه يبذل جهده ليكشف عن أفكاره وأحاسيسه الحقيقية. 

u‏ تتميز كل عملية إرشاد بطبيعتها الفريدة. والخطوات الأساسية لعملية 
الإرشاد 2 الحصول على البيانات الكافية عن الفرد والموقف والتعرف إلى 
المشكلة. والاعتبارات التي تراعى ب المقابلة من حيث الإعداد للمقابلة 
والإنصات للعميل ومساعدته للتمرف إلى المشكلة وتنمية استبصاره. 
ومماونته للوصول إلى الحل الملائم. والتحويل للجهات المناسبة ومتابعته 
للمقابلة (مرسي» 1976). 


= الارشاد هلاقة متبادلة تقوم بين فردين. وهذه العلاقة ترمي إلى غرض أو 
هدف. إذ يقوم فيه أحدهما وهو الأخصائي بحكم مرانه وخبرته. على 
مساعدة الشخص الآخر. وهو العميل. حتى يفير من نفسه ومن diay‏ ووسيلة 
هذه العلاقة هي المقابلة وجها لوجه بين الأخصائي والعميل. ويتم الإرشاد 2 
هذه المقابلة. 


التقويم 4 الإرشاد 1 
ا Woe te‏ 


" الارشاد عملية تقوم مياشرة بين شخص وآخر Lad‏ يساعد أحد الطرفين 
الآخر على زيادة deg?‏ لمشكلاته وقدرته على حلها )1990 ANordbery,‏ 

* الارشاد عملية رئيسة 2 عمليات التوجيه وخدماته. وهو العلاقة التفاعلية 
التي تنشأ بين المرشد التربوي والمسترشد بقصد تحقيق أهداف التوجيه أو 
بعض منها (ابو غزالة» 1985). 

* الارشاد ليس مجرد اعطاء نصائح او تقديم حل لمشكلة بل هو تمكين الفرد 
من التخلص من متاعبه ومشاكله الحالية 

* يتضمن الارشاد مقابلة بين شخصين: هما المرشد والعميل يستمع فيها المرشد 
للمشكلات العميل ويحاول فهم شخصيته. ومعرفة ما يمكن تغييره 2 
سلوكه بطريقة او بأخرى. ويجب ان يكون العميل يعاني من مشكلة 
ويكون لدى المرشد المهارة والخبرة 4 مساعدة العميل للوصول الى حل 

iee "‏ تفاعل LAG‏ عن علاقة بين فردين أحدهما متخصص هو المرشد 
والاخر هو العميل. و2 اطار هذه العلاقة يقوم المررشد بمساعدة العميل على 
مواجهة مشكلاته. 

٠‏ الارشاد هو العملية التي يحدث فيها تعديل لبنية الذات لدى العميل 2 اطار 
الأمن الذي توضره العلاقة مع المرشد والتي يتم فيها ادراك الخبرات المستبعدة 
cals 2‏ جديدة. 

فالإرشاد النفسي إذن هو علم تطبيقي 2 المقام الأول وهو Lige‏ تستمد 

جذورها من تلاقي وتداخل معارف كثيرة مستمدة من مجالات علم النفس 

والاجتماع الانشروبولوجيا والتربية والاقتصاد والفلسفة. وكل ple‏ من هذه العلوم 

له مساهمته # الإرشاد النفسي. وبالتظر الى تعريفات الارشاد السابقة قائنا نجد 

ان الارشاد عملية بناء: تستهدف مساعدة الفرد 2 ان يفهم ذاته ويعرف خبراته 

ويحدد مشكلاته وينمي امكاناته لحل مشكلاته 2 ضوء معرفته وتدريبه ڪي 

يصل الى تحقيق أهداف المأمولة. وأن الارشاد النفسي بكليته يرمي الى مساعدة 

الفرد على تحقيق(حسين؛ 2004): ١‏ 


* فهمه لذاته عن طريق ادراكه لقدراته ومهاراته واستعداداته 


النفسية للغرد pantie‏ التي تقوم عليهأ 


T‏ فهمه للمشكلات التي تواجهه 

* فهمه للبيئة التي يعيش فيها 

* استغلائه للامكانياته الذاتية واممكانيات بيئته 

T‏ أن يتكيف مع نفسه ومع مجتمعه فيتفاعل معه تفاعلا سليما 


* أن يستخدم ما لديه من امكانات واستعدادات وامكانات diy‏ ويوظفها B‏ 
احسن توظيف 

5 العلاقة بين التوجيه والإرشاد النفسي : 

يشير عدد من المربين إلى أن التوجيه والإرشاد يمثلان قطاعا رئيسا من قطاصات 
التربية التي تستهدف النمو المتكامل لكل فرد وفقا لقدرته وميوله وقيمه. بحييث 
يتحكامل القطاع مع قطاعين هما: الإدارة والقادة وقطاع التعليم والمناهج الذي يعتبر 
القطاع الرئيس للتربية. 

ويعبر مفهوما التوجيه والإرشاد عن معنى مشترك فكل منهما يتضمن من حيث 
المعنى الحربك. الترشيد والبداية والتوعية والإصلاح وتقديم الخدمة والمساعدة والتغيير 
السلوكي إلى أفضل. وهما مترابطان ووجهان لعملية italy‏ مكل منهما يكمل الآخر. 
بالرغم من الفروقات التي يراها بعض الباحثين بين هذين المفهومين. 

والحقيقة هو أن التوجيه والارشاد تقدم خدماتها للافراد العاديين كما هي 
للمرضى أو المنحرفين سلوكيا. ويرى فريق آخر وان كلا من التوجيه والارشاد 
يشتركان & كثير من العناصر مع العلاج النفسي ولكن العلاج النفسي يبقى من 
اختصاص النفسي ويقدم للمرضى النفسيين 2 حين لا تقع خدمات التوجيه والارشاد 
ضمن مهام الطبيب النفسي. فالفرق بين الارشاد والعلاج النفسي فرق ل الدرجة وليس 
بك النوع وفرق ب العميل وليس بك العملية. كما أن التوجيه والارشاد يتناولان جميع 
جوائب شخصية الفرد جسميا وعقليا وانفعائيا وأجتماعيا. ويقوم بمساعدته على فهم 
نفسه وتحقيق ذاته وضق صا لديه من امكانات وقدرات. وأن الخدمات انتي يقدمها 
التوجيه والارشاد على يد فريقه المتخصص 2 أي مكان يناسب عملية التوجيه 
والارشاد النفسي. 


ألتقويم 2 الإرشاد النفصي والتربوي 


5 أهداف التوجيه والإرشاه النقسي : 
للتوجيه والإرشاد النفسي أهداف عديدة يمكن إجمالما 2 النقاط التالية: 


5 | بناء مفهوم إيجابي للذات وتحقيق الذات: 

يسعى التوجيه والإرشاد النفسي إلى تنمية مفهوم الذات الإيجابي لدى الفرد. 
وتمثل الذات حجر الزاوية 2 شخصية كل واحد منا. ويعبر عن المفهوم الإيجابي للذات 
من خلال تطابق الذات الواقعي (أي المفهوم المدرك للذات الواقعية كما يعبر عنه 
الشخص) مع المفهوم المثالي ثلذات (أي المفهوم المدرك للذات المثالية كما يعبر عنه 
الشخص». وبالتالي فان التوجيه والإرشاد يعمل مع الفرد وفق حالته (إن كان معوقا 
إعاقة خفيفةء al‏ عادياء al‏ موهوبا) جنبا إلي جنب ومساعدته ‏ تحقيق ذاته بحيث 
ينظر إلى نفسه فيرضى عما ينظر اليه. 


5 2:5 تحقيق توافق الفرد مع ذاته وبيئته: 

ويتضمن تحقيق توافق الفرد مع نفسه ومع بيثته أمور عديدة من أهعها: 

* التوافق التريوي: من خلال مساعدة الطلبة المسترشدين على التحصيل 
الأكاديمي وفق قدراتهم وميولهم. واحاطتهم Lele‏ بالمعاهد والمؤسسات 
المختلفة التي تقوم بتقديم التعليم والتدريب النفسي لراغبي الالتحاق 
بالوظائف المختلفة. وشروط الالتحاق بهذه المعاهد ومدة الدراسة فيها. 

* التوافق الشخصي: عن طريق التعرف على ذاته وتكوين صورة واقعية وموضوعية 
ودقيقة عنها وتقبلها بما فيها من قدرات وميول واتجاهات وقيم. وكذاك الرضى 
عن الذاث. وإشباع الحاجات الأساسية الأولية للطالب المسترشد. بحيث يتوافق 
الطائب المسترشد مع مطالب النمو للمرحلة النمائية التي يعيشها. 

* التوافق الاجتماعي: ويتطلب ذلك من الطالب المسترشد أن يلتزم بقيم المجتمع 
وأخلاقياته. ويساير المعايير الاجتماعية. ويعمل لخير الجماعة. ويتقبل الضبط 


الاجتماعي ويسعد مع الآخرين ويتضمن هذا الجانب من التوافق Gals‏ 
الطالب مع أسرته وتكيفه الاسري والنفسي. 

" التوافق النفسي: عن طريق مساعدة الفرد على التعرف على عالم المهن 
والبيئات النفسية المختلفة التي تتوافر 2 المحيط الذي يعيش فيه ومتطلبات 


للفرد والآسس التي تقوم عليها 


هذه المهن من تعليم وتدريب ومهارات وجميع الفرص المتوفرة فيها من ترقي 
وتقاعد وعمل وبعثات وغيرها. وفهم قدراته وميوله واتجاهاته. والتعرف على 
المهن المختلفة وما تتطلبه هذه المهن من مهارات وقدرات. واختيار الوظيفة 
الملائمة لقدراته وميوله بحيث يشعر بالانتماء اليها والسعادة فيها. ومساعدته 
كذلك على تكوين اتجاهات ايجابية نحو العمل. والتعرف على المؤسسات 
المختلفة التي تقوم بالتدريب وشروط الالتحاق بها. وتحقيق الرضا والتكيف 
من خلال قبول المهنة والاقتناع بها وتحمل مسؤولية اختيارها. والالتزام بالمهنة 
والاهتمام بها والانتماء اليها 
5 3 تحقنيق الصحة النفسية: 
ان البدف الشامل والعام تلإرشاد النفسي هو تحقيق الصحة النفسية وتحقيق 
سعادة الفرد ailing‏ والصحة النفسية تعد حالة داكمة نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا 
نفسيا. ويشعر بالسعادة مع نفسه. ومع الآخرين. ويكون قادرا على تحفيق ذاته. 
واستفلال قدراته وامكاناته إلى أقصى حد ممكن. ويكون قادرا على مواجهة مطالب 
الحياة. وتكون شخصيته متكاملة سوية. ويكون سلوكه عاديا. بحيث يعيش 2 
سلامة وسلام 
5 تحسين العملية التربوية: 
تمثل المؤسسات التربوية من مدارس وجامعات أكبر المؤسسات التي يعمل فيها 
التوجيه والإرشاد بهدف تحقيق جو نفسي صحي ذيها يستند إلى احترام الطالب كفرد 
وكعضو بك جماعة سواء كان ذلك ك غرفة الصف أو خارجها وإتاحة مناخ من الحرية 
المسؤولة والأمن النفسي والتجارب بما يعزز تنمية الشخصية المتكاملة للطالب. 
ويمكن للمعلمين والمرشدين النفسيين والأخصائيين الاجتماعيين التأكيد على 
أن توظف المؤسسات التربوية التي يعملون بها الممارسات التي تؤدي إلى تحقيق 


ضرورة 


التكامل ب4 شخصية الطالب وأن يصار إلى الاستفادة من المستحدثات التربوية. واشراك 
الطلبة بشكل fold‏ ب4 العملية التعليمية/ التعلمية. 


لتقويم .2 الإرشاد النفسي وائتر 


5 صناعة القرارات: 
یری عدد من الباحثين )1998 (Shertzer & Stone,‏ أن هدف التوجيه والإرشاد 
النفسي هو تمكين الطلبة المسترشدين من اتخاذ قرارات فيما يتصل بالقضايا البامة 
بالنسبة اليهم. وهذه ليست مسؤولية خاصة بالمعلم المرشد B‏ أن يقرر فيما يتمسل 
بصناعة القرارات الخاصة بطلبته المسترشدين. 
ويسعى التوجيه والإرشاد إلى مساعدة الأفراد 2 الحصول على المعلومات 
والتوضيح والتصنيف للسمات الشخصية والبموم العاطفية التي قد تتدخل بصناعة 
القرارات. أو تتصل بها من قريب أو بعيد. فالتوجيه والإرشاد يساعدان الطلبة .على 
تفهم قدراتهم وميولهم وإمكاناتهم واتجاهاتهم ومشاعرهم وهي من الأمور التي 
تؤثر 4 صناعة القرارات التي يسعون لتحقيقها. 
وتوجه أساليب العلاج على اختلافهاء المريض كي يتمتع بالتكيف الملائم. 
ومهما اختلفت المدارس التي ينتمي اليها المعالجون النفسيون فان البدف الأساسي 
للعلاج النفسي هو 2 تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي للفرد ومساعدته 
على تحقيق السعادة مع نفسه ومع الآخرين. هذاء ويمكن تحديد الأهداف التي 
يسعي العلاج النفسي الى تحقيقها بما يلي (زهران: 2005) 
٠‏ ازالة العوامل المسببة للمرض النفسي 
٠‏ العمل على: علاج أعراض المرض النفسيء واتمام الشفاء والحيلولة دون 
حدوث نكسة؛ وحل الملشكلات ومواجهتها وتحويلها من مشكلات 
مسيطرة الى مشكلات مسيطر عليها. 
© تعديل: السلوك غير السوس وتعلم السلوك السوي الناضج؛ والدوافع التي 
تكمن وراء السلوك السوي الناضج 
» التخلص من نواحي الضعف والعجز وتعزيز وتدعيم نواحي القوة» 
والتعرف على القدرات وتنميتها. 


كلفرد والأسس التي تقوم عليها 


© تغيير مفهوم الذات السائب والقضاء على عدم التطابق بين مسستويات 
مغهوم الذات المختلفة. وتنمية مفهوم الذات الموجب وتحقيق التطابق بين 
مستويات مفهوم الذات. 

« تحقيق تقبل الذات وتقبل الآخرين واقامة علاقات اجتماعية سليمة. 

٠‏ زيادة: قوة الذات وتدعيم بناء الشخصية وتحقيق تكاملها.» والقدرة على 
حل الصراع النفسي والتغلب على الاحباط والتوتر والقلق؛ وتقبل وتحمل 
المسؤولية الشخصية بالنسبة لتقدم العلاج نحو تحقيق أهدافه 

« تحقيق التوافق الشخصي والاجتماعي والنفسي. 

« تعلم أساليب أكثر فاعلية لمواجهة البيئة بمطالبها المتعددة بصورة 


واقعية. 


5 مستقبل التوجيه والإرشاد النفسي: 

يتحدث المهتمون بالتوجيه والإرشاد النفسي عن اتجاهات مستقبلية تحكم تطور 
التوجيه والإرشاد اشتملت على الآتي: 
1:6:5 زيادة التركيز على برامج التوجيه بدلا من الخدمات: 

يحيث يصبح التوجيه أكثر اتجاها نحو النشاط ذي الأهداف المحددة بحيث 
يحل محل الخدمات التوجيهية التقليدية. وبالتالي تتضاءل كمية الخدمات المعروضة مع 
ازدياد الطلب وحجم العمل. وإيجاد اولويات بالنسية لعمليات التوجيه عند الحاجة. 


5 2 زيادة الإلحاح على التقويم: 

ان الاتجاه المستقبلي للتوجيسه سوف يستلزم من الموجه أن يعرض على الملا 
وباستمرار نتائج أعماله. وما يسعى الى تحقيقه وما حققه ويحققه بالفعل. وعليه ان _ 
يتوقع من جمهوره ان يطالبه بالبرهان والدئيل وكذلك تقديم الأدنة تلهيئات الرسمية 


التي تعتمد معلوماته 


التقويم بل الإرشاد النفسي والتربوي 


5 6: 3 زيادة الاتجاه الجمعي 2 الارشاد: 

تشير الدراسات والبحوث التي تجرى ب2 هذا المجال إلى أن العمل 2 جماعات 
صغيرة يزيد من فرص التعلم ومن فرص التخلص مما تعلمناه من آنواع السلوك غير 
الملائم. ذلك أن تشكيل الجماعات الصفيرة تزيد من فرص التعزيز والانطفاء وتقديم 
نماذج جديدة من السلوك. وان المناقشة داخل الجماعة تقوي من قدرة التمييز لدى الفرد 
حيث يستطيع داخل الجماعة إن يقارن بين أنواع السلوك المختلفة المؤدية منها لتحقيق 
الأهداف المأمولة والمعوقة لبا. 
5 زيادة استخدام التكتولوجيا: 

ولا كان التوجيه والإرشاد النفسي هما نتاج لنظام التعليم المتبع .2 أكثر دول 
العالم تقدما. ومنها انبثق التوجيه والإرشاد ليأخذ! طريقهما نحو مختلف النظم التعليمية 
ومؤسساتها المختلفة. وما كان الحاسوب والتقدم التكنونوجي قيه يمثل لغة العصر 
الحاضر الذي نعيشه. فان استخدام أجهزة الحاسوب 2 عمليات التوجيه والإرشاد 
النفسي يساعد ب4: 

© تنمية وتخطيط التربية والقوى العاملة 

© التوسع 4 الإرشاد عن طريق جما المعلومات متاحة للعملاء. 

٠‏ تدريب وتنمية قدرات القائمين بالتوجيه والإرشاد من خلال برامج الحاسوب 


المتطورة 
© استخدام الحاسوب # عمليات التقويم وتصحيح الاختبارات وتحليلها 
واستخراج نتائجها 


5 5 ازدياد الاتجاه نحو الخدمة الوقائية: 
إن نشأة التوجيه داخل إطار المدرسة. وقيام العاملين ‏ مجال التوجيه والإرشاد 
النفسي بدورهم بك تحديد اهتمامات الأفراد. وصياغة الأنشطة النفسية للموجهين. 
أعد على إكتشاف الكثير من المشكلات التي تصادف الموجه بك عمله والتي تنبع 
من خارج المؤسسة التعليمية. وجعل الموجهين بے موقع ممتاز مكنهم فيه من تقدير 
ضغوط البيئة واحتياجاتها وأصبحت المهمة الوقائية للتوجيه والإرشاد أكثر إلحاحا من 
المهمة العلاجبة او التصحيحية. وتمثت بج اتجاهات ثلاث هي: 


د والأسس التي تقوم عليها 

© الوقاية الأولية وتعمل على منيع وقوع الاختلال 2 البيئة العامة المحيطة 
بالمسترشد / العميل عند تغيير البيثة وظروفها عن طريق تعليم الأغراد المهارات 
المطلوبة 

© العمل مباشرة مع المسترشدين/ العملاء نحل الاضطرابات أو الازمات 
الخفيفة. 


٠ه‏ العمل على تقليل الآثار اللاحقة المتخلفة عن المشاكل المزمنة والخطيرة. 


5 7 أسس التوجيه والارشاد النفسي + 

يستند التوجيه على مجموعة من الأسس والمبادىء تمثل Ba‏ مجموعها فلسفة 
التوجيه التي يجب على المشتغلين 4 التوجيه فهمها وادراكها ومعرفة كيفية تطبيقها 
والاستقادة منها وهي (مرسي» 1976): 
5 الأسس والمسلمات العامة للتوجيه والارشاد التفسي: 

1 ~ الثبات النسبي للسلوك الإنساني وامكان pTi‏ به: 

السلوك هو النشاط الحيوي البادف. جسميا أو عقليا أو اجتماعيا أو انفعاليا. 
الذي يصدر عن المكائن الحي نتيجة تعلاقة دينامية وتقاعل بينه وبين البيئة المحيطة به, 
وكما ترى» فالسلوك الإنساني مكتسب متعلم 2 معظمه وذلك من خلال التنشئة 
الاجتماعية ومن خلال التربية والتعليم. ويكتسب السلوك صفة الثبات النسبي الذي 
يمكن التنبؤ به. ويسعى المعائج إلى تعديل سلوك مرضاه بعد أن يكون درس أوضاعهم 
واستنتج أسلوب حياتهم ومشكلاتهم واحاط بمعايير النمو Z‏ الشخصية العادية لديهم. 

2 - مرونة السلوك الإنساني: 

للتعديل والتغيير, فالثبات النسبي للسلوك الإنساني لا يعني الثبات المطلق أو 
الجمود. والمرونة لا تقتصر على السلوك الظاهر الذي تمكن ملاحظته فحسب. بل 
يتعدى ذلك ليتضمن التنظيم الأساسي لشخصية الفرد ومفهوم الذات. مما يؤثر ب 
سلوكه. 

3- السلوك الإنسائي فردي - جماعي: 

السلوك الإنساني سلوك فردي واجتماعي Las‏ مهما بدا طرديا بحتا أو اجتماعيا 
خالصا. وعندما يكون الفرد وحده يبدو فيه تأثير الجماعة. وسلوكه وهو مع الجماعة 


التقويم ب الإرشاد النفسي والت 


pad‏ فيه آثار شخصيته وفرديته وينطبق الأمر على الأشخاص الذين يكون سلوكهم 
متأثرا بسماتهم الشخصية وبا معايير والاتجاهات والأدوار الاجتماعية التي تؤثر فيه. 
فالشخصية تعبر عن مجموعة السمات الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية التي 
تميز الشخص عن غيره. والمعايير الاجتماعية تعبر عن مقياس السلوك الاجتماعي لما هو 
صحيح وما هو خطأ. ولا هو ممحكن وما هو عيب. أما الأدوار الاجتماعية التي يمحكن 
أن يلعبها الفرد فمتعددة. انك كطالب أو معلم وكأخصائي يمكنك أن تكون الأب 
والأخ والقائد والتابع بالإضافة إلى دورك طالباً أو معلماً أو أخصائياً نفسياً أو اجتماعياً. 

4 - الاستعداد للتوجيه والإرشاد النفسي: 

أن لدى كل واحد منا استعداد تلتوجيه والإرشاد استنادا إلى وجود حاجة 
أساسية لدينا وهي حاجتنا للتوجيه والإرشاد من مواجهة المشكلات التي نواجهها. 
وزملاؤك أيضا يدركون حاجتهم إلى التوجيه والإرشاد وهم لذلك يسعون إليه باقتتاع, 
وهو أمر بالغ الأهمية. ومن أجل ذلك. لا يمحكنك تقديم شيء لزملائك إذا لم يكونوا 

5 - حق الفرد B‏ التوجيه والإرشاد النفسي: 

التوجيه والإرشاد يعتبران حاجة نفسية هامة لدى الفرد. ومن مطالب gaill‏ السوي 
للأشخاص إشباع حاجاتهم هذه. من كل مستويات الأفراد العاديين وغير العاديين الذين 
يواجهون مشكلات محددة والمتفوقون 2 حياتهم أيضاً وواجبنا كأخصائيين نفسيين 
توفير الخدمات التوجيهية والإرشادية ب مراكز Ulas‏ بحيث نساهم 2 تطوير زملاثنا 
تريوياً وشخصياً كمجموعات وأفرادا. 

6 - حق الفرد 2 تقرير مصيره: 

يعتبر حق الفرد بے تقرير مصيره بنفسه من المبادئ الهامة 2 التوجيه والارشاد. 
وهو pal‏ يتطلب الاعتراف بقيمة الفرد وحقه 4 الاختيار من بين الأبدال المتوافرة لديه. 
والشخص العادي يختار لنفسه بديلا سليمأ من بين أبدال مرغوب فيها. وأنت أيضا لا 
تقدم لزملاتك حلولا جاهزة ولحكن تساعدهم 2 اقتراح الحلول واتخاذ القرارات بنفسه 


7- الطاب المسترشد: 
إن أحد مبادئ الإرشاد الرئيسية قائمة على تقبل المرشد للطالب المسترشد كما 
هو ودون شروط. والمرشد لا يحقق مع المسترشد ولا يصدر أحكاما فيما يتصل بسلوك 
طلبته بل عليه أن يكون صبورا وأسع الصدر يشعر الطالب المسترشد بالطمأني 
والتفهم. مع ملاحظة انه وان كان يتقبل انطالب المسترشد كما هو. قانه يسعى إلى 
تعديل سلوكه المرضى 2 الاتجاه الصحيح والمرغوب فيه. 

8 - عملية التوجيه والإرشاد مستمرة طوال الحياة: 

عملية التوجيه والإرشاد مستمرة طوال حياة الفرد. وهي غير محددة بمراحل وانما 
تبدأ ‏ الأسرة قبل دخول الطفل مدرسته. وتستمر على مقاعد المدرسة و الجامعة 
والمعمل. فهي مستمرة متتابعة من الطفولة إلى الكهولة. ولبذا فان العملية الإرشادية 
تسعى لتقديم خدمات وقائية وعلاجية من جهة وخدمات نماثية من جهة أخرى. 

9 - التوجيه والإرشاد الديني علاج ووقاية ونماء للفرد: 

يقوم التوجيه والإرشاد الديني على أن يعرف الفرد نفسه وربه ودينه والقيم 
والمبادئ الروحية والأخلاقية ندينه. ويمكن نلتوجيه والإرشاد الديني أن يساهم 2 
تحرير الفرد المضطرب من مشاعر الإثم والخطيئة التي تهدد طمأنينته وأمنه النفسي. 
خاصة فيما يتعلق بمرحلة المراهقة. ومساعدته على تقبل ذاته. وتحقيق وإشباع الحاجة 
إلى الأمن والسلام النفسيين. 


5: 2:7 الأسس الفلسفية للتوجيه والارشاد النفسي: 

يبدأ التوجيه من الفرد وللفرد من حيث الافادة والتطبيق. بحيث يسعى الى تحقيق 
رغباته ويشبع حاجاته دون خروج على ما يرسمه المجتمع الذي يعيش فيه. وما يشارف 
عليه افراده من عادات وتقاليد ومعتقدات. وأن مبدأ التوجيه الذي يقوم عليه مؤداه ان 
الانسان حر بك تحديد اهدافه والعمل على تحقيقها. ووظيفة اموجه هو Z‏ مساعدته على 
القيام بذلك. بتقديم المعونة الفنية التي تحقق له الغرض الذي نشده. فالهدف من التوجيه 
لان هو 2 مساعدة الفرد ب2 تحقيق ذاته 4 مختلف المجالات عن رغبة ودون اكراه. وان 
يحرم الموجه حق الفرد 3 تحديده لأهدافه ووضع الخطط التي تحقق له تلك الاهداف. 


التقويم 4 الإرشاد النفسي 


5 3:7 الأسس النفسية والتربوية للتوجيه والارشاد النفسي: 


تند عملية التوجيه والارشاد النفسي على مجموعة من المبادىء والمسلمات 


النفسية المشتقة من دراسة الطبيعة البشرية المتمثلة غيما يلي: 


يعد التوجيه والارشاد النفسي عملا مشتركا بين شخصين يقدم فيه احدهما 
ما لديه من معلومات وخبرات ووسائل لشخص يشعر بانه ازاء مشكلة لا 
احترام الفرد والاعتراف بكراعته وحقه 4 اختيار المهنة التي تناسبه 

مراعاة الفروق الفردية بين الاشخاص من حيث قدراتهم Ny‏ تعداداتهم 
ومميزات شخصياتهم 

يوجد 2 داخل الفرد الواحد ألوان شتى من الاختلاف 4 خصائصه الجسمية 
والنفسية والعقلية للفرد. وانها تختلف بين كل مرحلة من مراحل النمو 
والمرحلة التي تليها. 

تكؤثر جوانب الشخصية المختلفة بعضها على البعض الآخر. ولذلك فانه لا بد 
من مراعاة نمو الشخصية الانسانية مراعاة تامة حيث أن جوائب الشخصية 
المختلفة تؤثر على بعضها البعض. 

وك كل مرحلة من مراحل النمو المختلفة للفرد. Lika‏ لديه كثير من 
الحاجات التي تتطلب الاشباع. ولا بد من مراعاة اشباعها مع الاخذ بعين 
الاعتبار مستوى النضج عنده والاصول الثقافية والقيم الاجتماعية التي نشا 
فيها وترعرع. 

تعتبر عملية التوجيه عملية تعلم. ليستفيد منها الفرد ‏ رسم طريقه به 
الحياة. وتعميم ما اكتسبه من خبرة على المواقف الجديدة التي تسترض 
سبيله. والتحديات التي تنطلب حلا ودراية وتخطيطا. 

مساعدة الفرد على تبني الموضوعية والعلمية 2 تفكيره وسلوكه بدلا من 
الطموح الذي لا يستند الى أساس واقمي. ومعرفة مصادر قوته وضعفه عند 
اتخاذ القرار المناسب لاختيار المهنة 

التعريف بالخيارات المتوافرة لدى الفرد بعد امكمال تعليمه ومنها مشكلات 
البطالة 


ع الخدمات النفسية للفرد والآسس ائتي تقوم عليه 
ينيغي ان يكون التوجيه مبنيا على اماس معرفة الفرد وقدراته وتحصيله 
الدراسي ومستواه الوظيفي من ناحية وضرص العمالة المتوافرة وحاجاته 
ومستوى التطور الاقتصادي والتقاے والاجتماعي من ناحية أخرى. 

ضرورة وضع سياسات انتدريب والتوجيه النفسي وتنفيذها وتطويرها بالتعاون 
مع منظمات أصحاب العمل والبيئات العمالية والجهات المعنية الاخرى. ينبفي 
ان تتزامن برامج التوجيه النفسي مع مراحل العمرالتي يمر بها الشخص. 
فاختيار مهنة معينة يتأثر بمستوى النضج العقلي والانفعالي والاجتماعي الذي 
يصل اليه. 


5 4 الأسس الاجتماعية للتوجيه والارشاد النفسي: 

تقوم عملية التوجيه على مجموعة من الاسس والمبادىء التربوية والاجتماعية 
المتمثلة 2 الآتي 

ag ©‏ عملية التوجيه باشباع حاجات الفرد التي Las‏ 2 مجالات الحياة 


المختلفة Bg‏ ابعاد النمو المختلفة. وان عمليتي التوجيه والتعلم تكمل كل 
منهما الاخرى. بحيث تساعد عملية التوجيه على جعل عملية التعليم أكثر 
فاعلية. وتنبه gill‏ وطريقة التدريس الى العمل على تحقيق التكيف الفردي 
والاجتماعي لأفراد المجتمع المدرسي. 

تستند عملية التوجيه الى خدمات قائمة على اسس واهداف واضحة وهي 
ليست جزء من المنهج المدرسي بل أن خدمات التوجيه تستفل المنهج والنشاط 
المدرسي لتحقيق أهدافها. كما تقوم بدور فعال 2 تعديل المنهج وتخطيط 
برامج النشاط بما يساعد على تحقيق اهداف التوجيه. 

ان تعاون اخصائي التوجيه مع المعلمين والقائمين على شؤون المدرسة من 
الامور الضرورية لانجاح عملية التوجيه. وتنشيط العملية التربوية بصورة عامة. 
لا بد من الاهتمام بالتلميذ كعضو ع جماعة. فالى جانب الاهتمام به 
كفرد. تقدم له وحده خدمات التوجيه ‏ صورة التوجيه الفردي. نجد ان 
خدمات التوجيه تهتم به ايضا باعتباره يعيش 2 جماعات مختلفة كالأمسرة 
والجيران والاصدقاء والمجتمع المحلي والقومي والعالمي. ولا بد من تخطيط 
خدمات ب التوجيه الجمعي. ومن الضروري ان يفهم الفرد دوره ووظيفته 


|لتقويم مإ الإرشاد النفسي والترد 
SE‏ 


ومكانته 2 الجماعات والمؤسسات التي ينتمي اليها. وتعتبر عملية التفاعل 
بين ap all‏ والمجتمع هذه» هي المحور الاساسي اعملية التوجيه والارشاد 
penal‏ 

تعتير المدرسة من أكثر المجالات الاجتماعية أهمية من حيث قدرتها على 
تقديم المساعدة لنفرد سواء كان طفلا او مراهقا او شابا. وسواء عن طريق 
خدمات التوجيه المنظمة بواسطة اخصائيين مدربين او عن Garb‏ تعديل 
المناهج وطرق التدريس وتحمسين الجو المدرسي. بحيث تصدر عن هذه 
التعديلات عن وجهة نظر توجيهيهة. 

لا بد من مشاركة الاباء وقادة المجتمع الذي يعيش فيه التلميذ بك عملية 
التوجيه. بحيث تؤدي هذه المشاركة إلى تنسيق التعاون بين المدرسسة 
(باعتبارها المؤسسة Ug Zul!‏ عن التربية الرسمية ‏ الدولة) وبين المؤسسات 
الاجتماعية الاخرى المسؤولة عن تربية الطفل تربية غير مقصودة. 


55 الأسس الفنية والأخلاقية للتوجيه والارشاد النفسي: 
هناك بعض الأسس والمبادىء مشتقة من طبيعة عملية التوجيه ومن المجال الذي 
يعمل فيه الموجه. تشتمل على الأتي: 


على اموجه أن يبحث مشكلة الفرد من جميع زواياها وان يستخدم كل ما 
dat‏ من وسائل وامكانيات بمساعدته على حلها. 
على الموجه أن يكون مرنا 2 اتباع الوسيلة التي 
وصفاته وطبيعة المشكلات التي تواجهه. 


مع حاجات الفرد 


على الموجه إن يحافظ على سر مهنته وان يضع سجلاته وتقاريرها بذ مكان 
أمين. ولا يفشي اية معلومات تتعلق بالافراد الذين يوجههم الا 4 اطار 
الاجتماعات النفسية مع الاخصائيين حتى يحصل للافراد على مساعدات 
معينة. يحتاجون اليها كالمساعدات الاجتماعية او الطبية او النفسية. 

على الموجه أن يبذل كل جهده لكي يزيد من فهم العميل لنفسه وللعالم 
الذي يعيش طيه. 

على الموجه ان يساعد العميل على أن يتقبل ذاته كما هي على حقيقتها. 


والأسس التي تقوم عليها 


© ينيغي ان يكون القرار النهائي 2 أية عملية توجيه صادرا عن العميل وبناء 
على اختياره الحر وعلى مسؤوليته. 

* يجب ان تتفير طرق التوجيه وفقا لحاجات العميل ومناسبتها له. ينبفي تحويل 
العميل الى الاخصائيين الآخرين اذا ما تطلب الامر ذلك. وان لا يتدخل الموجه 
او مساعديه الا بالقدر الذي يوضح فيه الفرد جميع احتمالات النجاح أو 


الفشل لكل طريقة من الطرق المقترحة. 
5 الأسس العصبية والفيزيولوجية للتوجيه والارشاد النفسي: 
2 بداية حياة الانسان على ب الارض. فقد تطلب استمراره صراعا اكه 


ممما عليه الان. تقد خاض الانسان صراعا 
ضد مخلوقات مختلفة من ضمنها مخلوقات 
قد اختفت عنهء وما زالت آثارها موجودة ۾ 
حفريات قديمة كحفريات افريقيا. ومع ذلك 
استمر الانسان ب الحياة» واستمر ل توريث 
صفاته من جيل لآخر عبر مادته الورأثية. ذات 
التركيب المعقد. ولمكن ما الذي تم توريثه من 
جيسل لآخرة والجواب هو الخصائص 
الفسيولوجية والبيونوجية للانسان حيث انه لا 
يوجد دليل على توريث الافكار او الصور أو المخططات ولكننا نرث الخصائص 
الفسيولوجية التي تؤثر بصورة واضحة على سلوكنا وعواطغنا ومعرفتنا (الافكار 
والصور والمخططات). )2004 (Stemberg,‏ 
أما كيف إن الخصائص الفكرية تلانسان والخصائص السلوكية ارتبطت 
بتركيبته الفسيولوجية! فهو أمر مدهش قد اجاب عليه مجموعة من عاماء النفس. ومن 
خلال الدراسات المستفيضة للدماغ والمكونات الاخرى للجسم أستطاع العلماء 
اكتشاف اشياء مدهشة لدى الانسان يمكن عرضها 2 الآتي: :(Rathus,2002)‏ 
٠‏ الخلايا العصبية (العصيونات) Neurons‏ وهي اللبنات الاساسية 2 تكوين 
الجهاز العصبي فهنالك مليارات من العصيونات 2 الجسم تتقل الرسائل بے 
الجسم بأشكالبا المختلفة. 


التقويم 2 الإرشاد النة 


٠‏ الجهاز nervous system ios)‏ 1106: ترتيط العصيونات لتشكل 
الجهاز العصبي بأقسامه المختلفة المسؤولة عن حركة العضلات: 
الاحساس» والوظائف الاتوماتيمكية كالتتفس وافراز البرمونات بالاضافة 
الى الظواهر النفسية كالافكار والمشاعر. 

© القشرة The cerebral cortexzyalei{‏ : وهي عبارة عن كتلة كبيرة 
ذات تلافيض كبيرة داخل الرأس وهذه القشرة الدماغية هي التي تميز 
الانسان عن غيره من الحيوانات. 

* جهاز الغدد The endocrine systeme.o!‏ :وهو يعمل عن طريق 
البرمونات التي تنظم كثيرا من الوظائف تشمل النمو أو غيره. 

٠‏ الوراثة1]1*501)5 :2 كل خلية من جسمك هناك مثات BY‏ من الجينات 
وهي التي تقرر اي نوع من المخلوقات ستكون. ويشمل ذلك لون الشعر 
وتكوينك بأن يكون لك ارجل وأيدي أم اجنحة للطيران. 


6: متطلبات التقويم الاساسية في الارشاد النفسي والتربوي: 
16 المقدمة 

تتض من متطلبات التقويم الاسامسية اجراء 
قباسات وجمع بيانات عن مدد مسن الابعاد مشل 
القدرات العقلية والتحصسيل الدراسي والسلوك 
الاجتماعي» ومفهوم IM‏ والقدرات الحسية - 
الادراكية - الحركية. كما تشمل متطلبات 
التفويم كذلك جوانب صحية وطبية وغيرها مما قد 
تتطلبه حالة الشخص. 


6 متطلبات تقويم فئات اضطراب السلوك: 

السلوك السوي والسلوك SLAM‏ مفهومان لا يفهم أحدهما إلا بالرجوع إلى الآخر. 
والفرق بينهما فرق 2 الدرجة وليس به النوع بين السوي واللاسوي» أو بين العادي 
المألوف والشاذ؛ أو بين الصحة النفسية والمرض النفسي. ويمكن ترتيب الأفراد على 
متسل مستمر بين السوية واللاسوية. وبين العادية والشذوذ. وبين الصحة النفسية 


النفسية للضرد والأسس التي تقوم عليها 


= es 
والمرض النفسي. فالسوية تعني القدرة على توافق الفرد مع نفسه ومع بيئته والشعور‎ 
بالسمعادة وتحديد أهداف وفلسفة سليمة لحياته يسعى لتحقيقها. والشخص السوي هو‎ 
الشسخص الذي يتطابق سلوكه مع سلوك الشخص العادي بل تفكيره ومشاعره‎ 
ونشاطه. ويكون سعيدا ومتواققا شخصيا واجتماعيا الشخصية غير السوية تعبر عن‎ 
هو عادي. والشذوذ عما هو سوي واللاسوية حالة مرضية فيها خطر‎ Lec الانحراف‎ 
على الفرد نقسه وعلى المجتمع تتطلب التدخل لحماية الفرد آو حماية المجتمع منه.‎ 

وقد وضع الباحثون معايير محددة للتعبير عن السلوك السوي أو غير السوي: 
(Davidson& Neale, 2004)‏ 

فقد يتخذ الفرد من نفسه إطارا مرجعيا يرجع إليه ب الحكم على سلوكه 
بالسوية أو اللاسوية؛ وقد يتخذ من مسايرة المعابير الاجتماعية أساسا للحكم على 
السلوك السوي بالسوية أو اللاسوية. والسوي هنا من كان متكيفا مع الجماعة 
واللاسوية هو غير اللتكيف معها. كما قد يتخذ من المتوسط او المنوال أو الشائع معيارا 
يمثل سوية السلوك لديه بينما تكون اللاسوية ‏ السلوك هي الانحراف عن هذا 
المتوسط يمينا (+): أو يسارا (- ). ويعتبر السلوك المثالي أو الذي يقترب من الكمال 
سلوكا سويا بينما الانحراف عن JAI‏ الأعلى أو الكمال سلوكا غيرسوي. 

وتحدث سوين عن عدد من المفاهيم الخاصة بالسلوك الشاذ عن ان الشخص 
الذي يتميز بالشذوذ يكون غريبا عنيفاء وانه نوع مختلف بطبيعته عن الشخص السوي. 
ومع ذلك» فانه لا يصدر السلوك الذي يختاف عن سبلوك الأسوياء إلا من الأشخاص 
الذين يتميزون باضطراب شديد. وهم أيضا يصدرون سلوكيات على درجة عالية من 
السواء ‏ فترات أخرى. ولبذا فان كثيرا من خصائص السواء نجدها لدى المرضى 
النفسيين» وكثيرا من خصائص الشواذ نراها ‏ الأسوياء أيضا ڪمن ينتابه اڪتئاب 
شديد او وسواس قهري شديد B‏ فترة من فترات حياته. وقد ثبت علميا ان الأمراض التي 
تنتقل بالوراثة عن طريق الجينات هي أمراض تايساكس Taysachs disease‏ أو العته 
المرتبط بضعف البصر Amaurotic idiocy‏ وهو مرض يمثل حالة من التأخر العقلي. 
ومرض Phenylketonuia‏ وهو مرض يمثل حائة من التأخر العقلي. وكذلك مرض 
خوريا هنتنجتون: Huntington's chorea‏ وهو مرض يمشل نوع ا من التدهور او 
الانحلال ب الأعصاب فا مرض العقلي هو محصلة للكثير من الظروف المتفاعلة 


التقويم 2 الإرشاد النفسي وا 


الخبرات المبكرة الأولى للشخص وظروف التعليم» أو التكوين ALAR‏ او 
الضغوط..الخ. وان ان طبيعة انشفاء من امرض العقلي تتفاوت بحسب طبيعة الاضطراب 
وبحسب جوانب أخرى من المشكلة وان الخلاف الذي يدوره حوله بك الوقت الحا 

هو ك تحديد أنسب أنواع العلاج لكل نوع من أنواع الاضطراب. 

وتشير الدراسات الحديثة إلى أن القواعد والمبادئ التي تحكم تطور نمو السلوك SLAM‏ 

هي نفسها المبادئ والقواعد التي تحكم تطور النمو السوي. وان كثيرا من العوامل 

والظروف البيئية والنفسية التي تحدث عنها العلماء 2 نظرياتهم تكون عوامل مؤثرة 4 

ظهور نمط السلوك المرضي أو الشاذ لدى الفرد 

هذ! وقد اشار الباحثون الى عدد من أعراض السلوك المرضي التي قد تنتاب المرء ب4 
فترات متفاوتة. بعضها يكون خفيفا فلا يعتبر مرضا نفسيا. وبعضها الآخر يكون شديدا 

ليعبر عن المرض النفسي الذي يصيبه. )2006 , (Holms‏ 

1 - التناقض الانفعالي: lady‏ به تناقض الاحساسات B‏ نفس الوقت نحو موضوع 
معين: مثال ذلك: مناداة الصديق باستمرار: أيها الملاك» أيها الشيطان.. الخ. 
فقدان الذاكرة: كأن يفقد المريض ذاكرته وخاصة بالنسبة للأحداث 
القريبة أو البعيدة التي يتوقع أن يتذكرها الفرد. مثال ذلك: المريض الذي 
أصيب 2 حادثة سيارة؛ وبعد شفائه لم يستطع تذكر الأحداث التي أدت 
إلى الحادثة. 

3 - القلق؛ وهي حالة من التوتر وعدم الاستقرار والخوف وتوقع الخطر كالشاب 
الذي بلغ السادسة والعشرين مسن عمره ويشكو خوفا عميقا مصحوب 
بالإحساس بعدم الارتياج. 

4 - السلوك اللا اجتماعي: هو الميل نحو عدم الآخذ بالمعايير الاجتماعية وغالبا 
ما يصاحب هذا الميل صراع لدى الفرد مثال الشاب الذي يبلغ من العمر تسعة 
عشر bale‏ وقبض عليه بتهمة السرقة وسجن لنفس التهمة للمرة الرابمة 


r 
i 


5 - فقدان الكلام: هو اضطراب أولي 2 عملية الاستقبال " فقدان الكلام 
الحسي "أو ب عملية التعبير" فقدان الكلام الحركي". 


11 


12 


13 
14 


15 


16 


والأسس الي تقوم عليها 


انهة؛ وتعني الميل انشديد إلى تأثر الفكر والإدراك بحاجات الفرد ورغباته 
دون اعتبار للواقع الموضوعي: مثال ذلك: سيدة متعلمة» يصعب ملاحظة 
الفصام عليهاء أخذت تقوم بحركات شاذة أمام جمع كبير من الأشخاص 
ولم تدرك ما يسبب هذا من حرج لأصدقائها. 

الاحتباس: بحيث يقف تداعي الأفكارء وعند استعادة التداعي تتداعى 
i‏ نار يكون أو لا يكون لبا أرتباط بها كان يجري من أفكار. 
الكتاتونيا: هي Ube‏ تتميز باضطراب حركي ملحوظ؛ سواء أكان هذا 
الاضطراب جمود! أو هياجا ونشاطا نفس حركي زائد. 

الحشو العرضي: حي لا يوجه الحديث والفكر مباشرة إلى البدف مع 
كثير من التفاصيل غير الملائمة. مثال ذلك: سئل طفل متخلف عقليا عن 
عمره فاجاب: بأنه قد ولد يوم الأحد» وان اليوم هو يوم الأحد» وكان ذلك 
اليوم داهئا كالآن. وأنه يحتمل أن يكون عمه اثنتي عشرة سنة على الرغم 
من انه غير متأكد. 

تلبد الشعور: ونعني به ان المثيرات التي كانت تؤدي dole‏ إلى استجابات 
واضحة لم تعد تؤدى إلى مثل تلك الاستجابات. 

القهر: ونعني به الدفع المستمر المتكرر لأداء فمل ما ضد الرغبات الشعورية 
العادية. 

الأراجيف: ونعثي بها عدم القدرة على أستدعاء الخبرات القريبة: مع الميل 
لملء ما يكون هناك من فجوات ‏ الذاكرة بععلومات غير حقيقية. 
الارتباك: هي حالة تتميز بعدم الوعي بالبيئة 

السلوك التحوني: ونعني به العرض الجسمي الذي يحدث نتيجة لصراع 


نفسي. 

المزاج الدوري: ونعني به ان يفتاب المريض فترات متعاقبة من ارح والاكتثاب 
والنشاط النفس حركي الزائد والمنخفض والبياج والتبلد. 

انخفاض النشاط اننفس حركي: هو نقص مستوى السلوك الحركي: 
وانخفاض مستوى النشاط العادي للمريض. 


التقويم 4 الإرشاد النفسي وأ 


17 - الهذاء: يشير البناء إلى معتقد خاطئ مع ظروف الشخص» ومع 
مجانبته للواقع لا يمكن تصحيحه بالمنطق والإقتاع. وهناك عدة أنواع من 
البذاء: كهذاء العظمة: حيث يعتبر المريض نفسه إلا أو نبيا أو مبعوثت 
العناية الالبية لخلاص البشريةء او ملكا او رئيس دولة.. الخ. وصذاء 
الاضطهاد: كشكوى ال مريض من كونه مضطهدا! من alal‏ أو من زملاثه أو 
من هيئات أو من مجهولين: وهذاء اتهام الذات: حيث تدور البذاءات حول 
الخطيئة والذنب والفقر وتوهم المرض 

18 -فقدان الذات: ويعني اضطراب الشعور بالذات واحساس المريض بانعدامه أو 
بأنه تغير او اصبح كأنه شخص مختلف عما يعهده B‏ نفسة. 

19 - اكتثاب الانفعال: ينتاب المريض الحزن واليأس مع هبوط الانفعال. ويكون 
لاكتئاب الانفعال دلالة تشخيصية فقط عندما يمكن تمييزه بوضوح عن 
حالة الحزن العادية 

0 -المصاداة والمماركة: المصادأة؛ ترديد المريض لكلمة أو لعبارة ينطق بها 
شخص آخر ترديدا أعمى. Lal‏ المحاركة فهي تقليد المريض لحركات 
شخص آخر بطريقة آلية. ول الغالب تظهر المصادأة والمحاركة معا لدى 
المريض. 

21 الانفعالية العالية: تتسم الانفعالية بالانشراح والتفاؤل والثقة دون ان تجد 
مبررا لبا عند الشخص سواء من خبرته او الظروف التي يعيشها. 

2 - تطاير الأفكار: يعبر المريض عن فكرة ويعقبها سريعا بفكرة أخرى حيث 
يكون الارتباط بين الفكرتين ضعيفا أو لا يوجد هناك ارتباط. مثال ذلك: 
قضاء مريض بالبوس بحكتابة خطابات مطولة لأقاربه وأصدقائه فترات زمنية 
طويلة تصل إلى حدود ثمانية عشرة ساعة تقريبا 2 اليوم الواحد 

3 - البلوسة؛ هي إدراك دون وجود مثير حقيقي خارجي مثال ذلك: قرار مريض 
بانفصام انه يسمع أصواتا تناديه بسب زوجته وأطفاله وآخر یری بعض الحشرات 
تزحف على cule‏ والبلوسة آنواع منها :البلوسة السمعية: وتكون عالية الدلالة 
لدى الفصاميين. والبلوسة البصرية : وترتفع LEY‏ عند المصابين بأمراض المخ 
الحادة وخاصة البذيان الارتعاش. والبلوسة الشمية؛ وتمكون عالية الدلالة .2 حالة 


الخدمات النفسية للفرد والأسس التي تقوم عليها 
المرضى المصابين بأعراض المخ العضوية وخاصة المصابون بالقص الصدغي 
والفص الأمامي والصرع. والبلوسة اللمسية؛ وتكون مؤكدة الدلالة ب حالة 
الفصام خاصة عندما تتعلق البلوسة اللمسية بالأعضاء الجنسية كما تكون 
عالية الدلائة لدى مجموعة أعراض إصابة المح العضوية وخاصة البذيان الارتعاش. 
والبلوسة التذوقية: وتكون عالية الدلالة 2 حالة مجموعة أعراض إصابة Hl‏ 
العضوية. خاصة المصابون بأعراض الفص الصدغي والصرع. 


24 - توهم المرض: ونعني بها اهتمام الفرد الزائد بحالته الصحية مع سوء تفسير 


الأعراض البسيطة والمبالفة فيها. مثال ذلك: سيدة ب الثامنة والستين من 
عمرها تعاني من قلق شديد فيما يتعلق بصحتها بالرغم من ان كل 
الفحوصات التي أجريت لہا كشفت عن خلوها من الأمراض. 


25 الأفكار الإيماثية: ويقصد بها اعتقاد المريض بأنه المقصود بأحاديث 


الآخرين وابتساماتهم أو انه المقصود من مقالات معينة ‏ الصحف أو 
بأحاديث A‏ الإذاعة حيث تشير إليه من طرف خفي. مثال ذلك: قرار أحد 
المصابين بغصام البارأنويد اعتقاده أن كل المحيطين حوله يتحدثون عنه 


ويستهزئون به 


26 - خداع الإدراك: يقصد بها إدراك خاطئ كثير حسي كاعتقاد أحد مرضى 


فصام البارانويد عند سماعه صوت الشجرة التي تصطدم بجانب منزله أثناء 


العاصفة . 


7 - قصور الانفمال؛: حيث يكون ال مريض متبلدا انفعاليا عديم الإحساس 


اللمثيرات البيئية التي تحدث السرور او الألم عادة. كمريض بالفصام يلاحظ 
عليه دائما انفعالية متبلدة فهو لا يبتسم ولا يغضب ولا يظهر أي تعبير انفعالي 


آخر مهما يكن الأمر من حوله ويتحدث بآسلوب رتيب. 


28 - الاتفعال غير الملائم: حيث لا تتلاءم استجابة المريض انفعاليا مع امثير بمعنى انه 


قد يكون سعيدا عندما ينبغي أن يكون حزينا أو قد يكون حزينا عندما ينبغي 
أن يكون سعيدا. كسيدة فصامية أخبرت طبيبها المعالج Leib‏ تعنقد بأن زوجها 
يخطط لقتل أطفالها. وبعد ذئك أخذت تضحك بفتور. 


التقويم ل الإرشاد التفسي و! 


9 -التشاط النفس حركي الزائد: يقصد بها زيادة معدلات السلوك الحركي؛ 
وكذلك زيادة النشاط العادي للمريض زيادة كبيرة. 

0 - العزلة: وهي رغبة المريض اليقاء منقردا 

31 - التداعي المفكك: حيث يفقد المريض انسيابه» ذيبدو التفكير والحديث 
عشوائيا. فلا يوجد ارتباط منطقي بين عناصرهما 

2 - القمطية: يقصد بها حركات الجسم الرتيبة التي تتكرر ونتحكرر. وهذه 
الحركات تحدث ف الوجه غاليا. وتتضمن التجهم أو الابتسام والأوضاع 
الشاذة للرأس والرقية. 

33 - البكم: وهي عدم رغبة المريض ب الكلام: او انه لا يستطيع الكلام 
بالرغم من أنه كان يتكلم قبل مرضه. 

4 - اللغة المتبكرة: وهي صياغة لفة جديدة إو استخدام كلمة قديمة 4 سياق 
جديد 

5 - التفكير الوسواسي: وتعني الانشغال الدائم الواعي بمجموعة من الأفكڪار 
غير المرغوب فيها والتي لا يمكن استبعادها 

6 - اللزمات: هي مداومة النطق بكلمة او بعبارة او بالقيام بحركة او الاستمرار 
على وضع مع عدم القدرة على تغييره 

7 - الخوف: ويقصد به الخوف الشديد الدائم من بعض الأشياء أو المواقف» 
كما أن هذا الخوف لا يقوم على منطق عقبول. 

38 فقدان اختبار الواقع: هي عدم القدرة على إدراك وتقييم الأحداث والمواقف 

9 - بطق التفكير: حيث يبدا التفكير ويتقدم ببطيء. وغالبا ما يقرر المريض 
بأن أفكاره تأتي ببطيء أو أنه يجد صعوبة س التقڪير. 

40 - الذهول: انعدام حساسية الفرد والتقليل من استجابته أو انعدام المثيرات التي 
تحيط يه 


: الخدمات النفسية للفرد والأسس التي تقوم عليها 
RE‏ 1 


36 متطلبات تقويم فنات الموهوبين والمتفوقين 
6 3: | الموهبة والتفوق: 

ats!‏ الباحثون 2 تعريفهم لمقهوم الموهبة 
والتفوق نتيجة عوامل كثيرة أدت إلى الخلط بين 
كلمتي الموهبة والتفوق (جروان: 1998) من أبرزها 
وقوع عدد من الباحثين فريسة ل مشككلة الترجمة كما 
تعكسها قواميس اللغة والتربية التي تعرب المفردات 
والتعبيرات الإنجليزية. وبعضها لا يفرق بين كلمتي | 
Gifted‏ و Talented‏ ونترجمها بنفس ال معنى. i‏ 

فقد اعتمد التعريف السيكومتري للموهية والتفوق على الأساس الكمي بدلالة 
الذكاء أو التوزيع النسبي لاقدرة العقلية حسب متنحنى التوزيع الاعتدالي الطبيعي 
والذي يمكن ترجمته إلى مثينات أو نسب مئوية أو أعداد ويناء على ذلك. يتفاوت تعريف 
الموهوب والمتفوق Las‏ لدرجة الموهبة والتفوق التي تؤخذ على أنها الحد الفاصل بين 
الموهوب والمتفوق وغير الموهوب وغير المتفوق. 

وأفرزت نتائج الدراسات التي قام بها كل من تيرمان وهولينجويرث إلى ان 
الأطفال الموهوبين والمتفوقين يظهرون أنماط من السلوك Gill‏ تميزهم عن غيرهم. 
«(Reynolds & Birch, 1977)‏ 

وأشار مارلاند )1982 (Marland,‏ إلى اعتماد تعريف مكتب التربية الأمريكي 
للموهبة والتفوق. gl‏ الطفل الموهوب والمتفوق هو الطفل الذي يقدم الدليل على تحصيله 
المرتفع او الطفل الذي يمتلك استعدادا لذلك. 4 واحدة أو اكثر من المجالات الرئيسية 
التالية: القدرة العقلية انعامةء والاستعداد الأكاديمي الخاص» التفكير الإبداعي أو 
المنتج؛ والقدرة القيادية» الفنون البصرية أو AM‏ والقدرة التفس حركية. وأن 
الطفل الموهوب والمتفوق هو الطفل الذي يعطي دليلا على اقتداره على الأداء الرفيع 2 
المجالات العقلية والإبداعية والفنية والقيادية والأكاديمية الخاصة ويحتاج إلى خدمات 
وانشطة لا تقدمها المدرسة 2 العادة بهدف التطوير الكامل ثل هذه الاستعدادات. 
(Clark, 1992)‏ 


التقويم بي الإرشاد النقسي والتربوي 


وأشار رينزوني )1979 (Renzulli,‏ 2 كتابه " ما الذي يصنع الموهبة" الى ان 
الأطفال الموهوبين والمتفوقين هم الأطفال الذين يمتلكون أو لديهم القدرة على تطوير 
قدراتهم العامة وتقديم مستويات عالية من الدافعية» والابداعية. واستخدامها 4 أي 


مجال قيم للأداء الإنساني. 

Lal‏ جلجار )2005 Gallaher,‏ فقد أشار إلى أن الأطفال الموهوبين والمتفوقين هم 
أولئك الذين يتم التعرف عليهم من خاص مؤهلين. والذين لديهم قدرة علس الأداء 
الرفيع. ويحتاجون الى برامج تربوية متميزة. وخدمات إضافية فوق ما يقدمه البرنامج 
المدرسي العادي بهدف تمكينهم من تحقيق فائدة ليم وللمجتمع معا. 

ونص التعريف الذي قدمه تاننبوم )2003 (Tannenbaum,‏ على أن الطفل 
الموهوب والمتفوق هو ذلك الطفل الذي يتوافر ثديه الاستعداد أو الإمكانية ليصبح منتجا 
للآفكار (ي مجالات الأنشطة كافة) التي من شأنها تدعيم الحياة البشرية أخلاقيا 
وعقليا وعاطفيا واجتماعيا وماديا وجماليا. 


6 الوهبة والذكاء: 

الذسكاء مفهوم علمي وشعبي مثير تلجدل 2 الدوائر العلمية وأوساط العامة من 
الناس على حد سواء. والذكاء كالموهبة والتفوق مفهوم مجرد لا يمكن إخضاعه 
للقياس المادي او الملاحظة المباشرة. وانما يستدل عليه من خلال السلوك الملاحظ للفرد 
ك مواقف متنوعة. والذكاء ليس عملية عقلية أو معرظية ع حد ذاته ولمكنه عبارة عن 
ائتلاف او اتحاد اختياري لعدة عمليات عقلية بهدف التكيف الفمال مع المحيط. 
ويمكن تعريف الذكاء على أنه: " نشاط عقلي يتميز بالصعوبة والتعقيد والتجريد 
والاقتصاد والتكيف البادف والقيمة الاجتماعية والابتكار والحفاظ على هذا النشاط 
ي ظروف تستلزم تركيز الطاقة ومقاومة القوى الاتفعالية." (النشواتي, 1998) 
3:3:6 الإبداع: 

جاء ب4 Glad‏ العرب: بدع الشيء يبدعه بدعا وابتدعه: أنشآه وبدأه» والبدع 
والبديع: الشيء الذي يكون أولاء والبديع المحدث العجب. وابتدعت الشيء اخترعته لا 
على مثال. وفلان بدع ب هذا الأمر أي أول لم يسبقه أحد. وي الدراسات النفسية. وورد 
2 قاموس وبستر )1995 (Webster's Dictionary,‏ كلمة الإبداع بمعنى القدرة على 


A‏ للفرد والأسس التي تقوم عليها 


الخلق أو الإيجاد. وعرقه أوزويل )1978 (Ausubel,‏ على أنه موهبة نادرة ب مجال معين 
من مجالات الجهد الإنساني. كما عرفه تورانس )1970 (Torrance,‏ على أنه عملية 
تساعد المتعلم على ان يصبح اكثر حساسية للمشكلات وجوانب النقص والثفرات 2 
المعرفة أو المعلومات واختلال الانسجام. وتحديد مواطن الصعوبة. وما شابه ذلك. والبحث 
عن حلول؛ والتنبؤء وصياغة فرضيات واختبارها واعادة صياغتها أو تعديلها من أجل 
التوصل إلى نتائج جديدة ينقلها المتعلم للآخرين. وعرفه جون وايت المشار اليه + 
ستيرنبرج(1993 (Sternberg,‏ بأنه: وسام تعلقه على صدر أصحاب النتاجات الأصيلة. 
وأشار اليه برونر )1996 (Bruner,‏ على أنه العمل أو الفعل الذي يؤدي إلى الدهشة 
والإعجاب. 

ويرى سبيرمان أن الإبداع يحدث عندما يتمكن العقل من الإدراك العلاقة بين 
شيئين بطريقة يثولد عنها ظهور شيء ثالث. وينظر اليه (Lowenteld, 2005) sang‏ 
باعتباره محصلة العلاقة الشخصية للفرد مع غيره ومع محيطه 

Lei‏ جلفورد )1959 (Guilford,‏ فقد تحدث عن الإبداع باعتباره نتاجا لعمليات 
التفكير المتمايز وليس التفكير المتلاقي. وانه قدرة !لآفراد على الاستجابة للأسئلة أو 
المشكلات المفتوحة. معتبرا ان الإبداع يمثل سمات استعدا دية تضم طلاقة التفكير 
ومرونة التفكير والأصالة والحساسية للمشكلات واعادة تعريف المشكلة وإيضاحها 
بالتفصيلات. 

وأشار روشكا (1989) إلى الإبداع بأنه انعملية التي تفضي 2 نهاية الأمر إلى 
نتاج يتسم بالجودة والأصالة والقيمة بما يجعله نافعا للمجتمع. 

وعرف فيرتيمر (Sternberg, 1993) Wertheimer‏ الإبداع aah‏ إعادة دمج أو 
ترجمة المعارف والأفحكار بشكل جديد 

وتحدث ستين Stein‏ المشار اليه جنكز )1972 Jenks,‏ عن الإبداع باعتياره 
عملية تثمر ناتجا أو عملا جديد! وغير عادي تتقبله جماعة ما بے فترة 
أو تلبية لحاجة قائمة أو تقابليته للبرهان. واعتبر جزئين )1995 (Ghiselin,‏ الإبداع على 
أنه عملية تغيير وتحول 2 تتظيم الحياة الشخصية للفرد. 


زمنية ما لفائدته 


التقويم B‏ الإرشاد النفسي والترب 


وقدمت مدرسة التعليل النفسي الإبداع على انه محصلة لتفاعل ثلاثة متغيرات 
للشخصية هي: ألبو والأنا والأنا الأعلى. وأن تحقق الإيداع مرهون بكبت الأنا حتى تبرز 
على السطح محتويات اللاشعور أو ما قبل الشعور. 

وعرف جروان )1998( التفكير الإبداعي بأنه نشاط عقلي مركب وهادف 
توجهه رغبة قوية 2 البحث عن حلول أو التوصل إلى نواتج أصيلة لم تكن معروفة 
سابقا. ويتميز بالشمولية والتعقيد» لانه يتطوي على عناصر معرفية واتفعالية وأخلاقية 


6 متطلبات تقويم ذوي صعوبات التعلم : 

أشارت جمعية الأطفال ذوي صعوبات التعلم المسماة ب ( Hallahan, ( ) ACLD‏ 
Cet al, 6‏ الى ان الطفل الذي يعاني من صعويات التعلم هو ذلك الطفل الذي يملك 
قدرة عقلية متاسبة» وعمليات حسية مناسبة واستقرار انفعائي. إلا آن نديه عددا محددا 
من الصعويات الخاصة بالإدراك والتكامل وصعويات خاصة بالعمليات التعبيرية التي 
355 بشدة على كفاءته 2 التعلم. ويتضمن هذا التعريف: الأطفال الذين يعانون من خلل 
وظيفي ‏ الجهاز العصبي المركزي والذي يؤثر تأثيرا أساسيا على كفاءة المتعلم 

وحدد مجلس الأطفال غير العاديين: الأطفال 993 صعوبات التعلم بأنهم أولئك 
الذين يظهرون قصور! .4 واحدة أو آكثر من العمليات النفسية الأساسية التي تدخل ‏ 
فهم او استخدام اللغة المنطوقة of‏ المكتوبة والتي تظهر على شكل صعوبات 4 
الاستماع؛ التفكير: القراءةء الكتابةء التهجئة؛ أو الرياضيات. ( Hallahan, ct al.,‏ 
1996( 

وأشار كليمنت )2002 (Heward & Orlansky,‏ إنى Mol”‏ 
حالتهم على آنهم يعانون من JAS‏ 
وظيفي مخي يسيط هم أولئك الذين يقع معدل ۽ 
ذكائهم ضمن المعدل الطبيعي للذكاء أو أقل 
قليلا. ويعانون من صعوبات 2 التعلم أو السلوك 
تتراوح بين خفيفة إلى حادة. وتفتج هذه 
الصعويات عن أنحرافات بسيطة ناتجة عن 


متغيرات جينية وراثية أو شذوذ كيمائي 


يي 


رد والأسس التي تقوم عليها 


أو أذى للمخ قبل الولادة. أو أمراض او إصابات تحدث خلال مرحلة نمو ونضج أجزاء 
الجهاز العصبي المركزي والتي تؤثر على الإدراك واللغة وعلى كبت للحوافز وعلى 
التحكم ے الجوانب الحركية. 

وقدمت بيتمان (Kirk, 1987) Bitman,‏ تعريفها عن أضطرابات التعلم الذي 
أشارت فيه إلى أن صعوبات التعلم اضطراب 2 واحدة أو أكثر من العمليات الأساسية 
المرتبطة بالحديث او Lait‏ او القراءة او الكتابة او الحساب او التهجي. وتنشاً هذه 
الصعوبات نتيجة لاحتمال وجود اضطرابات وظيفية 2 ا مخ او اضطرابات سلوكية او 
انفعالية. وليس نتيجة لأي من التأخر العقلي او اتحرمان الحسي او العوامل البيئية أو 


وحدد كل من هارنج وبتمان ( 2003 (Haring & Bateman,‏ ثلاث خصائص 
لذوي صعوبات التعلم وهي: 
© وجود تباعد واضح بين الاستعدادات الدراسية الكامنة عند الطفل وبين 
المستوى الدراسي الفعلي له يرجع إلى خلل وظيفي ب4 عمليات التعلم 
٠‏ وجود انحراف ‏ وظيفة الجهاز العصبي المركزي 
» عدم الارتباط بين صعويات التعلم وبين كل من التخلف العقلي أو الحرمان 
g Li‏ أو الحسي أو التعليمي أو البيني 
وتحدث كيرك )1987 (Kirk,‏ عن صعوبات التعلم فقال: " ترجع صعويات التعلم 
إلى إعاقة خاصة أو إلى قصور به واحدة أو أكثر من عمليات: النطق» اللغة» الإدراك» 
السلوك. القراءة» التهجئة» الكتابة» العمليات الحسابية. وهي ناتجة عن احتمال وجود 
خدل ‏ الدماغ أو اضطراب انفمائي أو سلوكي ولكنها ليست ناتجة عن التخلف 
العقلي أو الحرمان الحسي ' السمع والبصر " أو مسببات ثقافية أو إرجاعها إلى طريقة 
التدريس " 
واقترح كل من كيرك وجلوفر(1993 (Kirk, et al,‏ اعتماد ثلاثة معايير 
لتعريف صعوبات التعلم تمثلت 2 الآتي: 
© معيار التباين Discrepancy criterion‏ ويشير الى وجود فرق ملحوظ بين 
القابلية والتحصيل. 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتره 


© معيار الاستشاء Exclusion criterion‏ ويشير إلى استتاء الإعا 
المعروفة مكسبب للمشكلات التعليمية التي يعاتي منها الطفل. 
«» معيار التربيةالخاصة Special education criterion‏ ويشيران 
المشكلات والصعويات التي يعاني منها الطفل مكبيرة ومعقدة ولا يتوقع ان 
يتم علاجها بدون برامج تربوية خاصة. 
وأصدرت الحكومة الاتحادية ب الولايات المتحدة الأمريكية تعريفا لصعويات 
التعلم 2 القانون العام رقم 230 - 91 عام 1961 ثم تعديله بش كل طفيف 2 
القانون العام رقم 94 - 142 الصادر بتاريخ 23 / 8 / 1977 هذا نصه: 


ات الأخرى 


" الأطفال ذوو صعوبات خاصة بك التعلم هم الأطفال الذين يعانون من قصور 2 
واحدة أو أكثر من العمليات النفسية الأساسية التي تتطلب فهم او استخدام اللقة 
المكتوبة والمنطوقة. ويظهر هذا القصور بك نقص القدرة على الاستماع أو التفكير او 
الكلام او القراءة أو الكتابة او التهجئة أو 2 أداء العمليات الحسابية. قد يرجع هذا 
القصور إلى إعافة 4 الإدراك أو إصابة 2 المخ او إلي الخلل الوظيفي المخي البسيط او 
إلى عسر القراءة أو إلى حبسة الكلام النمائية. " 

ثم صدر الجزء الثاني من هذا القانون (94 - 142) بتاريخ: 1977/12/29 تم 
فيه تحديد الطفل الذي يعاني من صعوبات التعلم على انه الطفل الذي لا يمل ب 
تحصيله إلى مستوى متساو أو متعادل مع زملائه 2 نفس الصف. وذلك ك واحدة أو 
أكثر من الخبرات التعليمية المعدة لقدرات هذا الطفل وي هذه السن. 

و عام 1994 عرفت اللجنة القومية المشتركة صموبات التعلم على أنها 
مجموعة غير متجانسة من الاضطرابات. التي تعبر عن نفسها من خلال صعوبات دالة 2 
اكتساب واستخدام قدرات الاستماع أو الحديث أو القراءة أو الكتابة أو الاستدلال أو 


القدرات انرياضية. وهذه الاضطرابات ذاتية / داخلية Intrinsic Laut‏ ويفترض ان 
تكون راجعة إلى خلل 2 الجهاز العصبي المركزي. ويمكن ان تحدث خلال حياة 
الفرد. كسا يمكن أن تكون متلازمة مع مشكلات الضبط الذاتي. ومشكلات 
الإدراك والتفاعل الاجتماعي. لكن هذه المشكلات لا تكون او لا تنشأ بذاتها 
صعوبات تعلم. ومع ان صعوبات التعلم» يمكن ان تحدث متزامنة مع بعض ظروف 
الإعاقة الأخرى. (مثل: قصور حاسي أو تأخر عقلي أو اضطراب انفعالي جوهري) أو مع 


.. الوحدة.الأولى: الخدمات النفسية للفرد eat‏ بو مها 


مؤثرات Extrinsic E‏ (مثل: فروق aia Paiol eli‏ غير ELS‏ أو غير 
ملائم). إلا أنها - آي صعوبات التعلم- ليست نتيجة لبذه الظروف او المؤثرات. 
-(Polloway, et. al, 1997)‏ 

6 | صعويات التعلم والتخلف العقلى: 


من الأهمية بمحكان معرفة العلاقة بين 


مفهومي صعوية التعلم والإعاقة العقلية. فجميع | 
الأطفال مؤهلون للتعلم إلى أقصى ما تسمح به | 
قدراتهم. فالطفل الذي يعاني من إعاقة عقلية يعتبر 
وهلا تربويا لتلقى الخدمات التربوية بغض النظر 
عن سبب المشككلة التي يعاني منها. Lai‏ الأطفال 
الذين يعانون من صعوبات ب2 التعلم. لا بد ان 
يظهرلديهم تفاوتا بين التحصيل الأكاديمي وما هو 
متوقع منهم او تفاوتا ب المجالات النمائية. ويحتاجون 
إلى إجراءات تربوية خاصة. (كيرك وكالفانت. 1988) 
وان دكثيرا من المهنيين وواضعي تعريفات التعلم يرون ان الطفل الذي يعاني من 
إعاقة هو طفل يعاني من صعوبات التعلم. ما لم تكن لديه إعاقة نفسية أو عصبية 
داخلية للتعلم. وعلى التقيض من ذلك. فان الأطفال انعاقين تربويا. ربما يكونون معاقين 
قلياء أو معاقين حسياء أو مضطربين انفعاليا. او تنقصهم فرص التملم. أو ينقصهم 
التعليم المناسب. أو محرومين ثقافيا واقتصاديا أو تنقصهم الدافعية للتعلم. إلا أن هذا 
يعني أن هؤلاء الأطفال المعاقين عقليا ؛ أو المضطربين انفعاليا بدرجة شديدةء آو المساقين 
حسيا. لا تكون لديهم صعوبة 4 التعلم. لكنهم قد يعتبرون أطفالا متعددي الاعاقات 


ويعالجون وفق ذلك. 
26 الأسرة والطفل غير العادي (المعوق): 
تعتبر ولادة طفل معوق 4 الأسرة سواء أكانت إعاقته جسمية او عقلية ام حسية 


صدمة قوية للأسرة وللام ويتولد إزاء ذلك شعور بالذنب والاكتثاب ولوم الذات 
ينعكس على شكل محاولات للوم نفسها أو توم زوجها أو الطبيب المشرف أو المستشفى 


التقويم ے الإرشاد 1 


الذي (Bowley & Gardner, 1969) ags cushy‏ كما قد يظهر على الوالدين ردود Jab‏ 
متباينة 2 مواجهتهما للمشكلة. مثل الشعور بالخجل والارتباك والشعور بالصدمة 
والأسى والحسد و كثير من الأحيان يحاول الوالدان إنكار حقيقة أن لديهما طفل 
معاق. Legia LIB‏ أنه ما ثم تكن هناك أعراض فيزيولوجية أو جسمية مصاحبة. فان 
احتمال الإعاقة ليست واردة. )1999 (Telford & Sawrey,‏ 
وتلعب الأسرة دورا هاما 2 تطور أطقالها وتبرز أهمية هذا الدور ‏ علاقتها مع 
الطفل المعاق من ناحيتين )1993 :(Ehlers, et. al,‏ 
© حاجة الطفل الذي يعاني من إعاقة للاهتمام به داخل الآسرة وخارجها أكثر 
من الطقل السوي. 
»> حاجة الطفل الذي يعاني من إعاقة إلى رعاية الأسرة بشكل يتصف 
بالاستقرار والاتزان العاطفي خاصة وان وجود طفل معوق ع الأمسرة قد 
يكون له أثر عمكسي على نموه. وقد أشارت الدراسات 4 هذا الصدد 
(Ehlers, et. al, 1993)‏ إلى ان وجود طفل معوق يسيب جوا عاطفيا 
مشحونا 4 داخل الأسرة مما يضع الطفل .2 وضع يتصف بعدم الاستقرار. 
إن وجود طفل يعاني سن إعاقة ما 2 الأسرة يهدد المكاتة الاجتماعية لها ب4 
المجتمع. وينعدكس بالضرورة على محاوثة الوالدين مقاومة تقبل وجود هذا الطفل. 
خاصة وان الوالدين يضعان نصب أعينهما عددا من التساؤلات التي يبحثون Leila‏ لإيجاد 
إجابات مقنعة ths‏ 
» كيف يتقبل الاخوة والأخوات وجود أخ لهم مصاب بالإعاقة؟ 
© وكيف يفسر هؤلاء الاخوة والأخوات وجود أخ معوق للرفاق والزملاء؟ 
* وما ردود قعل الأشخاص الذين يرغبون 2 الزواج من أحد أفراد هذه الأسرة 
عتدما يمكتشقون وجود حالة إعاقة بينها؟ 
»> وما اثر وجود طفل معوق على مستقبل نسل اخوة هذا الطفلة 
وتمر الأسرة التي يولد لها طقل معوق بعدد من المراحل ‏ علاقتها مع الطقل 
وتحكيفها للوضع الجديد 
وتتمثل المرحلة الأولى: 4 وعي الوالدين وإدراكهما بأن المولود الجديد لسا 
مختلف عن غيره من الأطفال العاديين. وينتج عن ذلك شعور بالصدمة والارتياك والحيرة. 


رد والأسس التي تقوم عليها 


ويحاولان إزاء ذلك الانسحاب من الموقف وإنكار كل الدلائل التي يمكن أن تشير إلى 
حدوث الإعاقة عند الطفل. ويتبع ذلك مشاعر الحزن والأسى والحيرة والذنب والتأنيب 
واتخجل. 

Lal‏ المرحلة الثانية: فتتمثل ‏ مواجهة مشككلة الطفل واعتراق الوالدين بأن 
هناك مشكلة حقيقية تواجههما. ولا مجال لإنكار هزه الحقيقة. 

وتأتي المرحلة الثائثة كنتيجة حتمية للمرحلة السابقة التي يعترف فيها الوالدان 
بحقيقة وجود طفل معوق لديهما. حيث يسعيان للبحث عن الأسباب الكامنة وراء هذه 
المشكلة. والبحث عن وسيلة للتخلص منها. 

وتتمثل المرحلة الرابعة ب4 البحث عن الوسائل والطرق الكفيلة بشقاء الطفل 
المصاب بالإعاقة. يتبع ذلك اعتقاد الوالدين بحتمية الوصول بالطفل إلى حالة الشفاء من 
معاناته تلك. 

Bey‏ المرحلة الخامسة يصل الوالدان إلى حقيقة إدراكهما لحدود قدرات الطفل 
المعوق وإمكاناته الحقيقية وذلك بانتقائبما من مرحلة البحث عن وسائل علاجية إلى 
مرحلة القبول بالأمر الواقع. وتبدو مظاهر القبول هذه بعدد من التساؤلات التي تراود 
أفكار الوالدين 4 هذه المرحلة ومن أبرزها: 1 

© هل يبقى الطفل بين والديه واخوته al‏ يوضع 2 مؤسسة للرعاية الصحيةة 

ه ما المراكز التي ينصح بها مثل هذه الحالةة 

e‏ وإذا أرسل الطفل إلى مدرسة داخلية. فإلي متى سيبقى هناك 

٠‏ وما الحائة التي سيكون عليها الطفل بعد عدة ستوات؟ 

» وكيف سيؤثر وجود الطقل ي المدرسة على علاقته يآسرته Glass)‏ واخوة 

وأخوات)9 
* وهل يتمكن الطفل بعد خروجه من ال مدرسة الخاصة من الزواج وتحسل 
مسؤولية البيت الجديدة 

وتشير الدراسات التي أجريت حول اتجاهات الناس نحو الأطفال المصابين 
بالإعاقة )2001 (Fishbein,‏ إلى ميل هذه الاتجاهات نحو السلبية. نتيجة للمفاهيم 
الخاطتة التي يحملها الآخرون عن الإعاقة وقد وصقت بعض هذه الدراسات ( Sartain,‏ 
7 حالة التردد إلتي تظهر عند الوالدين وامتناعهم حتى عن فكرة مناقشة تسجيل 


cag‏ 3 الإرشاد النفسي وا 


أبنائهم المعاقين ك برامج خاصة. وحين يتفهم هؤلاء الآباء الآسباب | 
الاعاقة يصبح الوالدان أكثر رغبة ي إلحاق آبنائهم المعاقين B‏ برامج للتريية الخاصة 
الابنائهم المعاقين. 

وأوضحت الدراسات المستفيضة 4 هذا المجال )1961 (Ringness,‏ ان اتجاهات 
الوالدين ومستوياتهم الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وطبيعة إعاقة الطفل تلعب دورا 
بارزا بي تقرير إرسال الطفل إلى مؤسسة خاصة. وأوضحت الدراسات كذلك ان اكثر 
ما يميز ردود أفعال الوالدين نحو الطفل المعاق هي مشاعر القلق والشعور بالذنب 
والغضب والرفض والخجل والانسحاب.(1970 (Waechter,‏ 


6 متطلبات تقويم ذوي الاعاقة العقلية : 
د بالإعاقة المقلية نقص 2 درجة ذكاء الفرد. قد يكون ك الغالب موروثا 
مما يؤدي إلى توقف 2 نمو خلايا الدماغ. ولقد حاول العلماء تعريف مفهوم الإعاقة 
العقلية ضمن تخصص كل واحد منهم بے مجال البحث: 

فمن وجهة النظر الطبية ينظر الى الاعاقة العقلية على أنها حالة من التقص 
العقلي تاتجة من سوء التفذية أو من مرض ناشئ من الإصابة # مركز الجهاز العصبي 
وقد تكون هذه الإصابة قبل الولادة أو بعدها 

Lately‏ أصحاب وجهة النظر السيكومترية ك تعريفهم للإعاقة العقليية على 
نسية ذكاء الفرد التي توضحها مقاييس الذكاء المختلفة كمحك. فاعتبر الأفراد 
الذين تقل نسب ذكائهم عن 75 معوقون عقليا. 

وركزت ميرسر ( 1993 (Mercer,‏ 2 تعريفها الاجتماعي على مدى نجاح الفرد 
أو فشله 4 الاستجابة لمتطلبات الحياة الاجتماعية المتوقعة منه مقارنة مع الأضراد 


العاديين 4 مثل سنه. 

وعرضت الجمعية الأمريكية للإعاقة العقلية إلى أن: " الإعاقة العقلية تمشل 
مستوى الأداء الوظيفي العقلي الذي يقل من متوسط إلذكاء بانحراف معياري واحد. 
ويصاحبه خال 2 السلوك التكيغي. ويظهر ب مراحل العمر النمائية منذ الميلاد وحتى 
سن 16 سنة ". 


لقد صنف الباحثون الإعاقة المقلية عند الأفراد بواحدة أو أكثر من الطرق 


فبحسب الأسباب: هناك اعاقة عقلية أولية NETE‏ الولادة. يطلق 
عليها بعض الباحثين بالعوامل الوراثية للإعاقة العقلية. واعاقة عقلية ثانوية تعود إلى 
أسباب تحدث أثناء فترة الحمل أو أثناء فترة الولادة أو بعدها. وهي التي يطلق عليها 
بعض الباحثين بالعوامل البيئية لالاعاقة العقلية. 
وبحسب الشكل الخارجي ” التصنيف الإكلينيكي ' هناك اعاقة منغولية: 
:Mongolism‏ الذين يشبهون 2 مظهرهم الجسمي إلى حد كبير الجنس المغولي حيث 
فون بوجه مسطح. وتشسقق # اللسانء وكير حجم Shaul‏ وظهوره خارج الفم: 
وكبر حجم الأذنينء وصغر حجم الرأس» والاضطراب 2 شكل الأسنان؛ وعينان 
ضيقتان ممتدتان باتجاه عرضي ومتجهتان إلى أعلى؛ وجفنان سميكان ويكون 
الحاجبان كثيفان» وصغر حجم الأنف وأفطس مائل قليلا: ويدان قصيرتان وعريضتان 
وأصابع قصيرة؛ ومفتوحة ولا توجد بها عقد كما لا يستطيع أطباق أصابعه؛ وقصر 
طول الرقبة. والقماءة " أو حالات القصاع ”: Cretinism‏ ويقصد بها القصر الملحوظ $ 
القامة مقارنة مع مثيله ب العمر بحيث لا يتجاوز طوله ما بين: 60 - 70 سم للفرد 


الذي يتراوح عمره مابين: 16 - 18 سنة. وتنتج من نقص 4 إفراز هرمون 
الثيروكسين الذي تفرزه ball‏ الدرقية. وتتميز هذه الحالة بالقصر الشديد» وجفاف 
الجلد والشعر؛ واندلاع البطن؛ وتخلف عقلي» وكسل وخمول؛ وتآخر ‏ الحركة 
والجلوس» ولا يميل إلى التفاعل الاجتماعي مغ من يحاول مداعبته. فلا يظهر أي نسط 
من الاستجابة مثل الابتسامة أو الضحك؛ وقد يظهر على جسمه بعض التجاعيد» ويتفير 
لون جلده إلى الامسفرارء ويتأخر ‏ الكلام. وحالات صغر أو كبر حجم 
:Microcephaly & Macrocephaly:¢ La)‏ ويكون شكل الرآس على شكل 
مخروط وهنه الحالة تبدو واضحة عند الميلاد بالمقارنة مع المجموعة العمرية التي ينتمي 
إليها الفرد. وهؤلاء يتميزون بصعؤية التآزر الحركي وخاصة للمهارات الحركية 
الدقيقة 


وعدم قدرتهم على اكتساب اللنة. ويتميزون بنشاط حركي زائد ويشير 


انباحثون إلى إن الأسباب التي تؤدي الى وجود هذه الحالة هو تناول الكحول والمقاقير 
أشاء فترة الحمل. وك ذلك تعرض الأم gla CU‏ وحالة إستسقاء الدماغ: 
Hydrocephaly‏ ويتميز هؤلاء الأطفال بكبر حجم الجمجمة مقارنة مع المجموعة 
العمرية التي ينتمون إليها. وتصاحب الحالة ؤجود سائل النخاع الشوكي داخل أو خارج 
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الدماغ مما يؤدي إلى تلف خلايا الدماغ وتكون درجة تخلف الطفل على مدى تأثر خلايا 
الدماغ بهذا السائل. 

ويحسب نسبة الذكاء. هناك أعاقة عقلية بسيطة: وهم الآطفال القابلون للتعلم 
والتي يتراوح مستوى ذكائهم ما بين 55 - 70 ويتميزون بخصائص جس مية وحركية 
اعتيادية وقدرتهم على التعلم لمستوى المرحلة الابتداثية الدنيا " الصف انثالث الابتدائي " 
كما يتميز آطرادها بمستوى متوسط من المهارات المهنية. وإعاقة عقلية متوسطة: وهم 
الأفراد القابلون لاتدريب ويتراوح مستوى ذكائهم ما بين 45 ¬ 55 وتتميز بخصائص 
جسمية وحركية قريبة من مظاهر التمو العادي. ولكن يصاحبها أحيانا مشكلات ب 
المشي او الوقوف. كما تتميز بقدرة مهنية بسيطة. وإعاقة عقلية شديدة ويتراوح مستوى 
ذكائهم ما بين: 40 فما دون. ويتميزون بخصائص جسمية وحركية مضطرية 
وباضطراب 2 مظاهر التمو اللفوي مقارنة مع الأفراد العاديين © نفس مستواهم 
العمري . 

واعتصدت الجمعية الأمريكية للأفراد الذين يعانون من إعاقة عقلية مقياس 
السلوك التحكيفي 3 تصنيف الإعاقة العقاية للأفراد آخذة بعين الاعتبار فئات الدرجة 
على مقياس الذكاء حيث تم تصنيف الأفراد الذين يعانون من إعاقة عقلية إلى أربع 
ala‏ اعاقة عقلية بسيطة: «Middle Mentally Retarded‏ وإعاقة عقلية 
متوسطة: idle}, Moderately Mentally Retarded‏ عقلية شديدة: Severely‏ 
Lale}y.Mentally Retarded‏ عقلية اعتمادية "الشديد: جد!: Profoundly‏ 

Mentally Retarded 

واتجه العاملون 2 مجال التربية الخاصة إلى تصتيف الأفراد الذين يعانون من 
إعاقة عقلية على أساس حالات التخلف العقلي الذي تحدده مستويات ذكاء كل واحد 
منهم وهذه الفتات هي: 

ite ©‏ بطيء التعلم: :Show Learner‏ وهم الأطفال الذين تتراوح نسب 

ذكائهم ما بين 75 - 90. ويصف هؤلاء الأطفال بعدم قدرتهم على مواءمة 


أنفسهم مع ما يعطى لبم من مناهج 2 المدرسة العادية بسبب قصور 2 نسبة 
الذكاء عندهم. ويظهرون عدم قدرة ج تحقيق المستويات الأكاديمية 
العادية ‏ الصف الدراسي مقارنة بأقرانهم 2 مثل سنهم. 


لكفرد والأسس التي تقوم عليها 


aa o‏ الأطقال القابلين للتعلم: :Educable Mentally Retarded‏ وهم 

الأطفال الذين يقع مستوى ذكائهم مابين 50 - 75 كما توضحها 

مقاييس الذكاء. ويتميز هؤلاء بالقدرة 4 الاستفادة من البرامج التعليمية 

العادية ولكن ببطء واضح مقارنة بالأطقال 2 مذل سنهم. وتستطيع هذه 

الفئة الاستقلال الاقتصادي والاجتماعي بعد سن المراهقة. وهم يحتاجون الى 

نوع من البرامج الموجهة نحو التوافق للسلوك الاجتماعي ال مقبول. والى نوع من 
التوجيه المهني. 

+ فة الأطفال القابلين للتدريب: :Trainable Mentally Retarded‏ 
ويتراوح مستوى ذكاء أطفال هذه الفكة ما بين 30- 50: وهؤلاء يمكن 
إكسابهم بعضا من أساليب الرعاية الذاتية. وهم يحتاجون إلى الإشراف 
والمساعدة طوال حياتهم. كما اتهم بحاجة لوضعهم ب مراكز للرعاية 
الخاصة. وفئة الأطفال غير القابلين تلتدريب " الاعتماديون ٠"‏ ويتراوح مستوى 
ذكاء أطفال هذه الفئة ما بين: 30 فما دون. وهي تحتاج إلى العناية التامة 

والإشراف الكامل من قبل الآخرين. ويظهر لديهم قصور B-‏ التناسق 


الجسمي والحسي والحركي. 
واتجه العاملون ل المجال اثطبي الى تصتيف الإعاقة العقلية تبعا للأسباب التي 
تودي إليه: 


كالتخلف العقلي الناتج من الأمراض المعدية التي تصيب aY‏ فنتتقل إلى مخ 
الجنين 4 حالات كثيرة كأمراض الحصبة الألمانية. )2004 «Davison & Neale,‏ 
وإصابة الام بالأنفلونزا أثناء الحمل بالتخلف العقلي بسبب تشوه مخ الطفل. وإصابة الام 
بالزهري تؤدي إلى إصابة الجنين به مما يؤدي إلى تخلفه وتشوه أسنانه وتشوه إتسان 
ألعين والتهاب قرنيتها واصابة الام بمرض التوكسويلازموس يؤدي إلى نقص وزن الطفل 
وإصابته بالتشنجات والتهاب قرني العين وكبر الرأس او صغرها وإصابته بالتخلف 
العقلي. والتخلف العقلي الناتج من التسمم )1999 (Bakal,‏ والإصابات الجسمية: كما 
يحدث 4 حالة الوضع غير الطبيعي للطفل او عدم تناسب رأسه مع حوض الام. وتمزق 
السحايا الاولية والاوعية اندموية والمخ مع حدوث تزيف داخلي للقشرة المخية. ( Carson,‏ 
(et al, 2000‏ واضطراب التمثيل الغذائي للدهون(2006 (Holms,‏ أو البروتينات» أو 


Ts 
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الآحماض الأمينية. أو الكربوهيدرات. أو UB‏ إفراز الثيروكسين؛ الكريتينزم. ونقص 
البريدوكسين أو الأورام. والاضطراب الكروموسومي. ومجموعة أعراض ڪلينغتر 
وترذر. أو عوامل غير معروفة 4 مرحلة قبل الميلاد. 
6 6 متطلبات تقويم ذوي الإعاقة البصرية : 
البصر من أهم وساتل الاتصال بيننا و بين العالم الخارجي. وعيوننا وما تحويه من 
روابط عصبية هي اعظم الوسائل التي نحصل بها على معلومات عن Lille‏ الخارجي. ويشير 
الباحثون إلى إن اكثر من 190 من معلوماتنا عن العالم يأتينا عن طريق حاسة الأبصار. 
وتمثل العين عضو البصر بينما يمثل الضوء مثير عضو البصر )2003 (Dodwell,‏ 
تعرف الإعاقة البصرية على انها حالة 
يفقد الفرد فيها القدرة على استخدام حاسة 
البصر بفعالية. مما يؤثر سلبا بے أدائه 
ونموه. )1980 (Ashrof & Zambone,‏ 
ويمكسن تصنيف الأطفال ذوي الإعاقة 
البصرية إلى فثتين ركب 
الأطفال المعاقين بصريا أعاقة كلية: وهي 
تلك المجموعة التي ينطسق عليها التعريف 
ail‏ انوني والتر وي a Ble‏ 
البصرية.ومجموعة الأطفال المعاقين إعاقة 
بصرية جزئية: وهي نلك المجموعة التي 
تستطيع أن تقرأ الكلمات المكتوبة 
بحروف مكبرة أو باستخدام النظارة الطبية 
أو أية وسيلة تكبير؛ وتتراوح حدة إبصار هذه الفئة ما بين: 20 / 70 إلى 20 / 200 
أحسن العينين أو حتى باستعمال النظارة الطبية. ويمكننا التعرف على ثلاث 
مظاهر للإعاقة البصرية هي: 
© حالة قصر النظر: وتتمثل B‏ صعوبة رؤية الأشياء البعيدة لا القريبة. حيث 
بن كرة السين أطول مسن طولبا الطبيعي. وأصحاب هذه الحالة 
يستخدمون النظارات الطبية ذات العدسات المقعرة لتصحيح رؤيتهم للأشياء. 
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٠‏ حالة طول النظر: وتتمثل B‏ صعوبة رؤية الأشياء القريبة لا البعيدة. ويك هذه 
الحائة تكون كرة العين أقصر من طولها الطبيعي. ويستخدم أصحاب هذه 
الحالة النظارات الطبية ذات العدسات المحدية لتصحيح رؤيتهم للأشياء 

o‏ حالة صعوية تركيز النظر: وتتمثل 2 صعوبة رؤية الأشياء بشكل مركز. 
أو واضح. حيث تكون قرنية المين ‏ وضع غير طبيعسي Lo‏ فيستخدم 
أصحاب هذه الحالة النظارات الطبيية ذات العدسة الأسطوانية لتصحيح 
رؤيتهم للأشياء. 


6 تقويم الافراد من ذوي الإعافة السمعية: 

الأذن أداة السمع وهي جهاز شديد الحساسية يم تطيع أن يحس بضغط البواء 
الذي تبلغ شدته 3 مليون من الجرام كما آنها تستطيع أن تسمع الأصوات الضعيفة 
جدا التي يحرك ضغط موجاتها غشاء طبلة الأذن مقدارا يقل عن واحد مليون من 
اليوصة 

وللسمع أهمية عظيمة A‏ حياة الإنسان فعن طريق السمع نتعلم الكلام ونستطيع 
التفاهم مع الناس. ونستطيع التعلم والتثقيف. ونميز الكثير من أحداث الحياة. ونحدد 
أماكن الأشياء من حيث بعدها أو قربها دون حاجة للرؤية. وونميز الأصوات فنحمي 
أتفسنا من مصادرها إذا كانت ضارة 

والمنبه السمعي عبارة عن موجات هوائية ( أو GLAS‏ صوتية ) تصل إلى القوقعة 
عن طريق الطبلة والعظيمات والسائل اللمضي الموجود ‏ الأذن الداخلية. ويطلق على 
الشخص الذي يعاني من إعاقة سمعية كلية بالشخص الأصم pag Deaf Child‏ ذلك 
الشخص الذي فقد قدرته السمعية L‏ السنوات الثلاث الأولى من عمره مما نتج عنه 
عدم اكتسابه اللفة ويطلق عليه الأصم الأبكم Deaf Mute Child‏ 

أما الشخص الذي gilas‏ من إعاقة 2 السمع فيدعى بالشخص الأصم 
جزئيا Hard of Hearing‏ وهو ذلك الشخص الذي فقد جزءا من قدرته السمعية 
وعليه؛ فان الشخص الذي يعاني من إعاقة جزئية ‏ السمع: يسمع عند درجة معينة: 
وينطق اللغة وفق مستوى معين يتناسب ودرجة إعافته السمعية. 

والاعاقة السمعية مستويات متفاوتة من الضعف السمعي تتراوح بين ضعف سمعي 
بسيط وضعف سمعي شديد جذاأ. ويعتقد البعض أن الإعاقة السمعية تصيب الكبار 


= nomi 
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فطل دون الضتقار ت الدراسات المستفيضة 2 هذا المجال أن هناك Leli‏ 
مختلفة من الإعاقات السمعية تصيب الصغار أيضا. مما حدا بعدد من الباحثين إلى 
تسمية هذه الإعاقات بالإعاقة النمائية. أي إن تلك الإعاقات تحدث 2 مرحلة النمو 
(الخطيب» 1998). ومن تعاريف الإعاقة السمعية. التعريف الوظيفي Functional‏ 
Definition‏ الذي يعتمد على مدى تأر الفقدان السمعي على إدراك وفهم اللفة 
الملطوقة. فالإعاقة السمعية هنا تعني انحرافا 4 السمع يحد من القدرة على التواصل 
السمعي - اللفظي. 


ويشتمل مصطلح الإعاقة السمعية كلا من الصمم Deafness‏ و الضعف 
السمعي Limited hearing‏ وقد جرت العادة على تصنيف الإعاقة السمعية وفق ثلاثة 
أبعاد رئيسية هي: العمر الذي حدثت فيه الإعاقة السمعية: وموقع الإصابة» وشدة 
الإصابة هذاء ويمكن تصنيف الإعافة السمعية 
O‏ بحسب العمر الذي حدثت فيه الإعاقة السمعية إلى: إعاقة سمعية لما قبل 
تملم اثلغة: Prelingual Deafness‏ : وهي تلك الفئة التي فقدت قدرتها 
السمعية قبل اكتساب اللفة وهي عادة ما تكون قبل سن الثالثة من عمر 
الطفل وهذه الفئة تتميز بعدم قدرتها على الكلام. لعدم سماعها باللفة. 
وإعاقة سمعية لما بعد تعلم اللغة: Post lingual Deafness‏ وهي تلك الفثة 
التي فقدت قدرتها على السمع كليا أو جزئيا بعد اكتسابها للغة وتتميز 
بقدرتها على الكلام لأنها سمعت باللغة وتعلمتها 
* ويحسب مدى الخسارة السمعية (شدة الإصابة):الى إعاقة سمعية بسيطة: 
Mild Hearing Impaired‏ وهي الإعاقة التي تتراوح فيها الخسارة 
السمعية ما بين 20 - 40 وحدة على مقياس ديسبل dB Loss)‏ 40 - 20( 
وإعاقة سمعية متوسطة: «-+s:Moderately Hearing Impaired‏ 
الإعاقة التي تتراوح فيها الخسارة السمعية على مقياس ديسيل ما بين: 40 
- 70 وحدة dB Loss)‏ 70 - 40). وإعاقة سمعية شديدة: Severely‏ 


Hearing Impaired‏ وهي الإعاقة انتي تتراوح ذيها الخسارة السمعية 
على مقياس ديسبل ما بين: 70 - 90 وحدة( dB Loss‏ 92 - 70). 
وإعاقة سممية شديدة جدا: gag :Profound Hearing Impaired‏ 


grec aer 


A‏ للضرد والأسس التي تقوم عليها 
الإعاقة التي تزيد فيها نسبة الخسارة السمعية عن 92 وحدة حسب مقياس 
ديسيل ( dB Loss‏ 92 ). 

وبحسب موقع الإصابة: الى: الإعاقة السمعية التوصيلية Conductive‏ 
shearing loss‏ وهي تشير 
إلى أي اضطراب aj DNL‏ 
الخارجية او الوسطى 
(الصسيوان: قنة الأذن 
الخارجية: غشاء الطبلسة, 
العظيمات الثلاث) يمنع او 
يحد من نقل الموجات او 
الطاقة الصوتية إلى الأذن الداخلية. والأشخاص الذين يعانون من الإعاقة 


السمعية التوصيلية يتمتعون بقدرة جيدة ب2 تمييز الأصوات العالية نسبيا. 
وهم يميلون إلى التحدث بصوت منخفض. لانهسم يسمعون يصورة جيدة. 
(Ruben, 1981)‏ والإعاقة السمعية الحس - عصبية Sensorineural‏ 
shearing loss‏ وهي تشير الى حالات الضعف السمعي الناتجة عن آي 
أضطراب 2 الأذن الداخلية. ناتج من خلل ‏ القوقمة Cochlear‏ 
Impairment‏ أو خلسل ب الجزء السمعي من العصسب القحفسي الشامن 
Retrocochlear Impairment‏ ومن أعراض هذه الإعاقة: أضطراب نئمات 
الصوت Diplacucis‏ حيث يكون للنفمة ترددات مختلفة بشكل ملحوظ ج 
كل أذن. وازدياد شدة الصوت بشكل غير طبيعي وغير منسجم مع الزيادة 
الحقيقية 2 شدته. ويتحدث الشخص بصوت عال مع الآخرين. ويصبح 
الصوت مشوشا فلا يصل الى المراكز السمعية 2 الدماغ. والإعاقة السمعية 
المختلطة gl: Mixed hearing loss‏ وجود اكثر من إعاقة gat‏ الشخص 
الواحد. كأن يعاني من إعاقة توصيلية وأعاقة حس عصبية بے نفس الوظت. 
مما يحدث فجوة كبيرة بين التوصيل البوائي والتوصيل انعظمي للموجات 
الصوتية. 


التقويم لذ الإرشاد النفسي والتربوء 


© الإعاقة السمعية المركزية Central hearing loss‏ نوهي الإعاقة التي 


تكون ناتجة من اضطراب # الممرات السمعية ‏ جذع الدماغ او 2 


2 الدماغ. والأشخاص الذين يصابون بهذه الإعاقة يعانون 
4 الغائب من اضطرابات عصبية خطيرة تطفى على الضعف السمعي. 


6 متطلبات تقويم الافراد من ذوي الإعاقة الجسمية والصحية : 
الإعاقات الجسمية والصحية: 
مصطلح عام يشمل حالات قد لا يكون 
بينها علاقة. ولكن لسبب أو لاخر 
ترتبط فيما بينها بالعرف لا اكثر. حتى 
أصبحت تدرج ضمن مظلة واحدة. خذ 
مثلا بعمض الإعاقات الجسمية 
وتسميانها المختلفة: المقعدون: الضعاف 
صحياء ذو الإعاقات العظميةء ذور 
الإعاقات الحركية؛ ذوو الاضطرابات 
العضوية؛ العاجزون جسميا... إلى غير 
ذلك من التسميات. 
ويشير مصطلح العجز الجسمي 
Physical disability‏ الى البعد القابل 
للقياس كميا من الحالة الطبية 
الموجودة لدى الفرد. بمعنى: انه الوضع الذي يؤثر سلبيا 4 قدرة الفرد على استخدام 
جسمه. ويرى عدد من الباحثين (1993 (Kirk, et al,‏ الى ان معظم حالات المجز 
الجسمي هي حالات عجز حركي تنتج من اضطرابات حركية وعظمية. 
وبالرغم من عدم الاتفاق على تسمية موحدة لمصبطلح الإعاقات الجسمية 
والصحية إلا أن الباحثين قد صنفوا الإعاقات الجسمية والصحية كما يلي: 
* المشكلات exä: Neurological Impairments ias‏ عن إصابات 
مختلفة ‏ الجهاز العصبي انركزي (الدماغ والنخاع الشوكي) ومن أمثلة 
ذلك: الشلل الدماغي «Cerebral Palsy‏ والصرع «Epilepsy‏ والاستسقاء 
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سس | | a‏ 
الدماغي jis, «Hydrocephalus‏ الأطفال Poliomyelitis‏ واصابات 
النخاع الشوكي «Spinal cord injuries‏ واصابات العمود الفقري المفتوح 
Spina biffed‏ 

* المشكلات العضلية Muscular Impairments‏ والعظمية Skeletal‏ 
Impairments‏ : وتنجم عن إصابات 2 العضلات والعظام وتؤثر على قدرة 
الفرد على الحركة والتنقل باستقلالية. وتكون المشكلات عادة ب4 اليدين 
أو الرجلين أو 2 المفاصل والعمود الفقري. ومين أمظة هذه المشكلات: 
«Amputation!‏ الوهن «Myasthenia Gravis joa!‏ الحثل 
Rheumatism,jsto3,!| Muscular Dystrophy lav!‏ همشاشة 
Osteogenesis, Ual‏ مرض لج - «Legg - Perthes Diseasejiyy‏ 
انحناءات العمود Vertebral Column Curvaturesys päà!l‏ 

* الأمراض المزمنة: وهي عديدة ومتنوعة 
والتي من أهم مظاهرها العامة حاجة 
المريض الى العناية والرعاية الصحية 
المستمرة. ومن أمثلة هذه الأمراض: 
اضطرابات )43 «Heart Defects‏ 
الربسو «Asthma‏ البيموفيليا 
Hemophilia‏ التليسف الحويصلي 
eal ae «Cystic Fibrosis‏ 


«Sickle Cell Anemia, tili 
Celf Lip & شق الحلق وانشفة‎ Juvenile سكري الأحد اشععاءطة21‎ 
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6 9 متطلبات تقويم ذوي اضطرابات اللغة: 

تعد اللغة أرقي ما لدى الإنسان من مصادر القوة والتفرد. وهي الوسط الذي ينظم 
الإنسان تفكيره من خلاله ويعبر عن أفكاره على نحو يفهمه الآخرون ويستوعبونه 
وباللغة نتمكن من التعبير عن حاجاتنا الأساسية ونتزود من خلالما بطرق ووسائل من 
اجل معرفة Lille‏ والقيام بوظائفنا كمخلوقات 


اجتماعية. والإنسان وحده دون غيره من 
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أعضاء المملكة الحيوانية. هو الذي يستخدم الأصوات المنطوة 
ليحقق انتخاطب مع أبناء جنسه. 
ويستمع الناس يوما بعد آخر إلى آلاف الجمل والتراكيب اللغوية عن موضوعات 
متنوعة وعديدة. وسن مصادر مختلفة ويحاولون فهمها. وحتى يتسنى لهم ذلك. فان عليهم 
اتخاذ سلسلة من القرارات التي تتطلب بدورها معرفة مفصلة وقدرة على إصدار 
الأحكام. وقد أشار الباحثون إنى انه يمكن ان ينقسم الفهم إلى مجالين متمايزين: 
الأول: ويطلق عليه عملية الصياغة. ليشير إلى الطريقة التي يصوغ بها ا مستمعون تفسير 
الجمل التي يسمعونها. والثاني: يسمى بعماية التوظيف لتعني كيفية توظيف المستمعين. 
Lee & Gupta, 1998)‏ ( 
ويمكن تقسيم فهم اللغة الى ثلاث مراحل هي : 
" إدراك الكلام: يتم فحص الخصائص الفيزيقية للإشارات الصوتية 
ووحدات وميكانزمات إدراكها. والعوامل التي 3555 .2 هذا الإدراك. وتبدا 
هذه المرحلة من لحظة نطق المتكلم حتى تستقبل الأذن الكلمات. وتضفي 
عليها الملامح المميزة لبا ككلمات مختلفة. 

* فهم الترادكيب: تشير الدراسات التي قام بها تشومسكي إلى ان المفاهيم 
الخاصة ببناء العبارة والتحويلات وغيرها تعتبر محددات فهم اللغة. ولذلك» 
فان المقاطع الصماء (عديمة المعنى) أكثر قابلية للتذكر او الاستدعاء 
عندما يتم ذرتيبها ب شكل جملة تحكمها قواعد نحوية. Lely‏ تكون 
الجمل غير المترابطة اقل تذكرا. (1998 (Lee & Gupta,‏ 

" فهم المعنى: ان الغاية الأساسية للغة هي 4 توصيل المعتى. ونحن جميعا 
نتحدث كي نعبر عن معنى أفكارنا. ونستمع لنكتشف معنى ما يقوله 
الآخرون. وبدون المعنى لن أكون هناك لفة حقيقية. وهذ! يتطلب معالجة 
معنى الكلمات المفردة. والجمل والنصوصء والأحاديث. ويقدم ole‏ الدلالة 
إسهاما رئيسيا لفهم اللغة. 
ب على المرء تعريف اضطرابات الكلام. كما هو الحال عند تعريف الشيء 
غير العادي. فجميعنا الآن أصبحت لديه فكرة عن الشخص غير المادي. وريما كان 
لدى البعض منا أسس تبني عليها اعتبارنا هذا صف شخصا ما على انه عادي وآخر 
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فه بغير العادي. ويختلف الكلام باختلاف المتكلم. Ley‏ يتناسب ونموه الجسماني. 
والكلام المعيب أو الناقص هو الذي يكون غير مقبول من النواحي السمعية والمكلامية 
أو من ناحية صعوية إخراجه. وهو الذي يلاحظه الإنسان عندما يقارنه بالكلام العادي. 
فمثلا. قد نجد وقفات 4 كلام شخص ما يرجع سببها إلى وجودها # لخته الأصلية. 
ميها باللكنة الأجنبية. أما إذا كانت وقفات الكلام لدى هذا الشخص مملة. 
بسبب انه أصم أو ثقيل السمع فان ذلك يعتبر اضطرابا 4 الكلام. 
يمكن تحديد اضطرابات الكلام الأساسية بما يلي: 
أولا: اضطرابات النطق :Articulation disorders‏ 
اضطرابات النطق اخطاء كلامية تنتج عن أخطاء 4 حركة الفك والشفاه 
واللسان أو عدم تسلسلها بشكل مناسب بحيث يحدث استبدال أو تشوه أو إضافة أو 
حذف. ناتجة عن سبب واحد أو اكثر من الأسباب الحضوية الواضحة أو حرمان بيئي؛ 
أو سلوك طفولي؛ أو مشكلات انفعالية» أو بطء 2 النمو ويمكن تحديد أضطرابات 
النطق بالحالات التالية: 
" الإبدال Substitution‏ فقد يبدل الطفل حرفا بحرف آخر كأن ينطق 
صوت التاء بصوت الفاء؛ أو قد يبدل حرف الراء بحرف اللام. وهذه الحالة 
هي الأكثر شيوعا لدى الصغارء ويوصف الأطفال الذين ghey‏ من هذه 
الحالة يعدم النضج. 
* الحذف Lilley: Omission‏ ما يحذف الأطفال الصوت الأخير A‏ الكلمة 
بحيث يصبح كلام الطفل غير مفهوم. وقد لا ينطقون الحروف الساكنة يذ 
الكلمة. أو قد يتوقفون آنيا بين الأصوات ‏ المواقع اللفظية. 
= التشوه Distortion‏ يحاول الطفل أن يقلد الأصوات. لكنه يخفق بك ذلك. 
وينحرف كلامه أو يشوهها. وتكون مخارج الكلمات otic‏ غير سليمة. 
" الإضافة Addition‏ وقد يضيف الطفل أصواتا غريبة كما هو الحال 
بالنسية لكلام الطفل الأصم. فيأخذ هذا الاضطراب النطقي أشكالا 
متنوعة مثل إضافة أصوات إلى المقاطع اللفظية التي تعتبر الأكثر شيوعا بين 
الأطفال. 
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ثانيا: اضطرابات الطلاقة اللفظية :Fluency disorders‏ 

يقصد باضطرابات الطلاقة اللفظية إصدار عدد كبير من الاعتراضات او 
القاطع الكلامية. كالتآتاة مثلا. ويصحب ذلك سلوك تجنبي. يرافقه تطور ‏ مفهوم 
الذات يشمل تعامل الشخص مع نفسه بوصفه شخصا يفتقر إلى الطلاقة الكلامية 
الطبيعية )1978 {Van riper,‏ وهذه المقاطع تتميز بالتكرار والإعادة؛ وإطالة 
الأصوات. والتردد أو التوقف عند الكلامء والأصوات الاعتراضية الخاطفة 

وهناك اضطرابات كلامية أخرى ترتبط بالطلاقة اللفظية وتعرف باسم سرعة 
الكلام Cluttering‏ تتميز بسرعة فائقة بحيث لا تكون الكلمات واضحة وتفتقر إلى 
النظام. وقد يحدث تداخل بين الحروف أو الأصوات أو حتى حذف لبعض الأصوات او 
المقاطع اللفظية. 

وبالرغم من أن احتمال حدوث الاضطرابات الكلامية عند الأفراد من مستويات 
عقلية متباينة. إلا ان الظاهرة الأكثر حدوثا هي وجود هذه الشكلة عند الأفراد الذين 
يعانون من اضطراب عقلي. وان انخفاض مستويات الذكاء عند الأشراد تزيد لديهم 
اضطرابات الكلام. ولا ينطبق هذا القول على الأفراد الذين يعانون من التمتمة. حيث 
أشارت الدراسات حول هذا المجال. إن الأفراد الذين يتمتمون قد يتمتعون بمستويات 
ذدكاء مرتفعة. وبالرغم من شيوع الاضطرابات الكلامية بين الأفراد الذين يعانون من 
إعاقات عقلية. إلا أن ضعف العقل ليس سببا مباشرا لحصول الكلام المضطرب. Oly‏ 
النتيجة المباشرة لضعف العقل هي 2 عدم الاستعمال الصحيح للغة. (حمزة 1979) 
وأثبتت الدراسات كذلك وجود علاقة بين عمر الفرد ومستوى تطور كلامه. 
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الاهداف التريوية 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتريوي 


: الاختبار: والاهداف التربوية 


الوحد ‏ الثانية 
القياس, التقويم, الاختبار, والاهداف التربوية 


1 امقدمة: 


1 تهید 

عزيزي الدارس: أهلا بك 2 الوحدة الثانية من هذا الكتاب والذي تجد فيه 
تمريفاً للقياس والتقويم والاختبارات والعلاقة بينها. ودور الاهداف التربوية بك العملية 
الارشادية ومعاييرها وتصنيفاتها. 


1 أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس: يتوقع منك بعد الانتهاء من دراسة مادة هذه الوحدة أن تصبح 
قادرا على ان: 


1 


Bw‏ ما © ذأ مخ وا 


تعرف القياس 

تذكر خصائص القياس 

تحدد انواع القياس 

توضح انواع المقاييس 

تبين اغراض القياس 

تصف التطور التاريخي لحركة انقياس 
تعرف التقويم 

تحدد خصائص التقويم 

تذكر انواع التقويم 


10.تعرف الاختبار 
11.تصنف الاختبارات 
2.تبين الملافة بين الاختبارات والقياس والتقويم: 
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14.توضيح أهمية القياس والتقويم © خدمة ا مسترشد 
5.يبين الحاجة الى تقويم قاعلية الاختبار 

16.يعرف الصدق 

17.يحدد العوامل المؤترة 4 صدق الاختبار 

18.يوضح انواع الصدق 

19.يصف طريقة تحسين صدق الاختيار 

0. يعرف الثبات 

1. يذكر طرق استخراج تبات الاختبار 

2. يوضح العوامل المؤثرة CASA‏ الاختبار 

23.تبين دور الأهداف التربوية ب2 الارشاد 

24.توضح دور الاهداف التريوية 4 العملية الارشادية 

5. تحدد معايير صياغة الاهداف التربوية 

26.تبين مصادر ات 


الاهداف التربوية 

7. تصتف الاهداف التربوية 

8. تذكر مقترحات استخدام الاهداف التريوية 4 الارشاد 
2 القياس وأهميته : 
2 مفهوم القيا 


القياس لغة من قاس بمعنى قدر. والقياس بمعناه العلمي مهمة تحديد أو تميين 


أرقام للأشياء بحسب قوانين. ولا كان القياس مهمة تحديد أو تميين أرقام للأشياء 
يحسب قوانين! فاته يجب الأخذ بعين الاعتبار إلى أن القياس عملية: تتطلب ساسلة من 
النشاطات والعمليات الفرعية. كما يتطلب تعيين أرقام: فلا قياس بدون أرقام وعبارات. 
نقول مثلا أن سامر ذكى جد!. وأن سامر يمتلك درجة Lille‏ من دافعية التحصيل. 
ليست مؤهلة OY‏ تكون آمثلة على القياس. ولكن عندما نقول أن ذكاء سامر هو 138 
ودرجة دافعية تحصيل سامر هو انحراف معياري درجتين معياريتين فوق المعدل. ورتبته 
المثينية 2 مادة الفيزياء 2 صفه هي 195 هي أمثلة منطقية على القياس. Bay‏ عمل 


» التقويم؛ الاختبارء والاهداف التربوية 


القياس يمين أو يحدد الرقم لشيء أو مجموعة من الأشياء: وهنا نعني " تحديد الرقم 
بشيء " الأشخاصء الحوادث» والكلمات: طفلء تلميذء طاولة» شجرةء غراب» 
جمل» سحابة.. جميعها أشياء. ومع آن الرقم سيرتبط بالشيء فانه سيمل الخاصية أو 
السمة التي نريد أن نقيسها. كما تحدد الأشياء بالأرقام ويتاء على مقدار الخاصية 
موضوع الاهتمام التي نريد فياسها ب الشيء: فالأرقام لا تعطي معنى إذا لم تمين 
بموجب طريقة متاسبة. وعتدما نقيس تحصيل تلمين به الصف الرابع الابقدائي مثلا. 
ونقيس تحصيل تلميذ آخر بنفس الصف بطريقة مختلفة. فان القياس هنا لا يعطي معنى 
وسيكون Baga‏ ضائعا. وحتى يكون للأرقام معنى ودلالة؛ لا بد ان ترتبط بالأشياء 
بحسب طريقة مقننة آي مجموعة من القوانين. 

وقد عرف جلفورد Guilfoed‏ القياس Gb‏ وصف البيانات المتعلقة 


الاشياء باستخدام الاعداد او الجوانب المكمية Z‏ وصف سمات خصائص الاضراد 
وعرفه سميث وآدمز (2001 (Carey,‏ بانه الجمع المنظم للمعلومات بترتيب معين وهذا 
يتضمن عملية جمع وتنظيم المعلومات وناتج هذه العملية. وأشار علام )2006( الى انه 
يمكن الافادة من القياس الكمي ع تحقيق ما يلي: 
© مرونة لوؤت laces ae‏ من daal‏ الافراد ووصف الفروق الفردية 
@ تيسير عملية التفسير بحيث لا يقتصر على تحديد ووصف الفروق الفردية 
وانما يمكننا من ترتيب الافراد بالنسبة للمتغير موضع القياس. 
a‏ تحديد انماط السلوك بحيث تمكننا من تحديد وقياس الفروق الفردية بذ 
انماط سلوكية مختلفة 
e‏ اختزال البيانات بحيث يسمح باستخدام اساليب رياضية واحصائية تلخص 
كميات كبيرة من البيانات. 


2 خصائص القيياس 

تبرز الفروق بين القياس الطبيعي وأنقياس التفسي والتربوي من الضروق الأساسية 
2 طبيعة الخصائص الطبيعية والتفسية. فلعلك تلاحظ أن الخمسائص الطبيعية 
كالطول والوزن والمساحة هي حقائق عادية يمكن ملاحظتها بالحواس مباشرة. آما 
الخصائص النفسية والتربوية فهي مفاهيم مجردة لا يمكن إدراكها مباشرة بالحواس: 
ولكننا نتعرف اليها من خلال ما يدل عليها من سلوكيات. 


التقويم مك الإرشاد النفسي والترر 


فالقياس الطبيعي مباشر مقايل القياس النفسي والتريوي غير المباشر: ويمكنك 
ملاحظة الخواص الطبيعية عبر الحواس مباشرةء فآنت تقيس الوزن أو الطول مباشرة 
وبطرق لا نشك B‏ مدى صحة نتائجهاء بيد أنه 2 القياس النفسي والتريوي قد تختلف 
هذه الصسورة؛ فنجد ان الخواص النفسية والتربوية كالذكاء والاتجاهات والدافعية 
والنحصيل. كل هذه سمات وخصائص أقرب إلى التجريد Lele‏ إلى المحسوس. وهي 
سمات لا يمكن ننا أن نلاحظها مباشرةء فلا تستطيع رؤيتها مثلا أو سماعها آو مسها 
مباشرة... ولكن يمكئن لنا ان نستدل عليها من خلال السلوك الظاهري لہا. 

والقياس الطبيعي مطلق مقابل القياس النفسي والتربوي النسبي؛ فعندما نقول أن 
طول أحمد 180سم» فان كلا منا يمكن له أن يعي معنى هذا الطول دون إجراء 
مقارنة أو الرجوع إلى معيار معين وهو ما يشير إلى أن القياس الطبيعي مطلق 2 
خصائصه. ونكن الحال يختلف بك القياس النفسي والتربوي Lee‏ هو عليه 4 القياس 
الطبيعي. فعندما نقول أن علامة أحمد 2 امتحان الرياضيات كانت 60 قان هذا لا 
يعني شيئا لأي منا ما لم نتعرف على متوسط علامات صفه 2 الأقل» فإذا علمنا ان 
متوسط علامات صفه كان 50 فان هذا يكسبها معنى. وإذا علمنا أن 30 / من 
العلامات تقع فوقها فان هذا بكسبها معنى آخر... ولذا فان هذه المعاني وغيرها لم 
يكن بمقدورنا إدراكها ما لم نربط العلامة أو نقارنها بعلامات المجموعة التي تنتمي 
البها. إذ ان العلامة بمفردها لا يمكن لبا أن تعحلي معنى أو تشير إلى دلالة. وهذا ما 
يشير إلى أن القياس النفسي والتربوي نسبي 2 طبيعته (Mehrens & Lehmann,‏ 
)1998. 


2 3 أذواع القياس: 

هناك نوعان للقياس هما: 
أولا: القياس المباشر 

هو أن نقيس الصفة أو الخاصية نفسها دون أن نضطر إلي قياس الآثار الناجمة 
عنها من أجل التعرف عليها. وعلى سبيل الثال. فانك تقوم بقياس طول بناء بواسطة 
المترء أو الذراع أو الباردة.. الخ. وتقيس طول إنسان بواسطة: المت gf‏ الذراع أو الياردة 
أيضا.وتقيس وزن حيوان بواسطة الكيلو غرامء الغرام: الرطل. الخ. 


انية: القياسء التقويم؛ LIAYN‏ والاهداق التربوية 


ثانيا: القياس غير المباشر: 

وأنت هنا لا تستطيع قياس الصفة أو الخاصية بطريقة مباشرة. وانما تفيس الآثار 
المترتبة عليها من أجل الوصول الى كمية الصفة أو الخاصية انقاسة. فإذا رغبت بغ 
قياس ذكاء الطفل أ حمد وهو 2 الصف الرابع الابتداني. فانك تقوم بتصميم اختبار 
خاص بالذكاء وتجربه على هذا الطفل أو أنك تستخدم اختبارا مقننا ,2 الذكاء. ثم 
تستدل من خلال نتائج تطبيق الاختبار أن ذكاء احمد هو 110 درجات مثلا. 


2 4 انواع المقاييس : 

وللقياس النفسي والتربوي أنواع ومستويات متعددة تختلف عن بعضها البعض من 
حيث نظام القياس أو آسلوبه ودقته. وفيما يلي الأنواع المختلفة لبذه المقاييس: 
أولا: المقياس الاسمي: 

يعتبر هذا النوع من أبسط المقاييس. حيث يعتمد على تصنيف موضوع القياسات 
إلى فئات Lag‏ لاشتراكها 2 خاصية واحدة. أو نفرض تحديد هويتها. مثال ذلك: 
تصنيف الطلبة إلى: ناجح؛ راسب. أو ابتدائي» إعدادي» ثانوي؛ جامعي.. وكان تبدأ 
أرقسام التلفونات Z‏ منطقة معينة بالرقم )4( فتقسول مخلا: 14781836 
9 وهڪذا 

ومن الممكن أن تكون التصنيفات حسب الفثات أو المسميات. كان تقول مثلا: 
هئات الدخل» ولون العينين: أو مكان الإقامة.. وهڪذا. كما يمكن استعمال 
الإحصاءات البسيطة مع البيانات الاسمية. فعلى سبيل المثال: تستعمل الإعداد والنسب 
المثوية للمفردات ,2 كل فئة. كأن تقول مثلا: كانت نسب أعداد الطلبة 2 مدرسة آم 
سلمة كما يلي: 

- الصف الأول الإعدادي: 45 / 

- الصف الثاني الإعدادي: 32 / 

- الصف الثالث الإعدادي: #32 
ثانيا: المقياس الرتبي: 

يشيع استخدام هذا النوع من المقاييس 2 ميادين علم النفس والتربية. خاصة عند 
تعذر القياس الموضوعي كما 2 التربية البدنية والموسيقية والخط والغناء. أو عند دراسة 
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المواقف والميول والاتجاهات. By‏ هذا LA‏ المقياس نعطي رتبا لآن تحديد المكم أو 


يستطيع أن يعطينا قيمة رقمية محددة تدل على ما يمتاز به شخص أو شيء أو الأشياء 
التي تخضع للقياس. فهو يرتب الناس أو الأشياء تصاعديا أو تنازليا على سلم متدرج. 
فيكون (س) Wia‏ هو الأول و(ص) هو الثاني و(ع) هو AI!‏ وهحكذ! لكن قيمة هذه 
الأرقام هو 2 ترتيبها وليس ‏ الكم الذي تحويه. فإذا كان (س) هو الأول ب صفه 
الدراسي وكان معدل علاماته الفصلي 98 J‏ بينما كان معدل علامات الثاني بك صفه 
الدراسي وهو (ص) 94 / فان (ع) لا يدكون معدله بالضرورة 94 Z‏ بل إن هناك احتمال 
أن يدكون معدله أقل ولو بشيء بسيط من معدل (ص). يمعنى ان الوحدات ب4 مقايبس 
الرتب لا تكون متساوية 2 الحقيقة. ولو بدت من حيث الأرقام الدالة عليها وكأنها 

ونظرا oY‏ وحدات مقياس الرتب متساوية ظاهريا وغير متساوية Lila‏ اذ أن 
الفروق المتساوية Jus VANS‏ على ضروق متساوية 2 العلامات الخام. فإقا لا 
نستطيع جمعها أو طرحها أو قسمتها أو ضريها أو استخراج متوسطها وانحرافها 
المعياري. ومع ذلك فإننا نستطيع استخراج انوسيط اذو أنه يتوقف على التوزيع 
التكراري وليس على العلامات. كما يمكن أن نحول الرتب إلى رتب مئينية أو أن 
نستخرج لها معامل ارتباط الرتب. 
ثالثا: مقياس المسافة: 

يعتبر هذا المقياس أكثر من المقياسين السابقين دقة. فهو يتمتع بوحدات متساوية 
تمڪننا من تحديد ما ذا ڪان شيء يساوي شيئا آخر. أو آنه أكبرأو أصغر منه. ومدى 
الكبر أو الصغر. بمعنى كم يزيد أو ينقص 2 السمة المقاسة. ومن الأمثلة على هذا المقياس. 
مقاييس الحرارة المتوية والفهرنهايتية. إلا أنه ينقص هذا المقياس وجود الصفر الحقيقي أو 
المطلق. كالصفر الرياضي الذي يدل على عدد من المقاييس هنا هو صفر اعتباطي أو نسبي 
كما 2 استخدام ا معلمين للصفر عندما يريدون ان يبينوا التلاميذ الذين يحصلون على صفر 
ل مادة ما أنهم لا يمتلكون آية معلومات بها إلا انه منطقيا يعرف التلميذ شيتا من تلك المادة. 
وهذا الشيء لم يتم قياسه بالامتحان. أما 2 القياس النفسي التربوي فقد جرت العادة على أن 
نتخذ الوسط الحسابي لتوزيع العلامات نقطة أصل آو استناد. ومن ثم نرمز إليه بصفر ثم 
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نطرح منه كمية ثابتة قسأويه ثم نحدد يعد العلامات عنه بمقدار زيادتها أو تقصانها عنه. آي 
ان علامة التلميذ تصيح مساوية لانحرافها عن المتوسط. فإذا كان متوسط امتحان ما (6) 
وكانت علامات بعض التلاميذ تساوي: 75ء 65: AB‏ فإنها تصبح 15 6.05 - 12. أي 
Lif‏ هسنا علامة التلميذ بمتوسط العلامات. وعادة نقيس بعد العلامة عن المتوسط بوحدة 
الانحراف المعياري. فان كان هذا يساوي خمس علامات وقسمنا عليه الاتحراقات السابقة 
فان العلامات تصبح: 3» cD‏ - 2,4 والإشارة السالبة تعتى ان العلامة تحت الوسط 
بمقدار يساوي2,4 وحدة معيارية. í‏ 


رابعا: مقياس النسبة: 

يمتاز هذا النوع من المقاييس بأن له وحدات متساوية وصغرا مطاقا كمقاييس 
الطول والوزن والحجم. فكل منها له صفر ووحدات متساوية وبواسطتها نستطيع أن 
نقول أن طول نقطة ما صفر وان طول غرفة يساوي 3 أمتار وطول غرفة ثانية 7 أمتار.. 
وهكذا. وهذا النوع من المقاييس يستعمل على نطاق واسع 2 ميدان العلوم بيتما يندر 
استعماله 2 مجال العلوم التربوية والتفسية. 

هذا ويمكن توضيح الفرق بين أنواع المقاييس وخصائصها بالجدول رقم (2 - CL‏ 


Lat] 


المساواة 


أعد الحالات بك الفكسة: المنوال» 
الوسيحك 
ذكر أنثى؛ ناجح؛ راسب 
الترتيبي | التساوي الترتيب تحديد أكبرمن: أصغر من الوسيط؛ الئيتيات» معامل ارتيام 
أكثرء أقلء ادخال فك رنالرتب 
الزيادة دون تحديد كميتهأ 
المسافة gf‏ | التساوي الترتيب تدريج المقتي اس بحي _ اجميسع العمليات الحسابية عدا 
الفئوي | وحدات متساوية أتتساوي وحداته لتبين الزيادةالقسسمة: المتوسسطء الاتح راق 
أوكميته ا: مثل: مقيساس العياري» معامل ارتباط بيرسون» 
الحرارة. اختبارات الدلالة (ن ) (a)‏ 
النسبي | التساوي الترتيب اتحديد صفر حقيقي مثل(جميع العمليات الحسابية مسموء 
وحدات متساوية أطول نقطة هندسية» تحديداوالمعالج ات الاحص ائية المختلة 


صفر حقيقى_ آإساوى التسب — 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتريو: 


2 أغراض القياس النفسي والتربوي: 

تتمثل أغراض القياس النفسي والتريوي بما يلي: 

* المسح: ونمني به حصر الإمكانات النفسية لمجموعات الأفراد بي مراحل 
عمري مختلفة من أجل التخطيط لبرامج تدريبية وتعليمية وعلاجية بعد 
تشخيص الحالات المتوفرة لديهم. 

© التنبو: فنحن نقيس وثقيم الفرد والجماعة 4 وظيفة معينة ب4 وقت معين من 
أجل معرفة حال الفرد والمستوى المتوقع الذي يمكن أن يصل إليه ب نفس 
الوظيفة التي تم قياسها 

* التشخيص: Gods‏ نستخدم الاختبارات النفسية و التربوية 4 تحديد ذواحي 
القصور وتبيان تقاط الضهف والقوة ‏ قدرات الفرد وإمكاناته 
واستعداداته بحيث نهتم بمعرفة الجوانب التي يعاني منها الفرد أو تشخيصية 
تقوم على تحليل نموذج القدرات والاستعدادات وتحليل الجوانب المزاجية 
والانفعالية وتحليل تشتت الاستجابات 

٠‏ العسلاج: وبعند dup SoS‏ صورة واضحة عن قدرات الضرد وإمكاناته 
واستعداداته بعد القيام بعمليات المسح والتشخيص. نقوم بعمليات العلاج 
واعادة التعليم والتكبيف التي تحقق مستويات أفضل لتوافق الفرد مع نفسه 
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وبيثته. 


3 التقويم واهميته : 

يختلف الأفراد فيما بينهم من ناحية تكوينهم الجسمي والنفسي. والتقويم عملية 
لازمة وضرورية GY‏ عمل أو جهد نتيجة لتفاير الأفراد أو عدم تجانسهم ‏ جميع 
المجالات التي تؤثر على تكيفهم مع أنفسهم ومع البيثة. وان عملية التقويم ضرورية 
لجميع الأفراد. ويجب ان تكون متواصلة وشاملة لكي تؤدي وظيفتها على أكمل وجه 
4 تحقيق الأهداف التربوية المنشودة. فما هو التقويم ؟. وماذا تعني عندما نقول أن 
التقويم يجب أن يكون عملا متواصلا ؟ وما الفرق بين القياس والتقويم 9 


ريم الاختبار, والاهداف التربوية 


3 | مفهوم التقويم : 

عرف بلوم (1971 (Bloom,‏ التقويم على انه إصدار حكم لفرض ما على قيمة 
least‏ الأعمال؛ الحلول» الطرق؛ المواد.. الخ. وأنه يتضمن استخدام المحكات 
Cite‏ اتويات Standard‏ والمعايير Norms‏ لتقدير مدى كفاية الأشياء ودقتها 
وفعاليتها. وعرف ثورندأيك وهيجن )1961 (Thorndike & Hagen,‏ التقويم بأنه وصف 
شيء ما تم الحكم على قبول أو ملاعمة ما وصف. واشار اليه داوني (1997 (Downie,‏ 
بأنه اعطاء قيمة لشيء ما 585 مستويات وضعت أو حددت سلفا. وعرفه غرونلاند 
(Gronlund, 1996)‏ بأنه عملية منهجية تحدد مدى تحقيق الأهداف التربوية من قبل 
التلاميذ. وعرفه رجان )2001 (Carey,‏ تحديد قيمة الشيء أو المعتى أو العمل أو أي 
وجه من أوجه النشاط. وذلك بالنسبة لبدف معين معلوم ويحدد من قبل. وعرف هاملتون 
التقويم على انه: العملية gh‏ العمليات التي نستخدمها لوزن المزايا النسبية لتلك البدائل 
التربوية التي تعتبر يك وقت من الاوقات واقعة 2 مجال التطبيق. واشار تايلر الى التقويم 
على انه عملية تقرير مدى تحقيق الاهداف التريوية # البرنامج. اما ساندرز الى 
التقويم باعتباره عملية تقرير قيمة او جدوى عملية او ناتج ما. ويرى كوفرت 4 التقويم 
سلسلة من المقاييس المتعاقة بيرنامج ما لأغراض الوصف والمقارنة والتحليل والفهم 
والتوضيح. وتحدث جرونلند عن التقويم على انه عملية منهجية تحدد مدى تحفيق 
الاهداف وانها تتضمن وصفا كميا وكيفيا بالاضافة الى الحكم على القيمة. واشار 
ستائلي الى التقويم بأنه عمليات تلخيصية او وصفية يلعب ذيها الحكم على قيمة الشيء 
دورا كبيرا. وعرف جوتمان التقويم على انه الحصول على معلومات دورية عن عمليات 
ونتائج 'مردود" اي برنامج تدرببي(1998 (Mehrens & Lehmann,‏ . 

ومن استعراض التعريفات السابقه فانه يممكن تعريف التقويم على انه "عملية 
إعداد أو تخطيط على معلومات تفيد 2 تموين أو تشكيل أحكام تستخدم 2 اتخاذ 


قرار أفضل من بين بدائل متعددة من القرارات". 

ومن هذا التعريف: يلاحظ أن التقويم: ليس غاية # حد ذاته؛ لكنه وسيلة 
لتحقيق غاية. وبالتالي: فان البدف النهائي للتقويم هو المساعدة بك اتخاذ قرارات أفضل. 
وليس عملا غير مترابط " منفصل ' أو حدقا أو نتاجا منتهياء بل هو عملية متتابعة 


2 ثلاث مراحل رئيسية هي: 


التقويم 2 الإرشاد الثقسي والتربوي 


مرحلة التخطيط: ونعني بها تخطيط وتصتيف المعلومات ذات الصلة بموضوع 
التقويم. بمهنى تحديد نوع المعلومات ذات العلاقة يوضوح من أجل صنع 
القرار المطلوب. وهذا يتطلب وصفا واضحا للعوامل أو المتغيرات والسمات 
المراد قياسها ونوع المعلومات التي تدعو الحاجة اليها. 

مرحلة الحصول على ال معلومات: ونعني بها الإجراءات التي يتم من خلالها 
جمع المعلومات التي تم أخذ قرار بشأنها ب2 المرحلة الأولى. فإجراءات 
الاختبارات والاستبيانات وآدوات القياس الأخرى التي استخدمت بهدف 
جمع البيانات يجب آن تسير بأقصى درجة من الدقة والضبط والموضوعية 
للحصول على المعلومات من مصادرها الرئيسية. 

مرحلة توقير المعلومات لاتخاذ الأحكام: By‏ هذه المرحلة يتم تحليل ووصف 
البيانات المتعلقة بالمعلومات التي تم جمعها ويزود بها صانعو القرار بلغة 
واضحة ومفهومة ليفتهي بذلك دور القائمين بالتقويم, 


3 لتخصائص التقويم: 
يتميز التقويم بعدة خصائص من ابرزها: 


ان عملية التقويم عملية مباشرة 2 طبيعتها يقيم المهام المعرفية والفكرية 
complex cognitive tasks‏ كما هي بے واقع الحياة او يحاكيها 
Simulation‏ كما هي 2 الواقع. وكذتك ففي تقويم اداء العمل الارشادي 
فعملية التقويم عملية مياشرة يقيم السلوك الناتج من العملية الارشادية كما 
هو 2 واقع الحال. 

ويركز التقويم على العملية والناتج Process and Product‏ وليس على 
الناتج فقط. كمان إن تقييم الاداء يتطلب استخدام المسترشد لمهارات 
التفكير العايا كالتحليل والتركيب وحل المشكلات والنقد والتقويم. وما 
يرتبط به من اصدار الاحكام. 

ويتميز التقويم بالتكامل وائفهم من جهة والتطبيق من جهة آخرى 

ودور المسترشد بك التقويم دور ايجابي وفاعل حيث يقوم المتعلم بعملية 
اليحث عن ال معلومات من عدة مصادر ويحللها وينقدها ويضمها 2 اطار 
تركيبي جديد. ولا يآخذها كأمر مسلم به 


ار والاهداف التربوية 
ا يأتي بعد عملية الارشاد 
وبعد أن تكون العملية قد إنتهت فتتوقف لإجراء عملية التقويم OY‏ عملية 
التقويم عملية مستمرة وملازمة لعملية التعليم تسير جنبا إلى جنب مع أجزاء 
المنهج التربوي كجزء لايتجزآ dia‏ ومن كل نشاط يقوم به التلميذ ويشترك 
افيه 

وعملية التقويم عملية تعأونية Cooperative evaluation‏ ذلك أن التقويم 
المصاحب للمنهج الحديث لم يعد قاصرأ على فرد واحد بعينه. وانما يشارك 
فيه كل من له علاقة بالعملية الارشادية سواء كانوا من المرشدين التربويين 
= موضوع التقويم - ورجال التربية والمدرسة والمشرقين التربويين والمعلمين 
أو المسترشدين أنفسهم وآولياء الأمور ومن لم اهتمام بأمور الارشاد النفسي 
والتربوي من آبناء المجتمع والبيئة المحلية: فالمسترشد / الطالب له دور 2 
عملية التقويم. وذلك ل مساعدة مرش ديه ومعلميه على ممارسته للتقويم 
الذاتي Self evaluation‏ بهدف تنمية الرغبة 2 القدرة على التقويم الذاتي 
وتقويم التقدم بحيث يصبح أكثر استقلالا ع تقدير ما حققه من تقدم. وما 
يواجهه من مشحكلات. وما حصله من نمو. ومن خلال مشاركته اليومية 2 
العملية التربوية بوجه ple‏ وللمرشد/ المدرس دور بے عملية التقويم 4ے قياس 
مدى تقدم التلميذ عن طريق الاختبارات التي يجريها على طلبته او 
مسترشديه. وعن طريق ملاحظاته التي يسجلها عن طلبته / مسترشديه 
بحيث يتمكن من الوقوف على مدى نموهم كأفراد وكمجموعة. ومن 
خلال هذه الاختبارات والملاحظات. يمكنه من تداول الأمر معهم. وتشخيص 
الشكلات التي تواجههم وتحديد مواطن الضعف والقوة 2 المنهج و 
حياتهم. والموضوعات التي تحتاج الى تعديل أو حذف أو تلك التي تشر اهتمام 
طلبته/ ومسترشديه أكثر من غيرها وتال بائتالي اهتماما أكبر من قبل 
المدرس/ المرشد. ولمدير المدرسة دور لي عملية التقويم باعتباره قائدا تربويا 
ومشرفا مقيما يعمل على تطوير البرامج التربوية Z‏ مدرسته ويضع القواعد 
التي ينبقي أن يسير العمل على أساسها والتي تتضمن النواحي الإداريةء 
ورفع مستوى العملية التربوية B‏ مدرستهء والحياة الاجتماعية ك المدرسة. 


وللمشرف التربوي دور ب4 عملية التقويم: فلم يعد مفهوم الإشراف التربوي 
على المعلم وقياس مدى كفايته ك العمل. وانما أصبح 
يهدف الى النهوض بشتى الوسائل بالعملية التعليمية / التعلمية. وذلك عن 
طريق مساعدة المعلم وتهيئة الوسائل التي تيسر له النجاح ب4 تحقيق رسالته 
ودراسة العوامل المختلفة التي تسهل عملية التعلم. وللآباء دور عملية 
التقويم: ولابد من مشاركة الآباء للمدرسة 2 توجيه الأبناء. وبالتالي 


المشاركة 2 تقويم النتائج والآثار التي ترتبت على تنفين برنامج ما. فالآباء 
باعتبارهم مشرقين على سلوك آبنائهم خارج المدرسة. فانه يمحكنهم ت 
نموهذا السلوك أكثر مما تفعل المدرسة. وبالتالي: لابد من أن تعنى 
المدرسة بآراء أولياء الأمور Lage‏ تقدمه من خبرات تعليمية. وذلك عن طريق 
الاتصال بهم اتصالا وثيقا وكتابة التقارير إنيهم. واعطاء كل المعلومات 


اللازمة عن الأبناء. حتى يسهل توجيههم وأرشادهم. ولاشك بأن حركة 
مجالس الآباء والمعلمين تعتبر وسيلة جيدة لتوثيق الصلة بين الآباء والمعلسين 
من أجل مساعدة المدرسة للوصول الى أهدافها ب تحقيق العملية التربوية 
dina ll‏ 

* وعملية التقويم عملية شاملة: فهي لا تتناول جانبا واحدا من جوانب التلميذ. 
بل تمتد لتشمل جميع جوانب النمو Spall‏ والجسمي والعقلي والاجتماعي... 
الخ. وهي تمتد لتشمل دراسة العوامل انتي تؤدي إلى ضعف هذا النمو B‏ 
جانب Le‏ والبحث عن أفضل الحدول الممكنة للتخلص سن عواصل هذا 
الضعف. وبالتالي: يستمر التقويم ليلازم العملية التعليمية / التعلمية وينتقل 
التقويم من التشخيص الى وصف العلاج. 

» والتقويم ليس هدفا 4 حد ذاته وانما وسيلة لتحسين المنهج التريوي: والنتائج 
التي يمكن أن يسفر عنها التقويم يجب أن تستخدم ف تحسين العملية 
التعليمية / التعلمية. وتحسين المنهج التريوي وتطويره لتخدم الغرض الذي 
وجد من أجله. وذنك بتغيير الكتب المقررة أو حذف بعض موضوعاتها أو 
إضافة موضوعات جل 


» التقويم الاختبان والاهداف التربوية 


© ويستمد التقويم مصداقيته Credibility‏ وصدقه Validity‏ من طبيمة 
الاداء الاصيل Authentic‏ للمهمة التي ينضذها المسترشد وارتباطها بواقع 
الحياة اليومية له. 

© ويعتمد التقويم على التقدير الكيفي Qualitative‏ وبناء على سلالم تقدير 
Rating scales‏ وصفية تلاداء. 

* ويقود التقويم المسترشد إلى تطبيقه 2 مواقف حياتية أخرى مشابهة او 
مواقف طبيعية مختلفة عن المواقف التي طبق عليها اداءه 

وحتى يؤدي التقويم النفسي والتربوي توظائف على أفضل وجه ممكن. فانه يجب 

أن تتوافر فيه الخصائص التالية )2001 :(Carey,‏ 

© يجب أن يكون التقويم هادفا: يبدأ بأغراض واضحة محددة. وبدون تحديد 
هذه الأهداف واتخاذها منطلقا لكل عمل تربوي. يكون التقويم عشوائيا 
ولا يساعد على إصدار أحكام سليمة واتخاذ الحلول المناسية. 

٠‏ يجب أن يكون التقويم شاملا: يتناول العملية التعليمية / التعلمية بجميع 
مكوناتها وأبعادها. بحيث يتضمن جميع الأهداف اننشودة. وجميع نواحي 
النمو الجسمية أوالعقلية أو النفسية أو الاجتماعية:؛ أو الروحية. وكذلك 
جميع مكوتات المنهج. وجميع ما يؤثر 2 العملية التعليمية / التعلمية مسواء 
كان ذلك 2: الأهداف» الخططء المناهج؛ التلاميذ» المعلمون؛ الإداريون؛ 
المباني والمراضق»: والوسائل والمعدات. والظروف العائلية والاجتماعية 
والثقافية التي 25 عمل المدرسة وتتأثر به. 

© يجب أن يكون التقويم مستمر!: يلازم العملية التعليمية من بدايتها حتى 
نهايتها. بل انه يبدأ قبلها حتى يكون عونا على تهيئة الظروف المناسبة للتعلم 
2 ضوء واقع التلاميذ وواقع الظروف التي تحيط بهم ونؤثر فيهم. 

© يجب أن يحكون التقويم ديمقراطيا: يحترم شخصية التلميد بحيث يشارك 2 
أدراك غاياته ويؤمن بأهميته ويتقبل نتائجه قبولا حسنا ويشاركه © تقويم 
ذاته. 

6 يجب أن يكون التقويم علميا؛ يمتاز بعدد من السمات التي تساعد بج 


إصدار أحكام سابية واتخاذ القرارات المناسبة. فالصدق: أن يكون 


التقويم 4 الإرشاد النفسى والترد 


الأسلوب الذي نستخدمه 2 عملية التقويم قادرا على أن يقيس ما وضع 
لقياسه. والثبات آن تعطى الوسيلة نتائج ثابتة نسبيا عند تكرار استخدامها 
أو استخدام صورة متكافئة لبا بقدر المستطاع. بالرغم من تآثير المقاييس 
التربوية لكثير من العوامل الاجتماعية والنفسية. والموضوعية: بعدم تأثر 
نتائج الاختبار بالعوامل الذاتية لمن يقوم بعملية التقويم كالمزاجية مثلا أو 
الحالة النفسية للة_رد أو تعبمه أو نظرته النسبية الى الأمور وتقديره 
للمستويات. ويجب أن يكون التقويم مميزا يساعد على إظهار الفروق 
القردية. ويتناول جميع الأهداف المنشودة موضوع التقويم. ويجب أن يكون 
التقويم اقتصاديا: يساعد على الاقتصاد ‏ النفقات والجهد والوقت بحيث 
يزداد الاهتمام يوما بعد آخر بتكاليف التقويم 4 ضوء ميادئ اقتصاديات 
التعلم ويجب أن يقوم التقويم على أساليب ووسائل متعددة تتضمن جميع 
جوانب الخبرة ومستوياتها. كما تتضمن جوانب النمو وأهدافه المتنوعة. مما 
يتطلب ذلك استخدام وسائل وأدوات متنوعة بحيث تعطي تصورا كاملا 
وصورة حقيقية لجميع هذه الأمور دون أن تطمس بعضها أو تتجاهلها. 


3 أنواع التقويم: 
3 1:3 انواع التقويم يحسب وقت اجرائه: 
عندما يقترن التقويم ببرنامج ما فانه لا 

بد ان مرحلة من مراحل تطبيق هذا البرنامج 

لتحقيق غرض أو اغراض Lines‏ للبرنامج. وبناء 

على ذلك فان ag ca‏ انواع أربعة هي (القرح» 

:(2007 

Initial Evaluation التقويم التمهيدي‎ -T 
ويقصد يه عملية التقويم التي تتم قبل تجريب‎ 

البرنامج التربوي تلحصول على معلومات أساسية 

Aijt Lahde proliall مول‎ 


يم الاختبار؛ والاهداف التربوية 


ب- التقويم التطويري أو التكويني :Formative Evaluation‏ 

ويقصد به ذلك النوع من التقويم الذي يحدث عدة مرات أشاء تطبيق برنامج او 
تجربة ما بقصد تطوير هذا البرنامج او تلك التجربة. وقد عرف مجلس رؤساء المدازرس 
2 الولايات المتحدة الأمريكية (The Council of Chief State Schoo! Officers,‏ .. 
)2006 التقويم التكويني: بأنه: ”عملية يستخدمها المعلّصون والطلية خلال عملية 
التعليم» بحيث تزودهم با ة الراجعة التي تمكنهم من تعديل تعليمهم وتعلمهم, 
بهدف تحسين elas‏ الطلبة تانتاجات التعليمية المستهدفة” (2008 (Popham,‏ ويقوم على 
أساس تزويد امعم والمتعلّم بالتغذية الراجعة المستندة إلى المعلومات والإسهام 4 تحسين 
التعليم والتعلّم باتجاه تحقيق الغايات أو النواتج التعآمية المستهدفة. مشيرا الى التقويم 
التكويني على أنه "عماية مخططة يقوم فيها كل من امعلّم والمتعلّم باستخدام الأدلة 
التوشرة من معلومات التقويم» لتعديل ما يقومون بعمله ية اللحظة الراهنة". ولا بد عند 
تبتي الفاحص هذا النوع من التقويم من تبني نظرية التغذية الراجعة. حيث تستخدم 
البيانات التي يتم تجميعها والاحكام التي يتم اصدارها 2 تطوير البرنامج وهو 2 طور 
التطبيق. 
ج - التقويم النهائي :Summative Evaluation‏ 

ويقصد به ذلك التقويم الذي يستخدم للحكم على برنامج ككل من اجل 
اتخاذ قرار فيه للاستمرار فيه او ايقافه. والتقويم النهائي هو ذلك التقويم الذي يتم 
نهاية البرنامج الذي يكون قد خضع لمدد من التقويمات التطويرية لفرض تعديله 
وتطويره. من اجل اتخاذ قرار بخصوصه رفضا أو قبولا. 


د- تقويم المتايمة :Follow - up Evaluation‏ 
وهذا النوع من التقويم يقصد به ملاحقة البرنامج المطيق يتقديم متابعة له ونعتي 
به تحديد الاثار المستمرة للبرنامج (او قياس الاثار البعيدة للبرنامج). وهو بالتالي انما 

يستجيب لعدد من التساؤلات التي ابرزها: 
© ماذا يحدث بعد ان تقوم بتطبيق اليرتأمج الترنوي ويتم تبنيها ‏ ضوء تقويم 
تهائي. ثم تطبق على نطاق واسع ويعاد تطبيقها مرة بعد أخرى؟ 


التقويم shay MUL‏ النفسي والتربوي 


© وهل نعتبران التجرية التي مرت بمراحل تقويمية تطويرية متعددة عدلت 
وطورت 2 ضوتها واتخذ منها موقف ايجابي طبقت بناء عليه. لم تعد بحاجة 


الى تقويمة 
* ام ينغي ان تمتد يد التقويم لتلاحق البرنامج حتى بعد مرحلة التقويم 
النهائي؟ 


3 انواع التقويم بحسب الشمولية: 


هناك نوعان من التقويم: 


1 - التقويم انكلي (المكبر) :Macro Evaluation‏ 


يهتم التقويم الكلي او المحكبر بتناول مخرجات النظم ككل وعلاقاتها 


بأهداف السياسة العامة للنظام. كأن نقوم باستخدامه من اجل التحقق من تحقيق 
هدف تربوي ما. وبالتالي» فانه يممكن الاستفادة من بعض ادوات القياس 2 هذا النوع 
من التقويم TE‏ 


اختبار ملاعمة الوقت The response time test‏ بحيث يكون هذا الاختبار 
مهما عندما تظهر الحاجة الى تقويم وموازنة مدة الدراسة او البرنامج التربوي على 
المستويات المختلفة. وك هذه الحالة تثار عدة اسئلة من مثل: 

هل مدة البرنامج اطول من اللازم ام انها ملائمة ام اقل مما ينبفي؟ 

هل من الممكن الحصول على نفس النتائج ‏ حالة تقليص المدة؟ 

واذا كان الجواب بنعم قكيف؟ وما مقدار النقص ف SEAM‏ 

وهل سيكون للتغير 2 مدة الدراسة أي تأثير على المتعلم؟ أو على المعلمة 
وهل تعطي هذه المتفيرات مبررا كافيا للتغييرة 

نسبة المخرجات الى المدخلات: يمكن استخدام هذا الاسلوب B‏ النظام التربوي 
بأشكال متعددة. وبما يناسب المستويات والاغراض المختلفة 
اختبار صحة المخرجات: ويتعلق ذلك مباشرة بفاعلية النظام. ويمكن تطبيقه كميا 
ونوعيا كما يمكن تطبيقه باستخدام الاهداف التريوية او حاجات المجتمع والفرد 
كمعابير. ويمكن الاستفادة من هذا الاختبار كذلك من اجل تقويم الترابط Legas‏ 
أذا كان يصلح الناتج ليكون مدخلا جيدا ف عملية تالية. 


ه © 66م 


ان والاهداف التريوية 


التقويم المصغر إو الجزئي :Micro Evaluation‏ 
يهتم هذا النوع من التقويم Ley‏ يجري 2 البرنامج او الحالة التي يجري تقويمها. 
دون ربطها بأطار اكبر او بدراسة انمكاس اثار ما على حالات أنظمة فرعية آخرى 
وينطوي تحت هذا النوع من التقويم. 'نواع واساليب التقويم المطبقة بل وزارات التربية 2 
المادة كتقويم الموجهين التربويين او الامتحانات ووسائل التقويم الاخرى. 
33 انواع التقويم بحسب درجته الشكلية 
أ- التقويم الشكلي (الرسمي) :Formal Evaluation‏ 

وهو التقويم المعتمد على الاراء والملاحظات حيث يكون ناقما جدا ك الامور 
التي تتعلق بال لوك الان اني الذي لا يمكن اخ ضاعه لنتائج ادوات القياس بشكل 
مطلق. 
ب- التقويم غير الشكلي (غير Evaluation paui)‏ لقره م]: 

والذي يمارسه الناس بشكل عام يخصوص البرنامج المقصود. وهو نوع عارض 
من التقويم ويعتمد على الانطباعات والآراء الشخصية. وينصح عادة بعدم اعتماد المقوم 
مثل هذه الانطباعات والآراء لاستخلاص الاستنتاجات. ولا بد من الاعتماد على نتائج 
التقويم الموضوعية العلمية ونمني به التقويم الشكلي. 
3 4 انواع التقويم بحسب المعلومات والبيانات: 

وهناك نوعان من التقويم بحسب المعلومات والبيانات وهما: 
أ - التقويم الكمي Quantitative Evaluation‏ 

يعتمد النقويم الكسي على النتائج الكمية (الرقمية) لأدوات القياس وهي ما 
يمكن ان نطلق عليها بالادوات او الوسائل الشكلية مثل الاختبارات والاستفتاءات 
وقوائم التأثير وغيرها مع الاعتماد على الاساليب الاحصائية ب تحليل نتائج هذه الادوات 
والخروج باستنتاجات على اسس علمية نسبيا. 
ب - التقويم النوعي Qualitative Evaluation‏ : 

يعتمد هذا التقويم على الملاحظات والانطباعات الشخصية مما قد يكون له 
فائدة 2 اكمال الصورة للبرنامج. By‏ بعض الحالات تحتوي الدراسات التجريبية على 
الجانبين المكمي والنوعي. 


التقويم 4 الإرشاد النقسي وا 


3 انواع التقويم بحسب القائمين به: 

هناك نوعان من التقويم هما: التقويم الداخلي «Internal Evaluation‏ 
والتقويم الخارجي -External Evaluation‏ حيث يكون التقويم داخليا اذا 
كان المقومون من Lala‏ المشروع الذي يتم تقويمه. ويكون خارجيا ان كان على 
العكس من ذلك. ويمكن استخدام التقويم الداخلي عند اجراء التقويم التطويري. اما 
عند اجراء التقويم النهائي فمن المستحسن استخدام التقريم الخارجي. هذا؛ وبمحن 
اضاهة نوع ثالث وهو التقويم الداخلي - الخارجي Internal ~ External Evaluation‏ 
حيث يضم فريق التقويم بعض العتيين بالبرامج والبعض الآخر ممن لا علاقة لهم به. من 
أجل الجمع بين مزايا الجانيين 2 تقويم البرتامج بشكل سليم بعيدا عن التحضير 
الشخصي الذي قد يدكون لدى إصحاب البرنامج. والاستفادة كذلك من ملاحظاتهم بك 
تكييف خطة التقويم. 2g‏ تحليل نتائجه لمعرفتهم بتفاصيل البرنامج. 
3 6 أنواع التقويم يحسب الامتداد المكاني: 

هناك نوعان من التقويم هما: التقويم انواسع Globalvaluation‏ والتضويم 
المحلي )5.281( Local Evaluation‏ ويشيرهذا! التصنيف الى الى امتداد الرقعة 
المكانية للتقويم. فاذا نناولنا البرنامج بالتقويم بكامل رفعته المكانية» يكون التقويم 
عندئن واسعا. اما اذا حصر التقويم 2 منطقة بعينها وعندثذ يكون التقويم محليا أو 
ضيقا. وعلى هذا الاساس فان تقويم برنامج محو الامية مثلا يمكون على نطاق واسع ان 
قوم Lille‏ او دوليا ويمكون محليا !ذا تم تقويمه 2 منطقة بعينها. 
3 3: 7 اتواع التقويم بحسب طبيعة معالجة البيانات: 

توجد ثلاثة انواع من التقويم بحسب طبيعة معالجة البيانات هي: التقويم الوصفي 
Descriptive Evaluation‏ حيث يتم عرض البيانات المطلوبة والتي تم جمعها B‏ 
جداول واشكال بيانية وصفية ويعمل المقوم بعدئذ على وصف الموقف معتمدا على هذه 
الجاول والاشكال 2 وصفه. والتقويم المقارن Comparative Evaluation‏ حيث 
ينتقل المقوم من عملية الوصف الى العمليات الاكثر تعقيد! وذلك بمقارنة النتائج التي 
اسقرت عنها عملية تقويم البرنامج موضوع التقويم بنتائج عمليات تقويمية لبرامج مماثظة 
أو بنتائج عمليات تقويمية أجريت للبرنامج نفسه. والتقويم التحليلي Analytic‏ 


+ الاختيار والاهداف التربوية 


Evaluation‏ حيث يقوم المقوم بتحليل النتائج بايجابياتها وسلبياتها وتفسيرها والتعليق 
عليها من اجل الخروج يصورة دقيقة عن البرنامج لتساعد المسؤولين عته 2 اتخاذ 
الاجراءات المترتبة على نتائج عملية التقويم هذه(1995 -(Tuchman,‏ 
8:3:3 انواع التقويم بحسب الموقف من الاهداف: 

يمكن تصنيف التقويم بحسب الموقف من الاهداف الى نوعين هما: التقويم 
المعتمد على الاهداف Goal Based Evaluation‏ والتقويم بعيدا عن الاهداف Goal‏ 
Free Evaluation‏ ويرى العديد من التربويين أن تقويم اي برنامج يجب ان يكون ‏ 
ضوء اهداف ذلك البرنامج بحيث تظهر نتائج التقويم الاجابة عن مدى تحقيق اهداف 
البرنامج وبأية درجة تم تحقيقها. اعتمادا متهم على ان لكل برنامج اهداف محددة 
يرمي البرنامج الى تحقيقها من خلال محتواه والاساليب المتبعة فيه. بينما يرى آخرون ان 
يكون التقويم بعيداعن الاهداف لعدة اسباب من ابرزها: 

© ان الاهداف المزعومة المعلنة قد لا تعبر عن الاهداف الحقيقية 

© وان الاهداف غالبا ما تحكون مكتوبة بشكل غامض لدرجة انها تكون 

بصيغ تتميز بالعمومية. مما قد يغطي انشطة مرغويا فيها وانشطة اخرى غير 
مرغوب فيها. 

لا جل ذلك فهم يدعون الى التقويم بالاثر الفعلي للبرنامج دون أن بضرب 
بالاهداف عرض الحائط عند اجراء التقويم. 
3 9 انواع التقويم بحسب فلسفته: 

يمكسن تصنيف التقويم بحسب فلس فته الى التقويم التقليدي (التجريبي) 
Classical Evaluation‏ ويوصف احيانا بانه التموذج التباتي الزراعبي» لاعتماده على 
الاسلوب العلمي ك البحث الذي تبنى نتائجه على ما تسفر عنه ادوات القياس تماما. 


كما يتم تجريب نوع جديد من البذور أو السماد # الزراعة وتتم مقارنة نمو نوعين من 
النبات ضابط وتجريبي للخروج بحكم على مدى صلاحية المتغير المستقل 2 التجرية. 
والتقويم المتطور (الاجراتي) Operational (Transactional) Evaluation‏ الذي يأخذ 
بعين الاعتبار جميع الاثار المترتبة على البرنامج وجميع الظروف المحيطة به. كما يسعى 


التقويم 4 الإرشاد النفسي ly‏ 


للحصول على الاستنتاجات الناقعة والصحيحة عن طريق الحوار ب 
القرار. معرفة اكثر المعلومات اهمية بالنسبة لمتخذ القرار او بمن سينتفع 
3 103 انواع التقويم بحسب الغرض منه: 

يشار الى التقويم عادة بأنه تحسين وتطوير العملية التربوية. وبالتالي تحقيق النمو 
المتكامل 2 شخصية الفرد الذي يشكل محور العملية التربوية وقد ورد 4 التصنيفات 
السابقة اشارة لمشل هذا التوجه بشكل رئيسي او ضمني. وللتقويم أغراض متعددة 
(عوده» 2005): 


ن المقوم ومتخذ 
ائج التقويم. 


٠‏ التقويم لأغراض تعديل الخطط الدراسية والبرامج التدريسية. مثل طرق 
التدريس والوسائل التعليمية والكتب المدرسية 
© التقويم لأغراض التصتيف بحسب التخصصات الدراسية (علمي» أدبي» 


تجاري» فندفيء زراعي) 

© التقويم لأغراض التعيين او القبول: وهو ما يحدث عند تقديم الطلبة للقبول ب 
الجامعات او المؤسسات الاخرى 

٠‏ التقويم لأغراض التنبؤ والكشف عن الاستعداد حيث تتطلب بعض المهن او 
التخصصات الدراسية مهارات وقدرات وخصائص شخصية معينة. 

© التقويم لأغراض فرز المعاقين Like‏ أو ضعاف العقول عن ضعاف التحصيل. 

» التقويم لأغراض التوجيه والارشاد تريويا ومهنيا واختيار النشاطات التي تناسب 
قدراتهم وميولبم ومساعدتهم على حل المشكلات الشخصية وتمكينهم من 
التكيف الاجتماعي. 

© التقويم لأغراض رصد العلامات واصدار الشهادات المدرسية التي تعتبر بمثابة 
المخطط الأكاديمي (اتحصيلي) والانقعالي والاجتماعي للطالب 

٠ه‏ التقويم لأغراض توفير التواصل بين البيت والمدرسة حيث تعتبر الامتحانات 
أحدى وسائل الاتصال من خلال متابعة المدرسة واولياء الامور لنتائج الطلبة 
وتحصيلهم خلال الفصل او السنة الدراسية 

٠‏ التقويم لأغراض استكشافية بے عملية التدريس فقد يجري المعلم بعض 
الامتحانات القصيرة 4 نهاية بعض الحصص أو المحاضرات للتعرف على درجة 
انتباه الطلبة أشاء المحاضرة 


© التقويم لأغراض اثارة الدافعية ويمكن ان تستغل الامتحانات لاثارة الدافعية 
عند الطلبة 

» التقويم لتوطير البهانات والمعلومات المتعلقة باجراء البحوث والدراسات التربوية 

٠‏ التقويم لأغراض التعلم. فالطالب يتعلم من خلال الامتحان وغالبا ما يحتفظ 
الطالب بالمعلومات التي تتضمنها اسئلة الامتحان بعد ان يتم تصويبها من خلال 
التفذية الراجعة. 


4: الاختبارات: 

يواجه المعلمون وغيرهم من العاملين ب2 مجالات التربية والتعليم صعوبة حقيقية 2 
إعداد البنود الاختيارية وتوظيفها لتحقيق الأهداف التي يسعون لباء وذلك بسبب صعوبة 
إعداد هذه الا J‏ 


ات من ناحية » وقلة خبرتهم 2 مجال الإعداد لبا. 

ولاشك بأن كل طالب قد آلف الاختبارات منذ الوهلة الأولى لخبرته ب التقدم 
للفحوص العديدة ويك مناسبات متنوعة ولأغراض مختلفة» وبعض هؤلاء الطلبة قد 
هارن انواعت مختلفة من الاختبارات» مشل القدرات أو القبول ‏ برنامج تعليمي أو 
تدريبيء أو اختبار تحصيلي لمختلف الموضوعات الدراسية التي يتعلمها 2 المدرسة أو 
الكلية؛ أو اختبار على إجراء الطبيب له بهدف تقبيم وضعه الصحي وتحديد الأعراض 
المرضية التي قد يعاني منها هذا الطالب أو ذاك 

ولا كان كل واحد Lie‏ يعتقد أنه يعرف ما هو الاختبار ومفهومه وأنه مرتبط 
بخدمة صاحبه كأداة لجمع البيانات أو المعلومات بهدف تكوين الأحكام وصنع 
القرارات» Uy‏ كانت هذه الأداة تمثل جانباً هامأ جداً ب العملية التربوية: فإنه لابد من 


تحديد مفهوم الاختبار وتعريفه. 


14 مفهوم الاختبار: 
يعرف الاختبار على أنه: إجراء منظم لقياس سمة ما من خلال عينة من السلوك 
(Brown, 1996)‏ 
إن هذا التمريف يشير إلى عدة أمور هامة تتمثل فيما يلي: 
٠‏ أن الاختبار إجراء منظم: فالاختبار طريقة تتألف من خطوات معينة منتابعة» 
وكل خطوة تتطلب مجموعة من القوانين. وعليهء فالاختبار طريقة معيارية 


يؤخت فيها كل عمل بناء على قوانين موصوفة؛ ففق رات الاختبار وتعليماته 


وزمنه وظروفه الأخرى التي يدار بموجبها تمثل قوانين تطبق على جميع 
الأفراد التي يتقدمون للاختبار. وكذلك» فجميع الأشخاص الذين يقومون 
بتنفيذ الاختبار هم أيضا يتبعون الطريقة نفسها 2 كل مكان: مما يتيح 
لنا مجال إجراء المقارنات بين الأفراد الذين يتقدمون لاختبار ما واتخاذ 
قرارات بشآتهم. 

السلوك: ونحن نلاحظ آداء المفحوص 2 موقف اختباري. وما فقرات 
الاختبار التحصيلي (على سبيل المثال) إلا عملا أو سلوكا يمكن أن يكون 
دليلا مقبولا لتحصيل الطلاب للأهداف المرصودة له. وحن نلاحظ أيضاً 
السلوكيات الاستجابية للطلاب الذين يأخذون الاختبار. 

العينة: ولكل سمة من السمات عدد من السلوكيات الدالة عليها وبالتالي» 
فإنه يمحكن ڪتابة الكثير من الفقرات التي تعكس كل السلوكيات 
الدالة على هذه السمة أو السمات. إلا أنه ومن الناحية العملية فإن الاختبار 
يحتوى عادة على عدد محدود من الفقرات» وبالتالي» فإن الاختبار يمثل 
عينة فقط من المجال المتوقع للفقرات. وإذا كانت العينة تمثل مجال الفقرات 
بشكل «pine‏ فإن علامات الاختبار ستمكس الحقيقة» كما سيكون 
التقدير نتحصيل الطلاب صحيحا. Lal‏ إذا كانت العينة غير ites‏ فإن 
أحد أمرين سيحدث: التقدير النحس للاختبار: فإذا كانت ذقرات الاختبار 
صعبة. فسيحصل الطلاب على علامات أخفض مما يستحقون» وهذا يعني 
تحصيلهم الحقيقي أكثر مما تدل عليه علامات الاختبار. و هذه الحالة» 
فإن الاختبار الصعب يؤدي إلى تقدير نحس. أو التقدير SLAM‏ فيه: أما إذا 
كان الاختبار أقل من معدل صعوبة مجال الفقرات فسيحصل الطلاب على 
علامات أعلى مما يستحقون:؛ والعلامة العالية ب4 الاختبار تزيد التقدير لقدر 
الطالب. علماً بآن المعدل يتم استخراجه من مجموع الفقرات الكلي للمجال 
- موضوع القياس - وعليهء فالاختبار السهل يزيد من تقدير أو حساب 
القدرة لدى الطائب. ومن المهم جداً إزاء ذلك أن يكون الاختبار عينة ممثلة 


لمجال الفقرات الممكنة ليممكس الحقيقة بصورة صحيحة. 


» التقويب الاختبار, والاهداف التربوية 


© السمة أو الصفة الخاصة: 2 الاختبار تحن لا نقيس السلوك من أجل السلوك 
نقسه» ذلك أن البدف من الاختبار هو أن يعكس أداؤه للسمة المراد قياسها. 
ولبذا فإننا ذراقب ونقيس آداء الطلاب 2 الاختبار: وهو بالتالي قياس 
السمة. وبما أننا لا نقيس السمة الخفية مباشرة؛ لذاء فإنه لابد من قياسها 
بطريقة غير مباشرة من خلال السلوكيات الدالة عليها. مما يعني بالضرورة 
بروز سؤال حول ما الذي يقيسه الاختبار 5 وهل الطريقة المنظمة تقيس 
القدرة التي نريد قياسها ؟ أم اننا نقيس شيئاً آخر ؟ فإذا كانت أداءات 
السلوك هي المؤشرات الصحيحة للسمة فقط ولاشيء آخرء فإننا نكون 
على ثقة جيدة Ob‏ الاختبار يقيس ما نريد قياسه. ومن المهم هنا التأكد من 
أن أداء السلوك يعكس السمة بدقة وضبط إلى درجة معقولة. 
4 اغراض الاختبارات: 
الاختبارات بحد ذاتها لا أغراض أو أهداف لاء فأغراضها أو أهداقها هي ب2 
الحقيقة أغراضنا وأهدافنا وهي أدوات قياس محايدة كامتر. إلا أنه يمكن تحديد 
بعض أغراض الاختبارات واستخداماتها بج المجال التربوي على التالي: (أبو لبدة 
1987( 

)1( قياس تحصيل الطلبة وتقدمهم: يقدم LY‏ الاختبار معلومات هامة عن سير 
العملية التعليمية ومدى تحقيق الأهداف انتعليمية. 

(2) القبول والاختيار: يحقق لنا الاختبار اتخاذ قرارات حول قبول الطلبة أو 
اختيار الأفضل منهم 2 ضوء المعلومات التي يقدمها ثناء كما إنه يفرز لنا 
الأفراد المؤهلين لاستلام وظيفة ما أو عمل ما ضوء تلك المعلومات التي 
يزودنا بها الاختبار. 

)3( تحديد المستوى؛ ويحدد لنا الاخ 


ار مستويات الطلبة وتصنيفهم إلى عدة 


مجموعات حتى يمكننا من Glad}‏ كل طالب بالمجموعة التي تناسب 
مستواه» مما يمكن المسؤولين بعدئذ من وضع الاستراتيجيات التعليمية التي 
تتلاعم وممستوى كل مجموعة. 

)4( التشسخيص: وعندما يوأجه المتعلمون صعويات متكررة 4 مجال تعليمي 
معين» فإن الاختبار التشخيصي يزودنا بمواقف القوة والضعف 2 المعارف 


التقويم 4 الإرشاد النقسي 


والمهارات التمليمية المستخدمة. مما يسمح L‏ با 
تطوير الأساليب التعليمية وتنويعها واستخدام استرا 

(5) تنشيط الدافعية: وقد تثير الاختبارات الصفية ذاق الت فيقبلون على 
الدراسة بشكل مستمر ومنظم. 

)6( التغذية الراجعة للمعلم والطالب: كما تقدم الاختبارات تفذية راجعة طورية 
حول سير العملية التعليميةء فتكشف عن مواطن القوة والضعف لدى 
الطلبة؛ مما يسمح بإتاحة الفرصة للمعلم ب تعديل أساليبه بے التعليم أو 
السيربها قدماً؛ وتسمح NW‏ 
وتطوير عاداته الدراسية نحو الأفضل. 

)7( تقويم المناهج والبرامج الدراسية: تستخدم Siles‏ عادة من أجل جمع 
المعلومات عن المناهج الدراسية المختلفة؛ ومدى تحقيق الأهداف التربوية AS‏ 
مما يتيح للمسؤونين من اتخاذ القرارات المناسبة لتطوير المناهج الدراسية ہما 
يحقق كل الأهداف التريوية المرجوة. 

(8) المقارئة والترتيب: وقد Lek‏ المعلمون إلى ترتيب الطلبة وإجراء CAL LAL‏ بينهم 
ل ضوء ما يراه مناسبالسير العملية التعليمية. 

)9( البحث التربوي؛ ويعد الاختباراحد الأدوات الرئيسة البامة التي تستخدم على 
نطاق واسع © جمع البيانات والمعلومات 4 مجال البحث التربوي 2 مختلف 
آنواعها. 


4 3 عيوب الاختبارات وأضرارها : 

للاختبارات أضرار ومساوئ متعددة (أبو لبدةء 1987( خاصة الاختبارات 
التقليدية التي يقصد بها كل اختبار مقالي أو إنشائي يعطي فيه الفاحص بضعة أسئلة 
إلى الطالب ويطلب منه الإجابة عليها 2 حصة واحدة أو أكثر. ويمكن تصنيف هذه 
الأضرار والمساوئ على النحو التالي: 

(1) أضرار صحية: فكثير من الطلبة يميلون عادة إلى إهمال دراسة ماهو 
مطلوب منهم ويرجئون ذلك إلى أن يحين موعد الامتحانات؛ فيأخذون بالسهر 
وتناول المنبهات المختلفة والإكثار من شرب الشاي والقهوة ويجهدون أنفسهم 
فيصابون بالنحول والاصغرار والبزال وارتماش الأطراف والدوار أو الدوخة 


أحيانا» وبعضهم يصاب بالمرض إذ! أجهد نفسه للفاية. 


ار والاهداف التربوية 


)2( أضرار نفسية: وكذلك: وبفعل السهر والإجهاد وتناول المنيهات: تضطرب 
الذاكرة ولا يستطيع التلميذ انتركيز وتضعف قدرته على المحاكمة 
والتمييز والتفكير امنطقيء ومن ثم تسوء نتيجته. وتكثر حالات الانهيار 
العصبي والانتحار وقلق التلاميذ وخوفهم مع اقتراب موعد الامتحانات. 

)3( أضرار اجتماعية: وتزداد فرص إساءة العلاقة بين التلمين والمعلم بسبب 
الاختبارات وبين التلاميذ أنفسهم وبين أسرهم خاصة عندما يفنصل هؤلاء 
التلاميذ بسيب رسويهم وتزويد المجتمع بمجموعة من الفاشلين الذين لم 
يتزودوا بالسلاح المناسب للتكيف تكيفا سليما. 

)4( أضرار خلقية: وعندما يطلب المعلمون من تلامذتهم تذكر جميع ما تعلسوه 
.2 نهاية العام الدراسي بحيث يعلق عليه مصائرهم: فانهم يطلبون المستحيل 
من بعضهم؛ Uy‏ كان هؤلاء يخشون الرسوب فإنهم يلجأون إلى الغفش وقد 
ينحرطون بے سبيل النجاح. 

(5) أضرار مادية أو إقتصادية: وقد أدى نظام الامتحانات به بلادنا إلى رسوب 
إعداد كبيرة من الطلبة ومن ثم حرمانهم من متابعة الدراسة: وحتى الذين 
يحصلون على معدلات منخفضة فإنهم يحرمون أيضا من دخول الجامعات 
والكليات التي يرغبونهاء أو الانتماء إلى أقسام يطمحون B‏ الانتماء إليها 
مما يحمل الآباء على الاستعانة بمدرسين خصوصيين لأبنائهم كي يتمكنوا 
من النجاح والحصول على معدلات مرتفعة تمكنهم من تحقيق آماليم 
وطموحاتهم. 

(6) أضرار تربوية تعليمية: وقد أدت الاختبارات إلى الاهتمام بالواجبات المنزلية 
والدروس الخصوصية مما حرم التلميذ من الاستفادة من وقت فراغه بالترويح 
عن نقسه» وتنمية ميوله وهواياته وصداقاته؛ وتنشيط جسمه»؛ وتعلمه مبادئ 
الحياة الاجتماعية والأخلاقية عن طريق التعامل مع الآخرين. 

1 وليس البدف من الامتحان حشو الأذهان والعقول بالمعارف وال معلومات يل 
خلق جيل صائح قادر على التكيف السليم 2 مختلف الظروف والأحوال 
أي إن البدف من التربية والتعليم هو مساعدة التلميذ ‏ حياته الحاضرة 
وإعداده لحياة المستقبل. 


التقويم يك الإرشاد aH‏ 


ay 2 

سواء بحرمانها إياهم من أوقات فراغهم وراحتهم أو بتكليفهم بأعمال 

شاقة كاستظهار ما يدرسونه نتيجة لرسوبهم ومن ثم عقابهم أو توبيخهم 
من قبل مدرسيهم وذويهم أو بإثارة خوفهم وقلقهم ك مواسم الامتحانات. 

3 كما آدى نظام الامتحانات إلى الاهتمام بالمعارف المحضة وتقلب الجانب 
النظري على الجانب العملي وعدم الاهتمام بالدراسات العملية والمهارات 
اليدوية والنشاطات المختلفة مما أدى إلى عدم الاهتمام بالموسيقى والرسم 
والتربية البدنية والفنية والطباعة.. إلى غير ذلك مما يفيدهم 2 حياتهم وب 
كسب عيشهم كمراطنين: وي بناء شخصياتهم كأعضاء ناضين. 

4 قبل الامتحانات كان التلميذ يدرس مدفوعاً بدوافع داخلية مثل حب العلم 
وفائدته لهم ب حل مشاكلهم أو تحقيق أغراضهم» وهذا platy‏ التربية 
الإسلامية حيسث لم يكن هناك امتحانات» وقد أدى ذلك إلى ظهور 
حركات علمية أدبية وإنتاج تراث ضخم وظهور علماء عديدين. 

5 وتؤدي الامتحانات الحالية إلى إضاعة وقت كبير كان يجب أن ينفق به 
التعليم» فكثيرا ما يلجا المدرسون إلى إضاعة بعض الحصص كي 
يتيحوا للتلمبذ فرصة الاستعداد للامتحانات؛ Bey‏ بعض البلدان العريية 
يعفي الطلبة الذين يتقدمون إلى امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة من 
الدوام فترة طويلة من الزمن استعدادا لهذا الامتحان. 

6 تسم هذه الامتحانات التلميذ بسمة عقلية لا تمحى مثل الغباء أو الذكاء 
cle pall‏ وهذه الصفة أو السمة تحدد مكانته ‏ الحياة كبالخ وعلاقته 
بأقرانه كتلميذ وكعضو 4# أسرته» وتدمر فڪرته عن نفسه أو احترامه 
لبا وتشبط عزيمته إذا كان مقصرأًء كما قد تحمل المدرسين وريما 
أسرته على عدم الاهتمام بتعليمه. 

7 وأدت الامتحانات إلى إدراك ضيق للمواهب والذكاء مما أدى إلى الاهتمام 
بمن برزوا ‏ بعض الميادين الأكاديمية فقط؛ وعدم الالتفات إلى من 
أظهروا مواهب اجتماعية وقيادية وعملية؛ فأدى ذلك إلى حرمان معظم 


أدت الامتحانات إلى كراهية الدراسة ونفور التلاميذ من المدرسة 


ار والاهداف التربوية 


التلاميذ عن متنفس لمواهبهم وحرمان المجتمع من مواهب وقدرات هو 2 
أمس الحاجة إئيها. 
8 تحد من حرية المعلم 4 رسم المنهاج الذي يفيد التلاميذ أو تكملة نقصه 


أو ربطه بالحياة أو تعديله بحيث يتمشى مع قدرات التلامين 2 مدرسته. 


4: 4 انواع الاختبارات: 
هناك أنواع عديدة من الاختبارات تصنف بحسب استخداماتها وطوائدها ( Gay,‏ 
3 لأهلاوات وآخرون؛ 1985): 
4:4 1 أنواع الاختبارات ‏ ضوء تصحيح ووضع علامات الامتحان: 
تصنف الاختبارات إلى: 
٠‏ اختبارات موضوعية: حيث يكون الاختبار موضوعيا إذا كان إعطاء العلامة 
للسؤال أو الاختبار موضوعياًء وهذا مرتبط بخصائص وقواعد يعبر عنها 
الاختيار الموضوعي. 
» اختبارات المقال أو الاختبارات الذاتية: وهي الاختبارات | 
مقال كالإنتاجيات الفنية أو الأعمال الخلاقة؛: حيث تدخل الذاتية عند 
إعطاء الملامة. فإذا صحح اثنان أو أكثر مقائة أو رسماً أو تلوينة؛ طإنهم 
سيختلفون ب وضع العلامة بل قد يقدم المصحح نفسه علامتين مختلفتين بذ 
مناسيتين مختلفتين: وهذا النوع مرتبط أيضا بخصائص وقواعد ومزايا يعبر 
عنها الاختبار المقالي أو الذاتي. 


تتضمن أسثلة 


4 2 أنواع الاختبارات انطلاقا من درجة التقنين أو التعيير: 
فانه بمكن تقسيم الاختبارات إلى: 

e‏ اختبارات مقتنة أو معيرة: وهذا يمني اختباراً يعد من قبل الاخصائيين ب 
الاختبارات ومواد التخصص بطرق معيرة ومبلورة لإدارة الاختبار وملاحظته 
وإعطائه العلامات. كما إن هذا النوع ينتجه الناشرون والتجاريون بإشراف 
الأخصائيين 4 الاختبار وذوي ASMA‏ مع مراعاء إدارتها وتصحيحها 


وتفسيرها تحت ظروف مميرة و محددة. 


العظمى للاختبارات 2 مجال التربية والتعليم. وهي اختبارات تصمم من قبل 
المعلمين. وتتميز بأساليب غير معيرة لكنه يمكن مقارنة نتائجها مع 
مجموعة أخرى من الاختبارات: وتمتلك عدة خصائص ومزايا تتلاءم وأهداف 
المعلم المحددة لعينة من الطلاب الذين يقوم المعلم بقياس قدراتهم 4 موضوع 


دراسي ما. 
4 3 آنواع الاختبارات استنادا إلى أسلوب إدارة الاختبارة 
كما يمكنك تصنيف الاختبارات إلى قسمين رئيسن هما : 

o‏ اختيارات فردية: تصمم لتدار على فرد واحد 2 جلسة اختبار خاصة. 
كالفحص الإكلينيكي أو العيادي حيث تتاح للفاحص فرصة إقامة صلة 
ألفة مع المفحوص تجعله أكثر قريا منه وأقوى على تحقيق أهدافه. 

٠‏ اختبارات جمعية: تصمم هذه الاختبارات لتجرى على مجموعة كبيرة من 
الناس 4 الوقت نفسه؛ وهي الأكثر شيوعا واستخداما Z‏ مجال التربية 
حيث يمكن لاختبار جممي أن يدار من قبل شخص واحد يقسدم فيه 
مفحوصون بأعداد كبيرة اختباراً ما. 

4:4 : 4 أنواع الاختبارات 2 ضوء الاهتمام المعطى للغة 2 عملية الاختبار: 
فإنه يمكنك تقسيم الاختبارات إلى: 

» اختبارات لفظية: تعطى الأهمية للملاحظة استجابات المفحوصين اللغوية مثل: 
التشابه والاختلاف بين المفاهيم؛ واستقصاء التناظرات الشفوية: وتعريف 
كلمات ومفاهيمء وكتابة إجابات لأسئلة... الخ. 

» اختبارات أدائية أو اختبارات المهارات العملية: وتصمم لمشاهدة الاستجايات 
غير اللفظية مثل elal‏ مهمة أو تجميع وتفكيك جزء من آلة والنشاطات 
الرياضية وأية نشاطات نفسية حركية للمفحوصين. 


4 4: 3 أنواع الاختبارات 4 ضوء الاهتمام المعطى لعامل الوقت: 
يمكنك تصنيف الاختبارات إلى: 


j 
ان والاهداف التربوية‎ 


ارات السرعة: حيث يكون التركيز فيها على سرعة الإجابة وضبطها 
أكثر من التركيز على المحتوى أو المعرفة» حيث يتمكن الطلاب من 
خلالها ‏ أداء مهمة بدرجة معينة من الضيط والتي تمشل Balt‏ الحقيقي 
للقياس. وعليه: قفي هذ! النوع من الاختبار؛ فإن السمة التي يجب قياسها 
هي سرعة الأداء. 


2 اختبارات الدقة: بهدف تقدير حدود انقدرة أو العمق أو التوسع المعرية‎ ٠ 
مجال موضوع معين.‎ 
مقابل‎ B yal ( أنواع الاختبارات  ضوء طبيعة مجال القياس‎ 6 ::4 
:) العاطفي‎ 
يمكنك تقسيم الاختبارات إلى:‎ 
اختبارات الأداء الأقصى: من أجل تحديد حجم قدرات المفحوص والتي بها‎ e 
عندما يبذل قصارى جهده بحيث يتوقع من‎ dlen يتم محاولة ما يمحكن أن‎ 
المفحوص بذل قصارى جهده تيحصل على أقصى علامة ممكنة ب الاختبار.‎ 
إختبارات الأداء الطبيعي: وتهدف هذه الاختبارات إلى تقدير الاستجابات‎ » 
العادية والساوكيات الطبيعية وتحديد ما يمكن أن يقوم به الشخص بصورة‎ 
تلقائية طبيعية تحت ظروف عادية بحيث يتوقع من المفحوص أن يعبر عن‎ 
مشاعره الحقيقية أو اتجاهاته أو عاداته أو أدائه أو تفصيلاته أو اعتقاداته أو‎ 


آرائه.. الخ. 
4:4: 7 أنواع الاختبارات بناء على تحديد فقرات الاستجابة لنوع القدرات 


العقلية: 


فإنه يمكنك تصنيف الاختبارات إلى: 
ه اختبارات تزويد أو استدعاء الاستجابة: بهدف اختبار الذاكرة بحيث يقدم 
الشخص الإجابة من ذاكرته ويستدعي الاستجابة للسؤال. 
» اختبار اختيار الاستجابة: بحيث يقدم الاستجابة أو الإجابة الصحيحة لكل 
فقرةء وما على الطالب إلا أن يحدد أو يختار الاستجابة من عدة بدائل 


ل الإرشاد النفسي وا 


ال ذلك: الاختيارات من نوع الصح والخطاً؛ اختبارات المزاوجة, 
أسثلة الاختيار من متعدد. 


4: 4: 8 أتواع الاختبارات 2 ضوء استخدام الاختبارات للتعليم الصفي أو 
لنوع القرار: 
يمكن تقسيم الاختبارات إلى: 

٠‏ اختبارات تحديد المستوى: تستخدم لتحديد المهارات التي تمد كمتطابات 
سابقة» أو مدى درجة إتقان أهداف لمساق ماء أو اختبار أفضل نموذج تعلمي 
يناسب الطلاب. مثال ذلك: اختبارات الاستعداد والقابلية والاختبار القبلي 
وتقرير استبانات الذات. الخ. 

© الاختيارات المرحلية أو البنائية أو التكوينية: وهي تلك الاختبارات التي 
تستخدم للتقويم المرحلي وتهدف إلى: 

= تحديد مدى تقدم تعلم الطالب. 
- تزويد المعلم والطلاب بتغذية مرتدة. 
- معالجة أخطاء التعلم. 

© الاختبارات العلاجية: وهي الاختبارات التي تستعمل لتحديد صعويات تعلم 
معين بهدف علاجها. 

e‏ الاختبارات الختامية أو النهائية: وهي الاختبارات التي تستخدم للتقويم 
الختامي وهدفها الرئيسي هو تحديد التحصيل 2 تهاية مقرر دراسي مسن 
أجل تعيين مدى إتقان انطلاب للأهداف وإعطاثهم علامات مناسبة. وأكثر 
الاختبارات استخداما هي اختبارات التحصيل التي يقوم بإعدادها المعلم. 

4: 4: 9 أنواع الاختيارات بناء على كيفية تفسير علامات الاختبار: 
يمحكن تقسيم الاختبارات إلى: 

» اختبارات معيارية المرجع: يصتف الاختبار بأنه معياري المرجع إذا صمم ليزود 
القاحص بعلامات تفسر بمقارنتها مع علامات مجموعة محددة جيدا B‏ 
اختيار معين. وعلى هذا الأساس يمكن تفسير علامات الضرد باتخاذ 
مجموعته معيارا والذي يمكن أن يڪون معدل (وسط؛ وسيط؛ منوال)ء 


ارء والاهداف التربوية 


كما يمكن مقارنتها مع علامة كل فرد اتحديد موقعها النسبي أو رتبتها 
المئينية بين المجموعة كلها. 

٠‏ اختبارات محكية المرجع: يسمى الاختبار بمحكي ال مرجع إذا صمم لينتج 
علامة اختبار تفسر 2 ضوء أداء محكي مستقل» Bg‏ هذه الحالة يكون 
مستوى الآداء محددا وموصوفاً بوضوح. وهذا المستوى من الأداء يخدم 
كمرجع مقابل كل علامة اختبار ستقارن أو تقوم. 

4 مواصفات الاختبار ا لجيد: 
عندما نستخدم اختباراً من أجل الحصول على معلومات تساعدنا به اتخاذ قرار 
ماء فإننا نواجه مشكلة أساسية تعلق باختيارنا للاختبار الذي يمكن أن يفيدنا ب 
اتخاذ القرار المناسب والوصول من أجل ذلك إلى الحقيقةء وقد تكون هناك بدائل 
عديدة لاختبارات أو أدوات قياس أخرى يمكن استخدامها لأغراض اتخاذ القرار. 
ولكن:؛ يخطر Why‏ سؤال جوهري: 
9 أي هذه الاختبارات أو أدوات القياس هو الأفضل 2 تقديم المعلومات 
المفيدة 9 
0 وما هي الأسس التي نستند إليها 2 اختبارنا أداة القياس 9 
ولاشك بأن أمورا كثيرة يمكن أخذها بعين الاعتبار عند تقييم جودة أداة 
القياس = موضوع الاختبار - فالصدق والثبات والموضوعية والقابلية للاستعمال أمور 
يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار خاصة وأن الصدق يشير إلى الدرجة التي يمكن فيها لأداة 
القياس أن تقدم معاومات ذات صلة بالقرار الذي سيبنى عليهاء بينما يشير الثبات إلى 
درجة الدقة أو الضبط والإحكام 2 عملية القياس بحيث تعطينا معاملات الثبات 
فكرة عن درجة الاتساق أو التوافق بك نتيجة القياس عند تكراره. Lal‏ القابلية فإنها 
تعني عددا من العوامل ترتبط بالاقتصاد ‏ الكلفة والوقت والجهد والملاءمة والقايلية 
للتفسير: وكلها عوامل تؤخذ 2 الاعتبار عما إذا كان استخدام اختبار ما أو أداة 
قياس ما على نطاق واسع أمرا عملياً (2003 (Gay,‏ ويمكن عرض الصقات المرغوب 


توافرها بے أدوات القياس على النحو التائي: 


التقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي 


4 : 1 الثبات 
فالئبات كما يراه الباحثون يعني مدى الاتساق بين البيانات التي تجمع عن طريق 
إعادة تطبيق نفس المقاييس على نفس الأفراد أو الظواهر؛ وتحت نفس الظروف أو تحت 
ظروف متشابهة إلى أكبر قدر ممكن(2003 Gay,‏ 
وهناك تعريفات متعددة للثبات كما يراها عدد من المؤلفين: 
٠‏ فالثبات قد يعني الاستقرار Stability‏ بمعنى أنه لو كررت عمليات قياس 
الفرد الواحد لأظهرت شيئاً من الاستقرار. 
© والثبات قد يعنى الموضوعية Objectivity‏ بمعنس أن الفرد يحصل على 
نفس الدرجة كائنا من كان الأخصائي HH‏ 
فإذا أعطى معلم العلوم تلاميذه اختبارا فتريا (يوميا أو شهريا ) 2 المادة المتعلمةء ثم 
صححه ورصد درجاتهم واستخرج رتبهم: ويعد أسبوع عاد المعلم وطبق الاختبار نفسه على 
التلامين نظرا لفقدانه أوراق الاختبار الأول: ثم صحح الاختبار ورصد الدرجات مرة 
ثانية؛ وفارنا بين درجتي الاختبارين فإننا نلاحظ ما يلي(جدول رقم:2- 2): 
© درجات التلامين جميعهم قد ارتفعت ب المرة الثانية باستشاء درجة سليمان 
فقد انخفضت درجاتها من 68 - 65. 
© ارتضاع درجات التلامين ج المرة الثانية كان Ladle‏ وهو يتراوح بين أربع 


درجات ودرجة واحدة. 


٠ه‏ لم تتغيررتب التلاميذ جميعهم بل تميزت بثبات رتبهم ب4 المرة الثانية 
الاختبار. 


O‏ ارتفاع درجات التلامين بي المرة الثانية ناجم عن أثر التدريب أو الخبرة التي 
مروا بها عند أدائهم الاختبار ب المرة الأولى. ومن اللمكن أن يكون حصل 
تعلم جديد نتيجة قيام التلاميذ بعد آدائهم الاختبار ‏ المرة الأولى بالاستفسار 
من زملائهم أو بالرجوع إلى موضوع الاختبار ب2 كتبهم للتأكد من الإجابات 
التي قدموها ‏ الاختبار أول مرة. 


جدول رقم (5.1) 
درجات تلاميذ الصف الثالث المتوسط 2 مادة العلوم لمرتي التطبيق 


تطبيق الاختبار الأول تطبيق الاختبار الثاني 
الدرجة waj a)‏ | الرتبة 
93 1 95 1 

2 89 2 85 RA 

3 85 3 82 “ts 

سائم 79 4 82 4 

5 n 5 70 4 

يمان 68 6 65 6 

سلام 63 7 64 7 

إسلام 58 8 60 8 

سلطان 47 9 51 9 
5ه |10 48 


أولا: حساب الثبات: 
ولحساب الثبات طرق متعددة: 
-f‏ طريقة إعادة الاختبار :Test - Retest Method‏ 
بحيث يعطى التلامين الاختبار الذي نريد حساب معامل ثباته ثم تصسحيحه 


وتدوين نتائجه. وبعد فترة زمنية قصيرة ( أسبوع مثلاً) يعاد فحص التلاميذ بالاختبار 
نفسه مرة ثانية وضمن ظروف متشابهة وتصحيحه وتدوين نتائجه مرة ثاذ 
معامل الارتباط بين درجات مرتي التطبيق فندكون قد استخرجنا معامل ثبات الاختبار 
أو ales‏ استقرار الاختبار. 

وعيوب هذه الطريقة: هي أن الاختبار نفسه يطيق أكثر من مرة على التلاميذ 
أنفسهم فيألف التلاميذ الاختبار» وتصبح لديهم فكرة عامة عنه وخبرة به» بالرغم من 
اختلاف التلاميذ أنفسهم 2 مدى اكتساب كل متهم للخبرة الجديدة مما يجعل بعض 


» ثم يحسب 


التقويم 2 الإرشاد التفسي والتربوي 


التلاميذ يكتبون آجويتهم السابقة دون تفكيرء» خاصة إذا كانت الفترة الزمنية بين 
مرتي التطبيق قصيرة بحيث لا تؤثر هذه الفترة على عامل النسيان عندهم. وبالرجوع إلى 
الجدول رقم: )5.1( فإن معامل ثبات الاختبار يساوي: (0.6738). 
ب - طريقة الصور المتكافتة :Equivalent Forms‏ 
حيث نلجا إلى إعداد اختبارين مختلفين لكنهما متشابهان أو متكافئان أو 
متوازيان .2 كل شيء» ثم تطبيقهما على التلاميذ 2 جلسة واحدة أو جلستين بفاصل 
زمني قدره بضع ساعات أو عدة أيام. فتعطي الاختبار الأول (الصورة الأولى)ء وبعد 
انتهاء التلاميذ من الإجابة على فقرات الاختبار الأول. نعطي الاختبار الثاني (الصورة 
الثانية) ونستخرج معامل الارتباط بين درجات مرتي التطبيق لنصل إلى معامل ثبات 
الاختبار أو معامل „Coefficient of Equivalence paleal‏ 
وتتميز هذه الطريقة بأنها تلغي أشر التدريب والتذكر أو النسيان؛ وتساعد 
الياحث على التخلص من مشكاة انفاصل الزمني وإعطاء بنود الاخثبار نفسه للتلاميذ 
مرتين. 
ج - طريقة تجزثة الاختبار :Split - Half Method‏ 
وي هذه الحالة يعطى الاختبار كله إلى التلاميذ للإجابة عنه. وعند تصحيحه 
نقسم فقرات الاختبار إلى قسمين متساويين بحيث يحتوى القسم الأول منه على الفقرات 
الفردية له )1 3ء 5:...الخ) ويحتوى القسم الثاني على الفقرات الزوجية للاختبار )£2 
4 6ء.. الخ) ونستخرج معامل الارتباط بين الدرجات الفردية والدرجات الزوجية 
للاختبار لنصل بذلك إلى معامل الثبات أو الاتساق الداخلي. 
وتتميز هذه الطريقة بأنها: 
٠ه‏ تجنب الفاحص مشكلة إعادة الفحص أو إعداد صور متكافئة للاختبار 
*» تلغي أثر التغيرات التي يمعككن أن تطرأ على حائة التلميذ العلمية والنفسية 
والصحية وتؤثر بالتالي على مستوى أداءه للاختبار. 
© ومع AUS‏ فإن من عيوب هذه الطريقة: 


٠‏ أن قسمة الاختبار إلى نصفين قد تؤدي إلى عدم تجانس نصفي الاختبار. 


© أنتا لا نقيس معامل ثبات الاخت 


بار ككل وإنما لنصفي الاختبار مما حمل عدد 
من الباحثين إلى البحث 2 طرق إحصائية جديدة من أجل حساب معامل ثبات 
الاختبار ككل: 
فاستخدام معادلة سبيرمان ~ براون Spearman Brown‏ تساعدنا على fell‏ 
بالزيادة المنتظرة 2 معامل الثيات إذا أضفنا إلى الاختبار نفسه عددا من الأسئلة مشابهة 
للأسئلة الموجودة فيهء أي إن هذه المعادلة تمكننا من تحديد العلاقة بين الزيادة 4 طول 
الفحص والزيادة التي تترتب على ذلك 2 معامل الثبات. ومعادلة سبيرمان - براون 


تساوي: 


1+نن-آ])ر 
حيث أن: رث ت = معامل الثبات التقديري أو معامل ثبات الفحص ككل. 
ن > عدد المرات التي يجب أن shay‏ بها طول الفحص. 
ر - معامل الثبات النصفي للفحص. 
وبالرجوع إلى الجدول رقم (1)؛ فإن معامل الثبات حسب معادلة سبيرمان - 


براون يساوي؛ 
La,‏ ل 0.8051 
1+ 0.6738 
وهناك معادلات إحصائية أخرى يمكن بواسطتها استخراج معامل الثبات الكلي 
للاختبار مثل: 


معادلة رولون Rulon‏ وهي تساوي: تباين الفرق بين درجات الاختبارين المكون كل 
Lagia‏ من نصف الاختبار الكلي على تباين درجات الاختبار الكلي. 
معادلة كودر ~ ريتشاردسون Kuder - Richardson‏ وهي تساوي: 
رث Ea = Z aiee, Sis‏ 
l-u‏ ع 
حيث أن: رث ت = معامل الثبات التقديري. 
ك > عدد أسئلة الاختبار. 


go‏ نسبة من أجاب إجابة صحيحة عن السؤال. 


z‏ > نسية Uns tie‏ 2 الإجابة عن السؤال. 
e‏ = مريع الانحراف المعياري للاختبار ( التباين ). 
د - حساب الثبات من إحصاقيات الفقرة: 
وتعتمد هذه الطريقة على الاتساق 2 أداء الفرد من فقرة إلى oot‏ وتستند إلى 
الانحراف المعياري للاختبارء والانحرافات المعيارية للفقرات المفردة. وك صورتها العامة 
يطلق عليها معامل Coefficient Alfa Lali‏ ويعير عنها بالمعادلة التالية: 


op 1-3‏ 
حيث أن: ألفا = قيمة الثبات المقدرة. 
د -عدد الفقرات ‏ الاختبار. 
ع ت = الانحراف المعياري. 


ثانيا: العوامل المؤثرة B‏ ثبات الاختبار: 
إلا أن هناك عددا من العوامل التي تؤثر بے ثبات نتائج الاختبار تتلخص ك النقاط 
الرئيسية التالية: 
ه٠‏ عدد أسثلة الاختبار: حيث ترتفع القيمة العددية لمعامل SLA‏ تبعا لزيادة 
عدد أسثلة الاختبار» بمعنى أن معامل ثبات الاختبار الطويل أكبر من معامل 
ثبات نفس الاختبار عندما ينقص عدد أسئلته إلى النصف أو الثلث أو أية 
نسبة أخرى. وعلى سبيل المثال إذا أردنا أن نستخرج معامل الثبات بطريقة 
سبيرمان - براون) ofa‏ معامل الثبات سوف يرتفع من 0.637 إلى 0.80 
» زمن الاختبار: فثبات الاختبار يتأثر بالزمن المحدد له. وتشير الدراسات التي 
أجراها كل من ينكويست وكوك Lindguist & Cook‏ إلى أن معامل 
الثبات يزداد تبعا لزيادة الزمن المستغرق للإجابة عن فقرات الاختبار حتى 
يصل إلى الحد المناسب للإجابة عن فقرات الاختبار فيصل الثبات إلى نهايته 
العظمى ثم يقل الثبات تبعا لذلك كلما زاد الزمن عن ذلك الحد. 
» تباين قدرات المفحوصين: معامل ثبات درجات الاختبار لمجموعة متجانسة من 
التلاميذ ينقص 2 قيمته العددية عن معامل ثبات درجات نقس الاختبار على 


مجموعة أخرى أقل تجانسا من المجموعة الأولى. فلو كان لدينا تلامين 
يتميزون جميعهم بمستوى مرتفع من التحصيل 2 قصل دراسي واحد وطبقنا 
عليهم الاختبار: فان معامل ثبات درجاتهم سوف يكون أقل من درجات 
مجموعة أخرى من التلاميذ يتميزون بمستوى تحصيل متباين. وتفسير ذ 
أنه إذا كانت قدرات المفحوصين متقارية» فإن درجاتهم تكون أقل 
انتشاراً؛ أي أكثر تقاريا مما كانت قدرات المفحوصين متباينة أو مختلفة 
اختلافا كبيرا. فلو طبقنا اختبارا ما على مجموعة من الأضراد انحرافها 
المعياري (7) ووجدنا أن معامل ثبات درجات الاختبار يساوي (0.76 ) فإن 
معامل ثبات هذا الاختبار عند تطبيقه على مجموعة أخرى من التلاميذ 
انحرافها المعياري ( 18 ) يساوي: 
žě j siS‏ 11%-رd1‏ 
22,2% 
حيث أن: ر 22 = معامل OLE‏ المجموعة الثانية. 
ر 11 = معامل ثبات المجموعة الأولى. 
ع2 1 تباين المجموعة الأولى. 
ع2 2 = تباين المجموعة الثانية. 
وبالتعويض عن القيم 2 المعادلة. فإن: 
رت ت 22 1- 49 )1 — 0.76( 
324 


0.9637 = 


© مستوى قدرات المفحوصين: يختلف مستوى قدرات المفحوصين من شعبة إلى 
شعية أخرى أو من فصل دراسي إلى فصل دراسي آخر. فقد يتضمن الفصل 
الدراسي الواحد تلاميذ يتميزون بمستوى مرتفع من الذكاء ومستوى 
تحصيل «Sle‏ بينما يتميز فصل دراسي آخر بمستوى منخفض من التحصيل 
وذكاء أقل. وبالتالي: فإن ما يناسب تلاميذ الفصل الدراسي الأول من 
اختبارات سوف لا يناسب تلاميذ الفصل الآخر, مما يجمل درجات التلاميذ 


تنخفض 2 الفصل الدراسي الآخر. 


التقويم ل الإرشاد ١‏ 


5- التخمين: 

فزيادة التخمين تنقص OLS‏ أي اختبار لأن الإجابة التي تعتمد على التخمين 2 
المرة الأولى لإجراء الاختبار لا تمتعد على نفس هذا التخمين 2 المرات القادمة لإجراء 
ذلك الاختبار. وبذلك: تضعف الصلة بين مرتي التطبيق تلاختبار فتنخفض بذلك القيمة 
العددية Jalal‏ الثبات: وتختلف الاختيارات 2 مدى تأثيرها بالتخمين تبعا لنوعها. وتعتبر 
الاختبارات المتعلقة بنوع الاختيار من متعدد أمكثر أنواع الاختبارات تأثراً بالتخمين. وعلى 
الفاحصين أن يدققوا يه اختيار أسثاتهم ويصيغوها بعبارات تقال من فرص التخمين بها 
ليصلوا بذلك إلى مستويات عالية من الثبات. 

O‏ صياغة أسثلة الاختبار: ذلك أن الأسئلة القامضة: الخادعة› العاطفية» 
الطويلة تقلل من ثبات الاختبار؛ بينما الأسئلة الواضحة 4 صياغة فقراتها 
الوضوعية» القصيرة تزيد من ثبات الاختبار. وعلى الباحث أن يصيغ أسئلته 
بعبارات واضحة LLS‏ تحقق له الثبات الحقيقي المرجو. 

6 - مدى صعوية الاختبار: 

إذا تالف الاختبار من أسثلة سهلة جداً أو من Wel‏ صعبة جداً. فان درجات 
التلاميذ عليه تكون متقاربة. وتقلل من الثبات. وإذا ما أراد انباحث أن يزيد من ثبات 
اختباره؛ فإن عليه أن يؤلف الاختبار من أسئلة تتراوح B‏ مدى صعوبتها بين(0.25- 
5 وافضل الأسئلة كان مستوى صعويته يساوي )40,50 


7- حالة التلميك: 

ويتأشر الثبات بالحالة التي يكون فيها التلميذ علميا وصحيا ونفسيا ومستوى 
تدربه على الموقف الاختباري عند أدائه الاختبار. وكلما كانت حالة التلمين العلمية 
والصحية والنفسية عالية كلما زاد من معامل ثبات الاختبار. 


4: 5: 2 اتصدق Validity‏ 
أما الصدق فله مفهوم واسع أيضاًء وأول معاني الصدق هو أنه يقيس الاختبار ما 
وضع لقياسه» بمعنى أن الاختبار الصادق اختبار يقيس الوظيفة التي يزعم أنه يقيسها 

ولا يقيس شيئا آخر بدلا منها أو بالإضافة إنيها )1990 «Gay,‏ 


» الاختبان والاهداف التربوية 


أولا: خصائص الصدق: 
وللصدق خصائص عديدة: 
٠‏ فهو يتوقف على عاملين هامين هما: الفرض من الاختبار أو الوظيفة التي 
ينبغي أن يقوم بها. والفئة أو الجماعة التي سوف يطبق عليها الاختبار. 
© وللصدق صفة نوعية: أي خاصة باستعمال معين (بالغرض الذي من أجله 
وضع الاختبار) وبالتالي؛ فإن اختباراً تحصيلياً بلا مادة ما يكون صادقا إذا 
كان يقيس تحصيل التلمين به تلك المادة؛ بينما لو طبق الاختبار نفسه ج 
مجال آخر (كالذكاء مثلا)» فإن نتائجه سوف تختلف. 
© وللصدق صفة نسبية أو متدرجة وليست مطلقة: فلا يوجد اختيار عديم 
الصدق تماماً أو تام الصدق. هذا ؛ إذا قمنا باستخدام الاختبار لما وضع من 
أجله. 
٠‏ وللصدق Lino‏ تتعلق بنتائج الاختبار وليس بالاختبار نفسه: قعندما نحكم 
على تلمين ما بأنه ذكي فإننا نصدر حكمنا هذا بناء على نتائج الاختبار 
الذي صمم لقياس التلميذ. 
© ويتوقف صدق اختبار ما على ثباته: أي بإعطاء النتائج نفسها Len‏ كل 
مرة تقوم فيها بتطبيق الاختبار نفسه على الفصل الدراسي ذاته. فإذا تفير 
معامل الثبات كان الاختبار غير صادق. هذه الصفة عند فرد أو مجموعة من 
بصياغة تعريف للصفة التي يريد قياسها 
مستنداً إلى نظرية فيحللها إلى عدة عناصر ويضع عليها أسئلة تدور حول 
هذه aial‏ 


الأفراد بحيث يقوم صاحب II‏ 


ثائيا: انواع الصدق: 
1 - الصدق التجرييي :Experimental Validity‏ 
يعتمد هذا النوع من الصدق $ تحديد مدى الصدق على الاتفاق أو الارتباط بين 


درجات الاختبار الذي تود الكشف عن صدقه ودرجات فحص آخر مثل: درجات فحص 
المدرس أو معدل التلميذ ‏ الفصل. ونسمي درجات فحص المدرس ‏ هذه الحالة باحك 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتربوي 


Criterion‏ وهي: الأداة التي نكشف بها عن صدق الاختبار والتي يجب أن تتصف 
بالموضوعية والصدق والثيات. 

2- الصدق التتبوي +Predictive Validity‏ 
يحسب الصدق التنبؤي 4 اختبار بإيجاد مقدار العلاقة أو الارتباط بين درجات 
الاختبار ودرجات مك آخر تجمع dic‏ المعلومات فيما بعد. وتستخدم النتيجة التي 
نحصل عليها عادة للتنبؤ بآدائه أو نتيجته مستقبلأء ويستخرج بمقارنة نتائج الاختبار مع 
نتائج اختبار of‏ معدل تراكمي للتلميذ نحصل عليه مستقبلا يستعمل عادة بے اختبار 
القدرات واختبارات التحصيل المعيرة أو المقننة. ومن أكثر المشكلات التي يواجهها 
الباحث صعوبة بے اختبارات الانتقاء هي العثور على مقياس مقبول من أجل استعماله 

yal ye‏ للمحك بك التحقق من صدق الاختبار» ولكل نوع من مقاييس المحاء 
مشكلاته الخاصة به. ولا بد من توافر عدد من الصفات المرغوب بها مقياس المحك 
وهي: 
» الصلة الوثيقة بالموضوع: حيث يعتبر المحك وثيق الصلة بالموضوع بالقدر الذي 
يكون فيه الأداء على مقياس المحك مناظرا أو ممثلا للنجاح 4 العمل 
٠‏ الخلو من التحيز: ويقصد بذلك أن المقياس يجب أن يكون من النوع الذي 
يتيح لكل فرد نفس الفرصة للحصول على علامة تمثل أحسن ما عنده 
© الثبات. وقد مرذكره. 
© جدواه أو مدى تيسره. ويك اختبارنا لمقياس محلي معين نواجه دائمسا 
بمشكلات عملية نتعلق بدرجة ملاءمة المقياس وجدواه ومدى تيسره: كم 
من الزمن نحتاج للحصول على علامة S‏ المحك لكل فرد 5» وڪم هي 
الكلفة 5: وكم من التعطيل يحدث ف النشاط الاعتيادي 5 

3- الصدق التلازمي Concurrent Validity‏ 
ويعني كشف العلاقة بين الاختبار ومحك تجمع البيانات عليه به وت أو قبل 
أجراء الاختيار. أي Lat‏ نقارن بين درجات الأفراد على الاختبار ودرجاتهم على مقياس 
موضوعي آخر بحسب مركزهم Lad‏ يقيسه الاختبار. على أن يعطى الأفراد درجات 

على المحك ب4 نفس الوقت الذي نطيق فيه الاختبار 


الاختبار: والاهداف التربوية 


1 
4- صدق المحتوى: 

يقصد بصدق المحتوى Content validity‏ ان يقوم الباحث بفحص مضمون 
الاختبار فحصا دقيقا منتظما لتحديد ما أذا كان يشتمل على عينة ممظة لميدان 
السلوك. الذي يقيسه كما هو الحال 2 الاختبارات المرجمة الى المعيار او تحتوي على 
معظم ان لم يكن جميع جوانب هذا السلوك. كما هو الحال بك الاختبارات المرجعة 
إلى LU‏ ومثل هذ! النوع من الصدق نستخدمه 2 السادة ب4 تقويم الاختبارات 
التحصيلية التي نعدها لقياس مقدار ما تمكن التلاميذ من اتقانه من جوانب مهارة 
معينة. أو ما حصلوه من مقرر دراسي أو برنامج مهني. 

وهناك طرق عديدة لتحديد صدق المحتوى نذكر منها: 
1 - جدول الموأصفات: 

يساير هذا النوع من الصدق عملية بناء الاختبارات خطوة خطوة. لأن اعداد اسئلة 
او مفردات هذه الاختبارات انما يتم عن طريق الفحص الدقيق الذي يعتمد على تحليل 
المحتوى للمثيرات والاستجابات والاهداف واستشارة الخبراء واللجوء الى المحكمين. 
وعلى اساس المعلومات التي يتم تجميعها يتم تحديد مواصفات الاختبار والتي تتضمن 
الموضوعات التي يجب ان يشملها الاختبار. والاستجابات التي يجب اختبارها. والطريقة 
الاكثر بسرا 4 تحديد مشل هذه المواصفات هي اعداد جدول ثنائي بسمى جدول 
المواصفاتت table of specification‏ او مخطط blueprint‏ ولأن هذا الجدول اكثر 
شيوعا ب4 الاختبارات التحصيلية نعطي مثالا عليه من هذا الميدان الا انه لا يوجد ما 
يمنع من استخدامه 4 بناء الاختبارات من انواع أخرى. 

(1) خطوات بناء جدول المواصفات: 
يتطلب بناء جدول المواصفات ما يلي: 
٠‏ تحديد الاهداف التعليمية أو ما يطلق عليها مخرجات التعلم 
٠ه‏ تحديد محتوى المادة الدراسية او المقرر المراد وضع الاختبار فيه وذلك عن طريق 
اعداد قائمة تفصيلية بالموضوعات التي يحتويها المقرر 

© تحديد الوزن النسبي للاهداف التعليمية ويتم ذلك عن طريق الآتي: 
© تكتب قائمة بالاهداف التعليمية الاجرائية all‏ سبق تحديدها 


O‏ تصنف هذه الاهداف وفقا لنوعها (معرفة»: فهمء تطبيق؛ تحليل. 


التقويم ج الإرشاد النفسي والتربوي 


© يحسب عدد NeW)‏ 0 
ء العدد الكلي للاهداف (مثلا: 140 تذكر 130 فهم 20/ 
تطبيق. 410 تحليل) 
ه تحديد الوزن النسبي للموضوعات ويتم ذلك عن طريق: 
© اختيار معيار معين اتحديد الوزن النسبي للموضوع وليكن عدد ساعات 
التدريس لكل موضوع أو لكل وحدة. او عدد صفحات الموضوع ب2 
الكتاب المقرر او تقدير المعلم الشخصي. 
O‏ حساب الوزن النسبي لكل موضوع 4ے ضوء العدد الكلي للمعيار 
المستخدم. (عدد الساعات مثلا). 
» عمل جدول للاوزان النسبية للمحتوى والاهداف معا كالتالي: 
O‏ يكتب ك العمود الاول عناصر المحتوى (الموضوعات) Big‏ العمود الاخير 
الاوزان النسبية لعناصر المحتوى ‏ صورة نسب مثوية. 
© يكتب بك الصف الاول انعلوي الاهسداف التعليمية وك الصف الاخير 
السفلي الاوزان النسبية لهذه الاهداف به صورة نسب مثوية. 
© تملأ خانات الجدول بتطبيق المعادلة الآتية: 
الوزن النسبي للخلية- الوزن النسبى للهدف * الوزن النسبى لعنصر المحتوى 
المجموع الكلي للاوزان (100) 


2 كل فثة ثم تحسب النسية المكوية لكل 


مثال: 
مقرر 2 تخصص الجغرافيا (طقس ومناخ) يتم تدريسه بك 40 مساعة ويحتوى 

على 6 موضوعات هي: 

٠ه‏ الضغط الجوي )10 ساعات) 

٠‏ الرياح (6 ساعات) 

ه٠‏ الحرارة (8 ساعات) 

» الرطوبة النسبية )$ ساعات) 

© سحب (6 ساعات) 

© جبهات هوائية )5 ساعات) 


5 5 
الرطوية ع | لخ *100ء 
an PR‏ 100 = 112.5 
*100 = 415 


412.5 = 100 × 


740 = 100 * 


1730-1008: ل‎ ag 
730=100* شب‎ <i 


4 
guts‏ = ذل *100 = 120 
الي 0 1 1 
5 2 
a =‏ 721021005 
تحليل 30 100 = 710 


ثم توضع هذه ائنسب £ جدول ڪالتالي: 


ı13 | 21.3 | 726 |239| 2 5 الرطوية‎ 


الأوزان النسبية للأهداف 40 ساعة 


© يتم التخلص من الكسور عن طريق التقريبات المتوازنة و2 ضوء ما يراه المعلم كما 
تضح 2 الجدول التالى: 


الضغط الجوي 10 0 ]77.0 | 45.0 43.0 425 
الرياح 6 0 [5.0: | 23.0 | 1.0+ 415 
الحرارة 8 78.0 ]16.0 | 74.0 | 42.0 120 
الرطوية 5 15.0 | 74.0 13.0 | 41.0 13 
السحب 6 0 | 4.0+ | 23.0 | 12.0 415 
جبهات هوائية 5 75.0 74.01 | 72.0 | 41.0 12 
الأوزان النسبية للأمداف 40 | 240 | 230 | 420 z10‏ 4100 
ساعة 


أن والاهناف الترنوية 


ثالثا: العوامل المؤثرة 4 الصدق: 


هناك عدد من العوامل التي تؤثر بك مدى صدق الاختبار: 
1 عوامل تتعلق بالتلميذ: 
- فاضطراب التلميذ ‏ الاختبار قد يشل قدرته على الإجابة ويحصل بالشالي 
على نتيجة لا تمثل قدراته الفعلية. ١‏ 
- والتخمين أو الفش أو محاولات التلميذ التأثير على الفاحص بالأسلوب الذي 
يؤدي به إلى اختباره تؤثر هي أيضا على مستواه .ب الاختبار 
2 عوامل تتعلق بالاختبار نفسه: 
- هلفة الاختبار إذا كانت فوق مستوى التلاميذ» فإن بعضهم سوف يعجز عن 
فهم السؤال. وبالتالي لا يستطيع الإجابة عنه مما يقلل من مستواه ب الاختبار. 
= وغموض أسئلة الاختبار تجمل التلميذ يفسرها تفسيرات متباينة : ويجيب عنها 
إجابات خاطثة تقلل هي أيضا من مستواه القعلي ب4 الاختبار, 
= وسهولة أسئلة الاختبار أو صعوبتها تجمل التلميذ يحصل على درجات لا 
يستحقهاء ذيتأثر حكمنا عليه بأنه تلميذ ممتاز أو وسط أو ضعيف» وهس لا 
fia‏ ذا قدرة التلميذ الفعلية ب4 الاختبار. 
- وصياغة أسئلة الاختبار والتي قد تحمل 4 طياتها أدلة ومؤشرات تدل على 
الجواب بحيث يتمكن التلميذ من الحصول على درجة أعلى مما يستحق. 
- وتمثل العلاقة بين أسئلة الاختبار وما تعلمه التلميذ عاملا هاما © قياس الفهم 
والتفسير والتحليل والتطبيق خاصة إذا كانت أسئلة الاختبار ممثلة يصدق لما 
تعلمه التلميذ من قبل معلمه. أما إذا كانت مادة الاختبار هي غير المادة التي 
تعلمها التلميذ» فإن هذا يؤدي إلى حصوله على درجات لا تمثل تحصيله الفعلي 
وتقلل من مستوى صدق الاختبار. 
3 عوامل تتعلق بإدارة الاختبار: 
- فالعوامل البيئية تؤثر على أداء التلميذ تأثيرا يقلل أو يزيد من مستوى صدق 
: الحرارة» والبرودة؛ والضوضاء؛ والازدحام 4 البيئة اللحيطة. 
- وطباعة أسئلة الاختبار وعدم وضوحها أو وجود أخطاء مطبعية أو سوء ترتيب 
أسئلة الاختبار هي أيضا عوامل مساعدة 2 التقليل من مستوى صدق الاختبار. 


- والتعليمات غير الواضحة التي لا تبين للتلميذ مكيفية الإجابة عن أسئلة 
الاختبار» فيخطئ التلميذ ع فهم تعليمات الاختبار ويحصل على درجات أقل 


مما يستحق بالفعل. 
- ويسبب استعمال الاختبار 2 غير ما وضع له؛ فان صدقه سوف يكون ضعيفاً. 
- وعدم استعمال الاختبار مع الفئة التي وضع لبا يقلل من قدرة المفحوص عا 
الحصول على درجات على آيضاً. 
4: 5: 3 الموضوعية: 
تعني الموضوعية إخراج ch‏ المصحح أو حكمه الشخصي من عملية التصحيح» 
أو عدم توقف علامة المفحوص على من يصحح ورقته أو عدم اختلاف علامته باختلاف 
المصححين. كما تعني أيضا أن يكون الجواب محددا سلفا بحيث لا يختلف عليه اثنان 
كما هو الحال 2 الأسئلة الموضوعية. 
والموضوعية صفة أساسية من صفات الاختبارات يتوقف عليها ثبات الاختبارء 
ومن ثم صدقه» كما أنها ضرورية لجميع أنواع الاختبارات من تقليدية وحديثة. إلا أن 
لزومها أشد بالنسبة للاختبارات التقليدية ( المقالية ). لأنها تتصف بالذاتية» بمعنى أن 
تصميمها وتصحيحها يتأثران بآراء وأهواء المصحح, 
4: 5: 4 سهولة التطبيق: 
من العوامل التي يجب أن تؤخذ Quay‏ الاعتبار عند تقويمنا لقابلية الاختبار 
للاستعمال: سهولة ائتطبيق. فكلما كان إجراء أو تطبيق الفحص آسهل كلما كان 
ذلك أفضسل» إذ أن صعوبة التطبيق قد تكون Lathe‏ يمنع تحقيق الصدق والثبات 
والموضوعية. وقد يحصل المفحوص على علامة متدنية لا تمشل قدرته الحقيقية وقد 
يكون السبب بي انخفاض درجته ليس عدم معرفته للجواب» وإنما عدم فهمه 
للتعليمات. 
4 5: 5 سهولة التصحيح: 


على الفاحص عند وضع اختباره أن يفكر بطريقة التصحيح. فإذا كانت طريقة 


التصحيح معقدة أو غير دقيقة أو تسمح بالذاتية كان الفحص أقل قيمة مما لو كانت 
طريقة تصحيحه سهلة بسيطة موضوعية. كما إن طريقة التصحيع المعقدة قد تؤدي إلى 


والاهداف التربوية 
الأخطاء فضلاً عن الوقت والجهد اللذين تتطلبهماء ولا بد عندما نستخدم العلامة أن 
يكون لبا تفسير وآن تتخذ معنى معيناً. وعلى مؤلف الاختيار أن يزود المنحوص 
بمعلومات تتيح له أن يكون تقويما صحيحا للاختبار بالتسبة لاحتياجاته الخاصة:؛ وأن 
يعطي العلامة التي يحصل عليها كل فرد العنى الناسب؛ وهذا يعني أن يضمن aija‏ 
الاختبار دليلا يسميه بدليل الاختبار وبنوده ومواده المرشقة الأخرى. وبالتالي؛ لايد من 


مستخدم الاختبار أن يجد ‏ هذا الدليل الأمور الرئيسية التالية: 

4 وصف للوظائف التي صمم الاختبار لقياسها والإجراءات التي اتبعت بك تطويره. 
5 وصف التعليمات التفصيلية به تطبيق WEY‏ 

6 وصف مفاتيح التصحيح والتعليمات الخاصة بتصحيح الاختبار. 

7 بيانات المعايير للمجموعات المرجعية المناسية. 

8 بيانات عن ثبات الاختبار. 

9 بيانات عن الارتباطات الداخلية بين الدرجات القرعية 

0 بيانات عن العلاقات بين الاختبار وعوامل أخرى. 

1 عمل أدلة عن استعمالات الاختبار وتفسير نتائج تطبيقه . 


4: 5: 6 الاقتصاد 2 الكلفة: 
٠‏ ولا بد من التأكيد على أهمية التوفيرخ النفقات عند إعدادنا للاختبار 
واستخدامنا له. ويجب أن يؤخذ بعين الاعتبار كلفة النسخة الواحدة من الاختبار وما إذا 
ان بالإمكان استخدام كتيبات الاختبار نفسها مرة بعد أخرى. 
4 بناءالاختبار: 
ونا كان الاختبار كما عرفناء نك هو إجراء منظم لقياس سمة ما من خلال عينة 
من السلوك» وان كان اختباراً تحصيلياً فهو يمثل أيضاً إجراء منظما لتحديد مقدار ما 


تعلمه الطائب؛ فإننا بصدد البدء بإجراءات بناء الاختبار وتجريبه وتحليل نتائجسه 
التأكيد على أهداف التعلم المشار إليها سابقاً. ونا كان البحث التريوي يهتم اساسا 
بتحصيل الطالب وتطويره نحو الأفضل؛ فسيقتصر الحديث هنا بإ بناء الاختبار 
التحصيلي بخاصة:؛ وبناء الأنواع الأخرى من الاختبارات بعامة. 


التقويم به الإرشاد النفسي Silly‏ 1 
4: 1:6 تجميع فقرات الاختبار: 
لتجميع فقرات الاختبار وطبعه وإعداده بصورته النهائية » يمكنك اتباع الخطوات 
الرئيسية التالية؛ 
أولا: اختيار فقرات الا ختبار: 
لقد درست الأنواع المختافة للاختبارات» وسوف تجد بين يديك أشكالا ونماذج 
تعددة من الأسئلة تناسب الموضوع الذي تسعى لقياس نواتج التعلم فيه. ويمكنك 
ملاحظة أي نوع من الاختبارات أنسب نقياس جميع نواتج التعلم المستهدطةء وبالتالي 
تختار هذا النوع أو ذاك من أنواع الاختبارات. ولابد آن تأخن بعين الاعتبار الأمور التالية 


عند اختيارك فقرات الاختبار: 
1 - وحدة الموضوع: 

وعلى افتراض أنك سوف تقوم ببناء اختبار Fall‏ التاريخ وآن موضوع الاختبار يتلق 
بالعرب 2 عصور زمنية مختلفة» بمعنى أن كل موضوع من موضوعات التاريخ 
المستهدفة A‏ الاختبار يدور حول حقبة زمنية؛ فإننا نتوقع من الطالب عند إجابته عن 
أسئلة الاختبار أن يركز ذهنه على حقبة زمنية محددة قبل الانتقال إلى حقبة iaia)‏ 
أخرى. وهذا يعني أن إجابة الطالب لأسئلة الاختبار تشتق من خلال الوعي الكامل 
بالصورة الكاية الشاملة التي يستحضرها 2 ذاكرته عن تلك الفترة الزمنية, 
وبالتالي: فإن ما يفضله التربويون هو جعل أسئلة الاختبار تمثل وحدة كلية متكاملة 
بحيث تسهل على الطالب الاستجابة لأي سؤال متعلق بنفس الفترة أو الموضوع المستهدف 
ك الاختبار. أما إذا كانت أسئلة الاختبار تتضمن موضوعات مختلفة؛ فإن ذلك يتطلب 
من الطالب أن يعيد تكييف ذاكرته بين فترة وأخرى لتحقيق الإجابة عن مختلف أسثلة 
الاختبار. 
2 - وحدة البدف: 

الأصل ‏ الاختبار أن يكشف عن مدى تحقق أهداف التعلم ونواتجه من 

تدريس مقرر دراسي. وهذأ يعني بالضرورة أن تشمل أهداف المقرر الدراسي الفهم 
والتحليل والتركيب والتطبيق والتمييز وتكوين الاتجاهات والقيم واكتساب المهارات 
- إلى غير ذلك من الأهداف السلوكية ومجالاتها المختلفة. وكل هدف من هذه 
الأهداف يناسبه تموذج أو أكثر من نماذج الأسئلة المختلفة. ومن الأفضل نك أن تأتي 


a 


فقرات أسئلة الاختبار التي تدور حول هدف واحد متتابمة: لتليها فقرات أسئلة أخرى 


القياس؛ التقويم: الاختبار: والاهداف التربوية 


cay 


تفيس هدفا آخر؛ وهكذا... 


3 - نوع السوال: 
ونعني به نوع السؤال الذي وقع عليه اختيارك 2 قياس هدف التعلم المستهدف. 
فإذا ما اخترت نوع أسئلة الاختيار من متمدد i‏ قلتكن الأسئلة متتابعة ضمن وحدة 


متكاملة يتبعها نوع آخر من أنواع الأسئلة. ومثل هذا الإجراء يساعدك B‏ وضع تعليمات 
خاصة بكل وحدة من وحدات أسئلة الاختبار ولا داعي إلى إعادة التعليمات ب كل مرة 
تعود إلى نوع معين من أسئلة الاختبار. 
4 - مستوى الصعوبة: 

راع التدرج ب ترتيب أسثلة الاختبار بحيث ينتقل الطالب 2 إجابته للاختبار من 
الأسثلة السهلة إلى الأكثر صعوية؛ فلا يحبط المفحوص حين يجد نفسه أمام فقرات 
صعبة Y‏ يستطيع الإجابة عنها. أو أنه سوف يحتاج إلى وقت أكبر للتفكير ل الإجابة 
عنها مما يفقده دافعية الاستمرار 2 الإجابة عن بقية فقرات الاختبار 
4 6: 2 ترتيب فقرات الاختبار: 

Lal‏ عن كيفية ترتيب فقرات الاختبار 2 ورقة الاختبار» فقد اعتمد الباحثون 
ue‏ طرق من آهمها: 

٠‏ ترتيب فقرات الاختبار حسب الشكل» وهذا يتطلب منك أن تضع كل نوع 
من أنواع الأسثلة الستخدمة مع بعضها البعض فتضع مثلاً أسئلة الصح 
والخطأ يليها أسئلة الاختيار من متعدد» ثم بعد ذلك اسئلة المزاوجة؛ فأسئلة 
الإجابات القصيرة.. وهكذا.. 

ه ترتيب فقرات الاختبار حسب المحتوى: وذعني به تسلسل الفقرات ل ورقة 
الاختبار حسب تساسل منطقي لمحتوى المادة الدرأسية فتمكون الفقرات 
المتصلة بموضوع معين متتابعة ضمن الموضوع الواحدء وضمن الشكل 
الواحد. 

© ترتيب فقرات الاختبار حسب الصعوية: خاصة إذا كانت فقرات الاختبار من 
نفس الشكل والمحتوى. ويمكنك أن تستخدم المؤشرات الإحصائية ‏ هذا 

الصدد خاصة إذا كنت قد طبقت ذقرات الاختبار أكثر من مرة على 


إلتقويم سل الإرشاد ١‏ 
الطلاب فتقوم بترتييها من الأسهل إلى الأصعب حسب التحليل الإحصائي 
الذي توصلت إليه. 
» ترتيب فقرات الاختبار حسب المستوى العقلي الذي تقيسه الفقرة. وينصح 
عادة بترتيب فقرات الاختيار من الأسهل إلى الأصعب ضمن المستوى العقلي 
الواحد ينفس الشكل أو نوع السؤال. 
4: 6: 3 تعليمات الاختبار: 
تمثل تعليمات الاختبار إرشادات هامة وضرورية توجه الطائب وترشده ف أداء 


الاختبار. ومهما كانت أسئلة الاختبار هامة وشديدة الفعالية» فإنها تصبح عديمسة 
الجدوى إذا ثم يستطع الطالب كتابة إجابته عن الأسئلة. وعلى الطالب أن يعرف كيف 
يمكتب إجابته ضمن الزمن المحدد لالإجابة حتى تأتي استجابته للفقرات معبرة تماماً عن 
قدراته الحقيقية. ويمكنك الاسترشاد بالاستفسارات التالية لتضميتها تعليمات الاختبار 
وهي: 

8 كم عدد أسئلة الاختيار‎ e 

٠‏ ما أنواع أسئلة الاختبار؟ 

8 ما الزمن المحدد للإجابة عن أسئلة الاختيار‎ ٠ 

 »‏ أي مكان يجيب الطالب عن أسئلة الاختبار S‏ هل يجيب على ورقة 
ب على نفس ورقة أسئلة الاختبار ؟ أم على كراس معد 


» هل وضعت علامات متساوية لكل أسئلة الاختبار S‏ 

© أم أن هناك أسئلة وضعت لبا علامات من أسئلة أخرى 5 

© هل وضعت أسئلة اختيارية 2 الاختبار ؟ هل خيرت الطالب عن أسئلة أقل من 
المعروض أمامه 2 ورقة أسئلة الاختبار 8 

* إذا طلبت من طلبتك آن يحذفوا سؤالاً أو أكثر من أسئلة الاختبار ! هأي 
الأسئلة يحذفون 9 هل تركت الحرية لم 2 حذف سوال أو أكثر من أسئلة 
الاختبار يختارونه بأنفسهم pl‏ تختاره آنت ؟ 

*» هل تطلب من طلبتك أن يجييوا عن أسئلة الاختبار بالترتيب 4 أم أنك تترك 
لهم حرية الإجابة حسب الترتيب الذي يرتأيه الطالب نفسه § 


هل هناك تحديد مسبق لعدد أسطر إجابة كل سؤال ؟ آم تترك للطالب 
حرية الإجابة وبالقدر الذي يراه مناسباً 8 
ما معادلة التصحيح التي سوف تستخدمها؟ هل وضعت معادلة تصحيح خاصة 


ل سؤال؟ أم أنك وضعت نظاماً شاملا للتصحيح على كل أسثلة 


الاختبارة 


إنك إذا أجبت عن كل هذه الاستفسارات» فإنك سوف تصل بالتأكيد إلى تصور 


قترح لتصميم تعليمات مناسبة للاختبار بحيث تأتي استجابة الطالب عليها معبرة عن 


قدراته الحقيقية. وحتى يتحقق لك تصميم تعليمات واضحة للاختبارء فإنه يمحكنك 
اتباع ما يلي: 


نبه طلابك إلى قراءة التعليمات قبل البدء 2 الإجابة على فقرات الاختبار. 

نبه طلابك إلى مكونات الاختبار. عرفهم بعدد فقرات الاختبار. ضع قيمة 
العلامة على كل فقرة من فقرات الاختبار. 

حدد زمن الاختبار. قدر لتلاميذك الزمن الذي يستغرقونه ‏ الإجابة عن 
كل فقرة من فقرات أسئلة الاختبار. 

نيه طلابك إلى عدد أوراق الاختبار. 

دون 2 صفحة التعليمات طريقة الإجابة عن أسئلة الاختبار» هذا إذا كانت 
أسئلة الاختبار من نوع واحدء أما إذا كانت أسئلة الاختيار تشتمل على 
أكثر من نوع من أنواع الاختبار! فحدد لطلبتك تعليمات كل نوع من أنواع 
ذقرات الاختبار. 

نيه طلابك إلى عدم |إمكانية الاستفسار من المراقب عن أي شيء يتعلق 
بأسثلة الاختبار ما عدا الأخطاء المطبعية التي قد ترد مي ورقة أسئلة الاختبار 
أو تعليماته. 

نبه طلابك إلى ضرورة الكتابة بخط واضح ومنظم. 

أكد على الطلبة ضرورة كتابة أسمائهم على ورقة الإجابة بعد استلامهم 
الأوراق الخاصة بالإجاية مباشرة. 

أكد على طلابك ضرورة عدم التخمين 2 إجابتهم لفقرات أسئلة الاختبارء 
خاصة إذا كنت تنوي التصحيح من أثر التخمين. 


التقويم لإ الإرشاد النفسي والتربوي 


4:6:4 طباعة أستلة الاختبار وجممه 2 كراس: 

وبعد أن عرفت كيفية صياغة تعليمات الاختبار» فإن بإمكانك اتباع الخطوات 
الرئيسية التالية من أجل تحقيق طباعة واضحة وسليمة تحقق أغراض الاختبار 
المستهدفة: 

ه اعمل على تحاشي الأخطاء المطبعية أو الإملائية. 

» راجع طباعة أسئلة الاختبار قبل سحب العدد المطلوب من النسخء وتأكد أن 


العدد المسحوب يزيد عن عدد الطلاب الذين سوف يتقدمون للاخ 

٠ه‏ تأكد من آن تعليمات الاختبار والأمثلة الموضحة هي 2 بداية أوراق أسئلة 
الاختبار: وعلى الطالب أن يقرأ أولاً وقبل كل شيء تعليمات الاختبار 
والأمثلة الموضحة E‏ الاختبار. 

e‏ افصل بين تعليمات الاختبار وفقرات الإجابة ولتكن طباعة ورقة التعليمات 
مستقلة عن أوراق الإجابة حتى لا يختلط الأمر على الطلبة؛ فلا يفرقون بين 
تعليمات أو أمثلة أو فقرات إ. 

® افصل بين السؤال والذي يليه بمسافة معقولة حتى لا يظن الطالب أن الفقرة 
التالية تابعة للفقرة السابقة من السؤال» وهكذا لجميع أسئلة الاختبار. 

٠‏ اجعل طباعة السؤال الواحد B‏ صفحة واحدة ولا تحاول أن تقسم السؤال 

۰ افصل بين ڪل شكل من أشكال فقرات الاختبار بخط واضح حتى يعرف 
الطالب أنه ينتقل من نوع من أنواع أسثلة الاختبار إلى نوع آخر له تعليماته 
وأمثلته الخاصة الموضحة له. 

* افصل بين متن السؤال وبدائل الإجابة die‏ بمسافة معقولة خاصة فيما يتعلق 
بأسئلة الاختيار من متعدد. 


J 


EE 


564 إجراء الاختبار: 

ويعد أن آتممت كل الإجراءات الخاصة بتحقيق بناء الاختيار وطباعته وجمعه ب 
رمن كراسات الاختبار يزيد عن عدد 
الطلاب المفحوصين. ضع أوراق الأسئلة 2 مغلف خاص مكتوب عليه الإرشادات المتعلقة 
ار وبإامكانك ghal‏ الخطوات التائية 2 هذا المجال: 


كراسات خاصة. ب مڪ اه ب عدد وه 


۽ الاختبار والاهداف التريوية 


تبار قبل إجرائه ببضعة أيام. وضح لهم الغفرض من 
الاختبار وما سوف يتناوته من موضوعات ونوع البنود والزمن المحدد للاختبار. 
بين لطلابك المهمة المطلوبة وكيفية كتابة الإجابة والعلاصات الكلية 
والجزئية لكل فقرة من فقرات أسئلة الاختبار. 

احرص على أن تكون الفرفة التي يجري فيها الاختبار جيدة الإضاءة 
والتهوية بعيدة عن الضجيج وتوجد فيها LE)‏ مناسبة بين مقاعد الطلاب. 
ضع نموذجا للإجابة عن الاختبار وبين فيه العلامات الجزئية والكلية 


وجه طلابك إلى موعد الا 


واحفظ ذلك Z‏ مكان أمين. 

لانطبّق الاختبار إلا على الفثة التي مم من أجلها الاختبار أو الفثات 
المتكافئة td‏ 

وزع الطلاب الذين سيتقدمون تلاختبار 2 الأماكن المخصصة ليم. 

لا تفتح المغلف الذي يحوي كراسات الاختبار إلا ل الموعد المحدد للاختبار 
ول مكان إجراثه وأمام المفحوصين أنفسهم. 

وذخ مڪراسات الاختبار على جميع الطلاب دون أن تأذن لبم بفتح كراسات 
الاختبار قبل الانتهاء من عملية التوزيع. 

وفر عدداً مناسباً من المراقبين على الاختبار حتى لا قسمح للطلاب ا مفحوصين 
التفكير 2 الغش. وبا مقابل فإن عددا كبيرا من المراقبين يخلق جوا من التوتر 
والقلق لدى الطلاب مما يحد من إمكانية تحقيق الأهداف ونواتج التعلم التي 
استهدفها الاختبار. 

لا تقم بالإجابة عن أي سؤال يطرحه المفحوص حول أسثلة الاختبار فيما عدا 
الأسئلة التي تتعلق بالأخطاء المطبعية آو وضوح الخط 

نبه الطلاب إلى الوقت على فترات متقطعة بحيث لا تكرر هذا العمل إلا 
مرات قليلة كان تنبه الطلاب إلى رور ساعة من الوقت شم ساعتين» 
وهكذا... إن تكرار التنبيه على الطلاب لمرور الوقت قد يخلق جواً من 
التوتر ed‏ 

اطلب من الطلاب توقيع أسمائهم عند تسليم أوراق الاختبار للتآأكد فيما بعد 


أنهم أدوا الاختبار 2 حينه. 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتربوي 


© ضع أوراق الاختبار عند استلامك لبا يذ مغلف من جل تحضيرها للتصحيح 
بعد الانتهاء من أداء الاختبار. 
4 6 تصحيح الاختبار: 
بعد الانتهاء من إدارة الاختبار وإجرائه تبدأ عملية تصحيح أوراق الإجابة ووضع 
العلامات» ويتوقف تصحيح الاختبار بشكل رئيس على نوع الاختبار المستخدم وعلى 
الإجراءات التي اتخذت لأغراض التصحيح. ومهما كانت نوعية أسئلة SU‏ 


المستخدمة مقالية أو من نوع الاختيار من متعدد؛ أو صح وخطاًء فإن على المصحح أن 
يراعي الموضوعية عند وضع العلامات مما يتطلب dia‏ أمرين هامين هما: 
3 توفير مفتاح تصحيح للاختبار يوضح فيه فاح تصحيح لأجزاء الاختبار 
الكلية والجزئية. 
«. تحديد إجراءات مطابقة إجابات الطلاب على مفتاح الإجابة الذي يقوم 
المصحح أساسا بتصميمه ليقيس به درجة كل طالب على أسئلة الاختبار. 


7:6:4 تحليل فقرات الاختبار: 
وبعد تطبيق الاختبار وتصحيحه يقوم المعلم بتحليل نتائج الاختبار من أجل تحديد 
مقدار فاعليته كأداة تقويمية » وعدى أثر الاختبار على الطلاب. وعليه أن يضع Z‏ 
الاعتبار الأمور التائية (أهلاوات وآخرون؛ 1985): 
© يجب ألا يكون الاختبار أسئلة أجاب عنها جميع الطلاب أو لم يجب عليها 
كل الطلاب» فلا قيمة نسؤال يجيب عليه جميع الطلبة أو لا يجييون عليه. 
لأنه لا يميزبين الطلاب ولا يعرقنا باختلاف مستويات تحصيلهم عند 
الحديث عن الاختبارات معيارية المرجع. 
e‏ أن تتوزع العلامات توزيعاً اعتدالياً أو شبه اعتدالي آخذين بالاعتبار خصائص 
الطلبة والفرض من الاختبار نفسه. 
* ويحقق التحليل الإحصائي لفقرات الاختيار الأمور التالية: 
© قياس مدى تحقق الأهداف السلوكية إستناداً إلى الفقرات الاختيارية السهلة 


واتصعبة وذلك بحساب معامل السهولة. 


القياس» التقويم: الاختبار: والاهداف التريوية 


© يساعد تحليل الفقرات الاختبارية 2 تعيين القوة التمييزية لكل فقرة 
اختباريه بمقارنة أداء الطسلاب ذوي المستويات العليا 2 التحصيل shaby‏ 
الطلاب ذوي المستويات الدنيا 2 التحصيل. وذلك بحساب معامل التمييز. 

* يفيد معاملا السهولة والتميي زك بناء الخطة الشاملة لطلاب الصف أو 
الخطة الجزئية لبعض الطلاب ممن يحتاجون إلى عتاية خاصة ومركزة. 


5 العلافة بين الاختبارات والقياس والتقويم : 


5 :| العلاقة بين القياس والتقويم : 

100 ( القياس سابق للتقويم وأساس له: فإذا وزنت نفسك وكان وزنك‎ ٠ 
فهذا‎ S كفم) فهذا قياس. وإذا علق صديقك على وزنك قائلا: ما أسمنك‎ 
تقويم مستند إلى قياس. وقد حكم صديقك بأنك سمين بناء على مستوى‎ 
معين ڪان يكون السمين  نظره من زاد وزنه عن (90 كنم).‎ 

© التقويم أوسع من القياس: فالقياس يتم باستعمال اختبار أو فحص فقط. 
بينما نلجأ ‏ التقويم الى أساليب أخرى بالإضافة إلى القياس: كالسجلات 
القصصية؛ الاستجواب» قوائم التقدير» السجل التراكميء دراسة الحالة» 
آراء المدرسين... وأدوات أخرى غيرها. 

© والقياس تحديد كمي للصفة ا مقاسة كنتيجة لعملية منظمة: فالأرقام تمثل 
كمية الصفة التي تم قياسها. أما التقويم فهو التثمين الذاتي للكمية أو 
النوعية للسمة. ويعبر بصورة ذاتية من مقدار قيمة الشيء أو الصفة بالنسبة 
لشخص ما وهو يظهر كم هو عال أو كم هو ثمين. بينما يشير القياس الى 
كم أو ما مقدار. وعندما يخبرك أخوك الأصغر أنه حصل على العلامة (90) 
2 اختبار الرياضيات. فهذا قياس. Lal‏ عندما تعتبر أن العلامة )90( ممتازة 
لأنها تساوي (العلامة 90 من 100) أو لأتها أعلى علامة يحصل عليها تلميذ 
2 المجموعة الواحدة فهذا تقويم. وهكذ! فالقياس يجيب عن السؤال التالي: 
كم؟ أو ما مقدار 5 بينما التقويم يجيب عن السؤال: ما جودة 59 

© القياس كمي وموضوعي: بينما التقويم نوهي وذاتي. 


التغويم بل الإرشاد النفسي 


25 العلاقة بين الاختبارات والتقويم : 


الاختبار عملية نهاثية تقيس جانبا واحدا من جوانب التلميذ. وهو الجانب Bat‏ 
بينسا يمقد التقويم ليشمل جوانب التلميذ المختلفة. من أجل إعطاء صورة لنمو هذه 


النواحي. هالتقويم يتتبع: 


تمو التلاميذ من جميع نواحيه للوقوف على مواضع التقدم والتأخر 4 هذا 
ألنمو لدعمها والزيادة منها وتوجيهها التوجيه السليم والوقوف على مواضع 
الضعف ب هذا النمو لعلاجها ب4 الوقت المناسب وتداركها. 

أسائيب المدرس أو ما يستخدم فيها من أدوات وما يقوم به من توجيه وارشاد 
Rapa‏ ما أفاد التلاميذ من هذا كله نموهم المنشود حتى يستمر B‏ 
اتباعه. ولعرفة ما يجب أن يعدله المدرس ليصبح REST‏ إفادة للتلامين 4 هذا 
geil‏ 

أوجه نشاط المدرسة عامة. ومدى استغلال إمكاناتها وإمكانات البيئة 
المحلية. ومعرفة إلى آي حد يساعد هذا كله على نمو التلاميذ النمو المنشود. 
وذلك للعمل على دعم المحاسن والزيادة منها والعمل على تحديد العيوب 
ونواحي التقصير وعلاجها. 


وعليه؛ فان التقويم يشتمل على تقويم كل من نمو التلميذ بجوانبه المختلفة 
وعمل المدرس ونشاط المدرسة. 


الاختبار عملية يقوم بها طرف واحد وهو المدرس الذي يصنع الامتحان ثم 
يتخير الزمان والمكان ثم يقوم بالتصحيح.. الخ. أما التقريم فهو عملية 
تعاونية شاملة يشترك فيها كل من له علاقة بالعمئية التعليمية. 

الاختبار عملية قياسية تقيس مدى كفاية الفرد ب إحدى النواحي. أما 
التقويم. فهو عملية علاجية تشخص الحائة الراهنة. تحكنها لا تتوقف عن هذه 
المرحلة بل يمتد ليرسم العلاج المناسب. 


انثانية: القياس. التقويم: الاختبار: والاهداف التربوية 
6: دور الأهداف التربوية في الارشاد النفسي والتربوي: 
1:6 المقدمة: 

الأهداف التربوية من الموضوعات التي تناولتها العديد من الدراسات والبحوث 
والكتب بے شتى مجالات التربية. وقل أن تجد LES‏ يبحث 2 المناهج وطرق التدريس 
إلا وتجد فيه موضوع الأهداف التربوية وعلاقتها بمملية التعليم. مما يؤكد أهمية هذا 
الموضوع 2 العملية التربوية بشكل عام وعملية التعليع بشكل خاص: 

فمن وجهة النظر التربوية: قان عملية التربية عملية هادفة ذات بداية ونهاية. وكل 
عمل تاجح لا بد أن يسيروفق خطة ومراحل وأهداف موضوعة. وأن أي عمل بدون هذه 
الأهداف يكون عملية مبشورة وليس لبا معنى عملي اجرائي. ومن وجهة النظر 
التطبيقية: فان وجود الأهداف ومعرفتها من قبل المعلم قإنها تساعده على تصميم وبناء 
مادة التعلم والأنشطة التعليمية المختلفة سواء كانت خبرات تعليمية ووسائل معينة وطرقا 
تدريمسية أو وسائل تقويمية. كما تقوم الأهداف بعملية إرشادية دقيقة تحصر مكل 
نشاط يختاره المعلم أو يقوم به خلال أداءه لعملية التعلم. ونحن هنا بصدد الاهداف التي 
تصاغ لخدمة العملية الارشادية والتريوية وتحقيق نتاجات ايجابية لبا. وبالتالي» فان 
العملية الارشادية عملية هادفة ذات بداية ونهاية. تماما كالعمية التربوية التي يسعى 
لتحقيقها المعلمون. وكذلك المرشدون مي عملهم الارشادي. 

والأهداف التريوية غايات يتقدم المتعلم نحوها. وهي النتائج النهائية للتعلم تحدد 
ل صورة تغيرات لسلوك المتعلم. فما معنى البدف التربوية 

فقد وصف ميجر (1994 (Mager,‏ البدف بأنه وصف للنتاج التعليمي الحادث ب 
سلوك المتعلم وما سيكون عليه المتعلم بعد مروره بخبرة تعليمية. والمتضمن للمواصفات 
الممكن ملاحظتها .2 أدائه. وعرف بلوم ورفاقه )1973 (Bloom, et al,‏ الهدف بأنه 
محاولة من قبل المعلم أو اختصاصي المنهاج للبحث عن المتغيرات الحاصلة للمتعلم بعد 
مروره بخبرة تعليمية. وأشار جانييه )1975 (Gange’,‏ إلى البدف على أنه تعبير للنتاج 
التعليمي الحادث 2 ضوء آداء المعلم. والمتضمن مواصفات الموقف الذي يمكن ملاحظته 
2 المتعلم. وتحدث توكمان )1995 (Tuchman,‏ عن البدف باعتباره نتاجاً مقصوداً 


ينبغي تحديده بطريقة ما تمڪن من تحقيقه. 


التقويم به الإرهاد النفسي والتريوي 


وبائنظر إلى ما ورد من تعريفات نكلمة البدف. قانه يمكن تعريف البدف 
لتربوي على أنه عبارة عن وصف لنمط من أنماط السلوك ينتظر حدوثه ب شخصية 
المتعلم نتيجة لمروره بخبرة تعليمية أو موقف تعليمي معين. 
ويواجه المعلمون العديد مسن المشكلات التي تتعلق بتحديد الأهداف التربوية 
وصياغتها من أهمها: 
© القصور ب تحديد المعاني الدقيقة للأهداف التعليمية وتوضيحها وتفسي 
عناصرها السلوكية 2 أدئة المعلمين والمواد الدراسية المختلفة 
© صعوية اختيار أساليب القياس المناسبة وآدواته لقياس السلوك المرغوب فيه. 
» تحديد الأهداف التعليمية من ملاحظات المعلم وتقديره الافتراضي دون أن 
يستند ذلك إلى تقويم سلوكي محدد ودفيق. 
٠‏ استخدام عدد من الطرق الخاطئة ف تعيين الأهداف بحيث يقوم المعلمون 
بتحديد أهدافهم 2 ضوء ما يريدون وما يقومون به ولیس Be‏ ضوء ما سوفا 
يقوم به المتعلم من سلوك. 
٠ه‏ الاهتمام بالمستويات الدنيا من المعرفة مع قليل من الاهتمام للأهداف 
التعليمية الأخرى كالتطبيق والتحثيل وإغفال واضح لأهداف المجال 
الوجداني والمهاري. 
٠‏ تعيين الأهداف التعايمية ب صورة وصف محتوى المقرر والإشارة إلى العناوين 
أو التعميمات الرئيسية أو المهارات على أنها تبر عن هدف ما 
© كثيرمن صياغات الأهداف التي يضهها المملم لا تكون واضحة بطريقة 
تيسر على المتعلم فهمها والعمل على تحقيقها. 
» صعوبة التمييز بين الأهداف التريوية العامة ويين الأهداف السلوكية الصفية 
مما يتحتم على المعلمين ضرورة فهم مدى أهمية الأهداف واستيعاب العلاقة 
بين الأهداف الوطنية والتريوية العامة والتعليمية السلوكية. 
2:6 دور الأهداف التربوية في العملية الارشادية : 
يبرز دور الأهصداف التربوية 2 العملية الارشادية بوضوح 4 كثير من المجالات 
الارشادية المختلفة والتي يسعى المرشدون النفسيون والتربويون إلى تحقيقها (صلام؛ 
2006 


الاختبار والاهداف التربوية 


1 الأهداف التربوية وتطوير العملية الارشادية: 
تشكل الأهداف حجر الأساس للطريقة انناجحة ‏ تخطيط البرامج الارشادية 
وتطويرها وهي تشجع المرشدين على التفكير والتخطيط وإيضاح المعلومات والمعارف 
والقيم التي لم يسبق إيضاحها من قبل. ومن هنا كانت الأهداف التربوية تقطة البداية 
4 تشكيل تفاصيل البرنامج الارشادي. وتساعد على تصور الوظائف العامة للعملية 
الارشادية 2 ضوء فنيات الارشادية وأساليبها التطبيقية.. 
26 الأهداف التربوية وفلسفة الارشاد النفسي ونظرياته: 

تهتم الفلسفة التي تقوم عليها العملية الارشادية أساسا بالأهداف العريضة والقيم 
التي تختصها انظمة الارشاد وفنياتها. وتركز بشكل رئيسي على النتاجات النهائية 
للعملية الارشادية. وتبرز أهميتها بشكل أكثر وضوحا من استمرار هذه الأهداف 
والتركيز عليها من قبل المرشدين باعتبارها الأساس 2 بناء الانسان السوي المتمع 
بالصحة النفسية. ودكذلك على الأساليب الارشادية ‏ التعامل مع الاشخاص. 

وتركز الفنيات الارشادية على مساعدة الفرد 4 حل مشكلاته. من خلال 
أكتشاف الفرد للعوامل التي تؤثر بل نموه. وتكوين علاقات حميمة مع الاخرين. 
تساعد 2 تقديم المساندة لبعضهم البعض اثناء التعامل مع مشكلاتهم والتوصل الى حل 
لها. وقد صاغ كوري )2011 (Corey,‏ عددا من الاهداف التي يسع الارشاد الجدمي 
الى تحقيقها 2 العملية الارشادية: 

٠‏ تعلم كيفية الثقة بالنفس وبالآخرين 

© زيادة معرفة الذات 

© معرفة الحاجات والمشكلات المشتركة لدى cline!‏ الجماعة 

* زيادة تقبل الذات؛ والثقة بالذات؛ واحترام الذام مما يساعد ب4 التوصل الى 

رؤية جديدة لہا. 

* ايجاد طرق بديلة للتعامل مع تطور المشكلات العادية. وحل بعض الصراعات 

٠‏ يصبح الفرد اكثر أدرأكا بالاختبارات مما يساعد 2 عمل اختبارات 
اسديدة- 


© وضع خطط خاصة لتغيير بعض السلوكيات. ومتابعة تلك الخطط 


© تعلم مهارات اجتماعية جديدة. 


التقويم © الإرشاد النفسي Fig‏ 


© يصبح الفرد اكثر حساسية نحو حاجات الآخرين ومشاعرهم 

© تعلم كيفية مواجهة الآخرين باهتمام وصدق وصراحة 

© الابتعاد عن مجرد تحقيق توقعات الآخرين وتعلم التعايش مع توقعات الغرد 

نفسه 

© استكشاف الفرد لقيمه. ومحاولة تعديلها اذا لزم الامر 
6 3 الأهداف التربويية والعملية الارشادية: 

عزيزي القارئ: هل الأهداف التمليمية تيسر العملية الارشادية 2 رأيك؟ 

أن محاولتك الإجابة عن هذا السؤال سوق تؤدي بك إلى بيان أن الأهداذ 
التربوية: 

© توفر للمرشد النفسي والتربوي عبارات هادفة وواضحة يمكنه استعمالها چ 


٠ه‏ تمكن المرشد النفسي والتربوي من العمل الارشادي بفعالية أكبر وتزيد من 
معدلات نجاحه وتقلل SUL‏ من الوقت والجهد الضائع 

& تبين له جوانب الضعف وألقوة ‏ كل من الطريقة والمحتوى والفنيات 
الارشادية الأخرى. 

٠‏ تتيح له مجالا أوسع لتفريد العمل الارشادية الذي يناسب الفروق الفردية 


6 4:2 الأهداف التربوية والتقويم: 
يمكنك القول إن الأهداف مطلب ضروري 2 اختيار وسائل التقويم المناسبة 
حيث تلعب الأهداف دور! رئيسا 2 عملية التقويم ومرجعها الرئيسى. 


شكل رقم: (3 :1 ) 
إلا أنه ومن أسفء نجد Ub‏ من المرشدين التربويين يهتم بهذا الموضوع كأساس 
لعملية الارشاد. أو عند إعداد وسائل تقويم نتاجات العملية الارشادية المختلفة التي قام 
بهاء بالرغم من الفوائد الجمة التي يحققها المرشد التربوي. ومن أهمها: 


اس: التقويم: الاختبار: والاهداف التربوية 


e‏ إرشاد المرشد ج اختيار الفنيات والأنشطة والخبرات الارشادية التي سيوليها 


عنايته أثناء وضعه خطته الارشادية وقيامه بعملية الارشاد. 


© تجهل العملية الارشادية أكثر فاعلية. 
© تحسين نوعية الاتصالات الإدارية وتوضيحها وحصرها بين المرشد والمؤسسة 


الارشادية (العيادة/ او الادارة التربوية) من جهة وبين المسؤولين الاداريين من 


الجيد لقدرة المسترشدين / العملاء على أداء 
العمل أو الاسلوب المرغوب فيه نتيجة للعملية الارشادية. 

» إعطاء المسترشد/ العميل تغذية راجعة لتقدمه الشخصي 2 سلوكه. 

* توفيروقت المرشد والمسترشد/ العميل بحصر كل منهما لنشاطه وتوظيفها 
من أجل تحقيق متطلبات الأهداف تاركين جاتبا أي نشاط لا يمت بصلة 
مباشرة للأهداف التي سعى كل منهما لتحقيقها. 


6 3 معايبر صياغة الأهداف التربوية ؛ 

حتى تقوم بصياغة هدف تعليمي سلوكي محدد. فانه يجب الأخذ بعين الاعتبار 
ما يلي: 
6 | توصيف العمل: 

ونمني به الإشارة إلى خطوات العمل التي تتبع 2 تأديته؛ ويعبر عنها بأفمال 
إجرائية واضحة ملموسة. مثال ذلك: يسمي» يحدد» يستنتج ذلك. 
56 تحليل العمل: 

ويعد أن تنتهي من توصيف العمل الذي تقوم به. اسأل نفسك: 

٠‏ ماالمفاهيم والمعارف التي يمكن أن يحكتسبها المسترشد من خلال العملية 

الارشادية التي تقدمها له؟ 

5 أنواع المهارات التي يمكن أن يكتسبها المسترشد/ العميل‎ o 

أن تحققها العملية الارشادية؟ 


٠ه‏ ماالميول والاتجاهات والقيم التي 
٠ه‏ ما المصادر والأدوات والوسائل المتاحةة 


6 تحليل محتوى العمئية الارشادية: 

حلل محتوى العملية الارشادية إلى عناصرها الرئيسية الثلاث: المعرفيةء 
والوجدانية؛ والمهارية. ثم صنف هذه العناصر تصنيغا مناسيا يساعدك على تحديد 
الأفعال السلوكية والنواتج التمليمية تحديد! أكثر دقة. 


6 3: صياغة الهدف الارشادي صياغة سلوكية جيدة: 
galg‏ صياغتك نبهدف ارشادي صياغة سلوڪية جيدة. تأكد من الآتي: 


هل الأهداف التي تمت صياغتها ذات علاقة بالارشاد أو العملية الارشادية؟ 
هل الأهداف التي تمت صياغتها شاملة للعملية الارشاديةة 

هل اشتقت الأهداف التي تمت صياغتها من الفلسفة العامة للارشاد النفسي 
والتربوية 

هل تتفق الأهداف التي تمت صياغتها مع المبادئ الأساسية للارشاد النفسي 
والتريوي؟ 

هل تركز صياغة الأهداف على سلوك المسترشد / العميلة 

هل صيفت الأهداف ‏ صورة أفمال مسلوكية إجرائيية يسهل قياسها 
وملاحظتهاة 

هل يستطيع المسترشد تحقيق البدف 2 فترة زمنية معقولة؟ 

هل تركز الأهداف على الخبرات الجديد: والصعبة بدل الخبرات القديمة 
السهلة8 


عزيزي القارئ: مما ورد ذدكره؛ فانه يمكنك تحديد المعايير الأساسية التالية 
من أجل صياغة هدف تعليمي/ ارشادي سلوكي جيد: 


أن يكون البدف محددا واضحا ودقيقا. 

أن يذكر على أساس سلوك المسترشد/ العميل وليس نشاط المستربشد/ 
العميل 

أن تتمكن من ملاحظته وقياسه 

أن تحتوي عبارة البدف على ذعل ساوكي يشير إلى توع السلوك والى مستوام 
أن يحدد الحد الأدنى للآداء كما وكيقا. 


6 مصادراشتقاق الأهداف التربوية : 

تناول الباحثون عددا من النماذج المرتبطة بمصادر اشتقاق الأهداف التريوية: 

فقد حدد المنظرون 4 عرض فنياتهم الارشادية المصادر العامة التالية التي ينيفي 
اعتمادها لتحديد الأهداف التربوية / الارشادية. مشيرا 2 الوقت نفسه؛ إلى أن لكل 
مصدر دوره المهم في بناء الأهداف التربوية وتطويرها. 


٠‏ حقائق تتعلق بالمتعلم او المسترشد/ العميل: وتشتمل على حقائق تتعلق 
بحاجات المتعلم وقدراته واستعداداته واهتماماته ومهاراته وخصائصه النمائية 
ومطالبها 2 كل مرحلة عمرية. 

© حقائق تتعلق بالمجتمع: وتتضمن حقائق ترتبط بأنظمة المجتمع والقوى المؤثرة 
فيه والسيطرة عليه والمستويات الاقتصادية والاجتما ثقافة المجتمع. وما 
يسودها من عناصر ثقاذية مختافة لبا تأثيراتها المختلفة على المتعلم 2 سعيه 
نحو التكيف. 

٠ه‏ معلومات تتعلق بطبيعة الأعمال السائدة ب2 المجتمع ومطالب هذه الأعمال 
وخصائصها وملامحها وتحديد الأدوار التي يمارسها المتعلمون 2 مجتمعهم 


والأدوار التى يطمحون إلى لعب أدوارها. 
SES‏ 


ES 


شكل رقم: (2 G:‏ 


التقويم ج الإرشاد التفسي وا 


6 تصنيف الأهداف التربوية : 
اختلفت تصنيفات المنظرين للأهداف التريوية بحسب وجهات النظر المطروحة من 
قبلهم وتشير الدراسات المستفيضة ب2 هذا المجال (العيسانء 1994) إلى أن اكشر 
التصنيفات انتشارا هو تصنيف بلوم الذي حدد فيه ما يعنيه البدف التعليمي باعتباره 
سلوكا مرتقبا. وقد يكون هذا السلوك معرفيا على شكل معلومات ومفاهيم أو 
وجدانيا على شكل اتجاهات وقيم أو حركيا على شكل عادات ومهارات. By‏ ڪل 
جانب من الجوانب الثلاثة يمكننا من تمييز عدد من الأبعاد الخاصة بكل منها والتي 
قام كل من بلوم Bloom‏ وكراتوهل Krathwhol‏ وركزويل Ragsdale‏ وسمبسون 
8 ومارو Marrow‏ وجرونلاند Gronlund‏ بتطويرها ولاشك بأن الفرض 
الرئيسي الذي يسعى اليه المعلمون من تصنيف الأهداف التربوية. هو بك تحديد أنسب 
ظروف التملم للمتعلم .2 مختلف مجالات حياته العملية (أبو حطب» وعثمان؛ 1998( 
6 1:5 تصنيف يلوم للأهداف التربوية: 
وضع بلوم تصنيفا للأهداف التربوية اشتمل 
المجال المستوى | الأفعال السلوكية أمثلة تعدد من الأهداف السلوكية 


ثلاث مجالات رئيسية هى: 


at‏ |التذكر إيسرف. يصنفء | gle‏ يحدد المتعلم على الأقل أربعة عوامل 
يحددء یڪتب» | تؤثر على مناخ بحر العرب 

يشير إلى؛ يضح | ٠‏ أن يعرف المتعلم مصادر الضوء 

قائمة ؛ يسسعي* | ٠‏ أن يبين التعلم العلاقة بين الطقس والجو 
« أن يسمي المتعلم الدول الأعضاء 2 
مجلس التعاون 

* أن يشير إلى الدول التي تقع على حدود 
سلطنة عمان 

سم المستعلم النص (.) 
الإنجليزية إلى العربية 


e‏ أن يترج 


الأفعال السلوكية 
التي تستخدم ب 
صياغة الأهداف 
نظرية)» يوضح 
(ماذا ولاذاء 
وڪيف)ء He‏ 


يشرح. یبرهن؛ 


يقدر(النتائح 
والآثار)؛ يعيد 
الكتابة بشكل 
آخر): يميسزء 
يربط بين 


أن ي ول» آن 
((إحصسائيا), 
يسبرهن» debe‏ 
يكتشف: يمدل» 


يحسب.؛ يعرض؛ 


ة: القياس:؛ التقويمء الاختبار: والاهداف التربوية 


» _أن يتتبع الطالب التفيرات اليامة مسن 


أمظة لعدد من الأهداف السلوكية 


أن يعين الطالب التوقيت الزمني بذ 
سلطنة عمان من خلال معرفته لدرجة 
خط طول معين لبلد مدين 

أن يختار الطالب عنوانا مناسبا للنص 
الذي قرأء 


أن يلخص الطالب الأفكار الرئيسية 


ب النص 
أن يصسوغ الطالب الموضوع اللفظسي 
بعبارة رياضية 


بآ الطالب بالنت ائج الممكنة 
للتضخم الاقتصادي به دول الخليج 

أن يذكر الطالب المبدأ الذي يفسر 
كيف نش نشكيل جيولوجي معين 
أن يعلل الطالب سبب اعتدال المناخ 2 
البلاد الواقمة على سواحل البحار 

أن يمرض الطالب الأفكار وفقا 
لمبادئ القواعد النحوية 

أن يملل سبب مسقوط الأمعطار فا 
انشتاء 


أن يجزئ الطالب الموضوع إلى عناصره 
أن يميز الطالب بين التقاصيل البامة 


وغير اليامة 2 وصف تاريخي 


المجال 


التركيب 


التقويم 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتريوي 


التي قستخدم 2 
صياغة الأهداف 
والاخستلاق» 
يريط: يقسم إلى 
أجزاء «peel‏ 
يفصل: يصستف» 
يقارن؛ يفرق؛ 
يفتست» يشسرح؛ 


يستدل... الخ 


يستخلص: يعدل» 


يجمع (الأدوات 
للقيام بتجرية)» 


يبرر؛ يقررء يدافع 
عن فكيرةأو 
ash‏ يهاجم؛ يثبت 
enina‏ يجادلء 


a‏ ينقدء 


الأفعال السلوكية 


أمثلة لعدد من الأهداف السلوكية 


بحر العرب جنويا إلى البحر الأبيض 
Ws‏ 

آن يريط الطالب بين الأفكار التي 
طرحها الكاتب 2 النشء والفترة 
التاريخية التي عاشها 

أن يقارن الطالب بين سكان المناطق 
الداخلية والساحلية بل عمان 

أن يستخلص المتعلم النتيجة مسن 
البيانات التي حصل عليها من التجرية 
أن يصمم المتعلم نموذجا يبين فيه 
كيفية حدوث التجربة بواسطة المياه 
أن يقترح المتعلم خطة لتطوير الخدمات 
الاجتماعية بے البيئة المحلية 

أن يكتب المتعلم مقالة من 100 
كلمة عن حماية البيثة البحرية 4 
سلطنة عمان 

أن يضح المتعلم حلولا عملية للتغلب على 
ملوحة المياه 2 الآبار المناطق الساحلية 


أن يقارن المتعلم (يقابل) بين نظريتين 
رئي رئيسيتين من خلق الإنسان 

أن ينقد انتعلم استخدام الصور 
البلاغية 2 قصيدة المحتوى 


أن يثست المتعام أن الغذاء المتكامل 


الأفمال السلوكية 
التي تستخدم A‏ 
صياغة الأهداف 
يقارن: يستخلص» 
يفصرق» يصفاء» 


يميزءيشرجء 


يتابع؛ يلاحظء 
وجهات نظر 
مختلفة؛ يسمع 
بأنتبآه» يظهر وعيا 
بأهميسة التعلم. 
بدقة... الخ. 


الانتباه 


الاستجابة | يجيب علسى» 
(طواعية)» يطيع» 
يعمل وفق قوانين» 


پرحسسسب به» 


ASUS‏ القياس» التقويم: الاختبار والاهداف التربوية 


3 


1 


أمثظة لمدد من الأهداف السلوكية 


ليس الذي يحتوي على البروتين 
الحيواني فقط 

أن يقيم المتعلم الوجبات الغذائية ب 
ضوء أهميتها للجسم 

أن يعلل أهمية الانضباط 2 العمل 


أن يبرر مشاركة المرأة 2 سوق العمل 


يصغي المتعلم بانتباه الى سورة GUN‏ 
أن يعسي المتعلم الحاجة إلى الوفاق 
وتسوية الخلافات 

أن ينتبه المتعلم إلى الإجابة التي 
يطرحها زملاؤه ب الصف 

أن يتابع المتعلم أحداث القصة على 
شريط سمعي 

أن يتقبل المتعلم فذكرة العمل التعاوني 
4 غرفة الصف 

يطيع المتعلم قوانين المدرسة 

يظهر المتعلم الاهتمام بمساعدة 
الآخرين 

أن يظهر المتعلم الاهتمام بدراسة 
الشكلات السلوكية داخل غرفة 


التقويم ك الإرشاد التفسي والتربوي 


لمجال 


الأفعال السلوكية 
التي تستخدم بذ 
صياغة الأهداف 


أمثلة لعدد من الأهداق السلوكية 


الصف 
أن يشترك مع الآخرين ‏ تنظيم 
معرض الإنتاج الفتي ب المدرسة 

أن يتابع قراءاته الخارجية به الآدب 
الحديث 

أن يميز المتعلم بين الموضوعات الجيدة 
والردينة & جريسد: / مكتاب/ 
lilas‏ 

أن يختار المتعلم الأفكار الجمالية Be‏ 
النص 

أن يقرأ المتعلم الموضوعات الأدبية الجيدة 
أن يوضح انتعلم أسباب اهتمامه بقراءة 
الموضوعات الأدبية بذ جرييدة السرأي 
الأردنية 

أن يحدد الجوانب الفنيسة بك اللوحسة 
التي أمامه 


أن يلتزم المتعلم بأداء واجباته المدرسية 
أن يصوغ المتعلم خطة حياتسه بما 
ينسجم مع قدراته وميوله ومعتقداته 
أن يوازن المتعلم بين دور التخطيط المهني 
وحل مشكلات البطالة ے مجتمعه 

أن يلتزم المتعلم بتطبيق المنهج العلمي 
وخطواته 4 إجراء التجارب به المختبر 


المجال 


المستوى 


التقييم 


| الأفعال السلوكية 
التي تستخدم 2 


صياغة الأهداف 


يشارك؛ يؤزيدء 
يجادل» يقدر 
(دور)» one‏ 
يقترج؛ يستهل 
(ييدا العمسل)؛ 
يشير إلى (معايير 
ودلالات)؛ يقسدم 


تقريرا.. الخ 


ار والاهداف التربوية 


أمثلة sual‏ من الأهداف السلوكية 


أن يعطي المتعلم أحكامه عامة على 
شعوب (...) ذات ثقافات مختلفة 4 
ضوء سلوكهم كأفراد 

أن يستتتج المتعلم أمثلة معينة من سلوك 
الحياة نص مقرر 

أن يعمل المتعلم بإخلاص للجماعة التي 
ينتمي إليها 

أن ييرر المتعلم قيمة فلسفة الإمام 
الغزالي بك التوحيد 

أن يقدر المتعلم مكانة التعاون ب حل 
الشكلات 

أن يؤيد المتعلم أهداف معرض علسي 
ل مدرسته 

أن يشسارك المتعلم 3 إنشاء جمعية 
تعاونية # المدرمسة 

أن يحترم المتعلم حقوق الأقليات 2 
مجتمعه 

أن يمارس المتعلم العمل التماوني B‏ 
النشاطات الجماعية بانتظام 

أن يحافظ المتعلم على العادات الصبحية 
2 حياته أليومية 

أن يلتزم المتعلم بالقيم الإسلامية B‏ 
سلوكه اليومي 


إلتي تستخدم 2 
صياغة الأهداق 


= 


أمثلة لعدد من الأهداف السلوكية 


أن يستخدم المتعلم المنهج العلمي ب حل 

المشكلات التي تواجهه بانتظام 

أن يداقع المتعلم عن العقيدة الإسلامية 

أن يميز المستعلم القصور الحادث 4 
ك السيارة عذ اع ت 

المحرك 

أن يريط المتعلم بين أصوات مختلفة 

وما يمثلها ے الطبيعة 

أن يخرط المتعلم قطعة من الحديد 

أن يصلح المتعلم محرك السيارة 

أن يميز المتعلم القصور الحادث بيه 

محرك السيارة عشد سماع صوت 

المحرك 

أن يسربط المتعلم بين أصوات مختلفة 

وما يمثلها ب4 الطبيعة 

أن يظهر المتعلم الرغبة 2 الطباعسة 

أن يعرض المتعلم الوقفة الصحيحة 

لضرب الكرة بالمضرب الخاص 

أن يوضح المتعلم استخدام المطرقة 


يستخدم المتعلم ضمادة الإسعاف 
الأولية كما يعرضها الطبيب 


القياسء التقويم الاختبان والاهداف التربوية 


saas Ute]‏ من الأهداف السلوكية 


أن يحسدد المستعلم أفضل الخطوات 
لاعداد وجبة معينة 

© أن يقيس المتعلم درجة الحرارة داخل 
Zaye‏ باستغنام الميزآن النسب 


٠‏ أن يضع المتعلم مخططا لإجراء تجربة 
2 معمل المدرسة 

الآليسة | ney‏ يركب | ٠‏ أن يكتب المتعلم بسلامة ووضوح 

الحركية oly‏ يثبست؛ | ٠‏ أن يحضر المتعلم معدات المختبر 

(الميكانزم) | يمسسل باليسسد' | إن يدير المتعلم آلة العرض آمام الجمهور 

٠‏ أن يعرض المتعلم خطوات رقصة شعبية 
منطقته 

٠ه‏ أن يفحص المتعلم بدقة عجلات 
الدراجة ليتأكد من صلاحيتها 

الاستجابة | يجمسع» يسبني» ٠ه‏ أن يدير المتعلم Ui‏ الخياطة بمهارة 


الطنية | يركب يريط؛ o|‏ أن يعزف المتعلم على القيثارة 


المعقدة يثبت؛ يسسدخل | o‏ أن يصلع المتعلم جهاز الراديو 
باليد؛ يقسيس» ; 
1 ض المتعلم علميا الخ ات 
a‏ * أن يعسرض المتعلم علميا الخطوا 


الصحيحة $ السباحة 


التنكيسف يكيف يبدلء ef‏ أن يعدل المتعلم حركات معينة SB‏ 
السباحة تتتتاسب وهيجان اليحر 


التقويم 4 الإرشاد التفسي وا 


الا اع 
Originality‏ 


الأغمال السلوكية 


التي تستخدم بذ 
صياغة الأهداف 


يصوع..الخ. 


يرتسب؛ يج 
يۇلف› يرد 


آمثلة لعدد من الأهداف السلوكية 


أن يغير المتعلم بعض الأجزاء ب محرك 
السيارة لتناسب الظروف الجوية 2 


6 مقترحات للارشاد باستخدام الأهداف التربوية : 
هناك عدد من المقترحات التي يمكن للمعلمين استخدامها 2 عملهم وتشتمل 
على مقترحات خاصة بكل من أهداف بلوم ورفاقه الثلاثة (جابرء 1994). تشتمل على 


الآني: 


l :6‏ مقترحات للتدريس باستخدام الأهداف التربوية: 
٠‏ استخدم طريقة التماقد. وذلك بدعوة الطلاب لاختيار أهداف فردية ثم حدد 
تواريخ نهائية لعمليات التقويم. 
« إذا كانت الوحدة التعليمية تؤكد على المعلومات والمهارات البسيطة وما 


شابه ذلك. فيمكن اتباع مقترحات ميجر المتمثلة $ وصف ما سوف يقوم به 
الطلاب حين يبرهنون على تحصيلهم وتحديد الشروط التي يحدث 2 ظلها 
السلوك ومحك الأداء المقبول. 
٠‏ إذا كانت الوحدة التعليمية تؤكد على انفاهيم والمبادئ والمهارات المعقدة 
وما شابه ذلك. فعليك أن تفيد من مقترحات جرونلاند المتمظة 2 وصف 


الأهداف العامة وتكتب قائمة بنواتج التعلم باستخدام أفمال تحدد سلوكا 
محددا قابلا للملاحظة. 


القياس؛ التقويم: الاختبارء والاهداف التربوية 


إذا كانت مادة التعلم تستهدف تشجيع الطلاب على تنمية ادراكاتهم أو إذا 
ظننت أن الطلاب يمارسون تعلم مادة معينة. أدعهم لمناقشة جدوى وفائدة تعلم 


هذه المادة. 


حاول أن تكون على وعي دائما بمدى توجيهك للمتعلم وضبط له. 


6 2 مقترحات للتدريس باستخدام الأهداف المعرفية: 


عندما تخطط أي وحدة للدرس. جهز قائمة بالصطلحات الأساسية والحقائق 
التي يحتاج الطلاب إلى معرفتها. حدد مقدار ما يفهمه طلبتك من موضوع 
التعلم قبل أن تطلب منهم دراسته. 

آلفت انتباه طلبتك إلى القواعد والصيغ والمعادلات التي قد تساعدهم على 
تعلم حل المشكلات كلما كان ذلك مناسبا. 

افحص فصلا أو وحدة دراسية وحدد الاتجاهات والتتابمات التي تحتوي 
عليها. الفت الانتباه إلى الطرق التي تؤدي بها واقعة إلى الأخرى. 

وجه الطلبة إلى معرفة أساليب تصنيف المعلومات والناس والأشياء والأحداث 
وربطها أو التميبز بينها. وذلك بوضعها بے 
إذا كنت ستطلب إلى الطلبة إصدار أحكام من أي نوع فابرز المحكات 


التي قد يستخدمونها لتحديد الجودة أو النوعية. والفاعلية والقيمة. 

حين تقوم بتدريس طلبة أكبر سنا. وجه انتباههم إلى المبادئ والقوانين 
والنظريات. وابرز كيف تساعد هذه على فهم كتير من الوقائع كما 
تساعد على حل المشحكلات. إن كثيرا من مبادئ التعلم كالتعزيز والإطفاء 
تساعدك كثيرا ‏ تحقيق أهداف التعلم التي تسعى لها. 


أبذل جهدا نسقيا للتوصل إلى طرق تشجيع الطلبة على أن يترجموا ويفسروا 
ويقدروا استقرائيا. ويحللوا أو يركبوا ويقوموا. فهذه الطرق تساعد طلبتك 
على أن يفكروا بطريقة أفضل plag)‏ 2005). 

ارجع إلى تصنيف الأهداف التربوية المعرفية بين حين وآخر. وابذل جهدا 
للاهتمام والتأكيد على الأهداف عند جميع المستويات. وحين تخطط لوحدة 
تعليمية وتنفذها. راجع قائمة الأهداف لتتبين المستويات التي أغفلتها حتى 
تراعيها وافعل ذلك عند إعدادك للاختبارات. 


التقويم # الإرشاد النفسي والتربوي 


6 3 مقترحات للتدريس باستخدام الأهداف الوجدانية: 


شجع طلبتك حين يكون ذلك ملاثما على أن يعوا التفاصيل الدقيقة وأن 
يقدروها 

شجع الاستعداد لتقبل الأفكار الجديدة والمختلفة ونم القدرة على التسامح 
وما يخالف أفكارك. 

شجع طلبتك على ضبط الذات باستخدام أسائيب تعديل السلوك. 

شجع الاتجاهات الإيجابية بصفة عامة. ونحو الموضوعات خاصة. 

أبذل قصارى جهدك 2 نقل المشاعر التي تعتقد أن جميع طلبتك يستطيعون 
تعلمها والتي تريد أن يتعلموها اليهم. 

حين يكون ذلك ملائما. استخدم استراتيجيات توضيح القيم علس ن 
أو كنت 


نسقي. خاصة إذا كنت تقوم بتدريس صفوف المرحلة الابتدا 
تدرس مواد اجتماعية لصفوف المرحلة الإعدادية أو الثانوية 
مقترحات للتدريس باستخدام الأهداف الحركية: 
حلل المهارة الحركية إذا كان ذلك ممكنا ومناسبا لتحديد القدرات النفس 
حركية الضرورية لأدائها. 

رتب مكونات المهارة الحركية وساعد المتعلم على إتقانها بتسلسل. 

قدم عروض البيان خلال ممارسة المتعلم للمهارة مدعما بالتوجيه اللفظي 
الذي يساعد على إتقان المهارة. ١‏ 
أعرض البيان العملي للمهارة كلها مباشرة ثم صف الوصلات 2 السلسلة 
حسب تتابعها. ثم اعرض المهارة مرة أخرى خطوة خطوة 

أتح المتعلم وفتا كافيا بعد عرض البيان مباشرة لمارسة المهارة والتدرب عليها. 
أثناء ممارسة المتعلم للمهارة. زوده بتوجيه لفظي أو بطريقة تتيح له أداء المهارة 
وفر للإرشاد والتوجيه جوا مريحا ومناخا غيرناقد Big‏ صيفة إيجابية 

عند تقديمك لهارة جديدة. قدم مساعدة إضافية وتشجيعا للمبتدكين البطيئين. 
قدم المهارة وأنت .2 حماس واهتمام بالغين 

وحين يصل الحماس والاهتمام إلى التوقف عند مستوى معين. شجع المتعلم 
على المحافظة على المهارة؛ وساعده ‏ اكتساب أساليب متقدمة ب2 أدائها. 
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A‏ الارشاد النقسي والتربوي 


الوحدة الثالثة 
الأساليب الاحصائية في الارشاد النفسي والتربوي 


1؛المقدمة؛ 
1 هید 


عزيزي الدارس: اهلا بك 2 الوحدة الثانية من هذا الكتاب والتي تبحث Be‏ 
الامساليب الاحصائية ب2 الارشاد النفسي والتريوي. ونعني بها استخدام الاساليب 
الاحصائية 2 جمع البيانات وتنظيمها وتحليلها وصولا الى النتائج المرجوة باستخدام 
حزمة البرنامج الاحصائي 5055. ولتحقيق إجراءات الدراسة التي يقوم بها الباحثون Bale‏ 
فإنه يلزم القيام بجمع بيانات عن الدراسة وتحليلها بشكل دقيق وشامل. ومن الأهمية 
بمكان أن يعرف الباحث نفسه طريقة معالجته للبيانات التي تم جمعها بحيث يمكنه 


استخلاص مؤشرات نافعة تفيده ‏ تأييد صحة فرضياته أو دحضها. ومن هنا يأتي علم 
الإحصاء بشقيه الوصفي والتحليلي أو الاستدلالي ليزود الباحث بأتجع الطرق وأدقها بك 
تحليل وتفسير بياناته. 

والإحصاء لفة انعد الشامل لمعلومات رقمية يتم عرضها 2 جداول ورسوم بيانية 
ومعرفة مدى تجمعها وتشتتها وارتباطها. ويشار إلى الإحصاء عادة بأنه العلم الذي يمثل 
مجموعة الطرق امستعملة ف تحليل البيانات المتوفرة واتخاذ القرارات المنطقية 2 
مواجهة العشوائية ج الظواهر المختلفة التي تحيط بها 


1 اهداف الوحدة؛ 
عزيزي الدارس: يتوقع منك بعد الانتهاء من دراسة مادة هذه الوحدة 


متطلبات تعلمها المتمثلة ‏ الاجابة عن أسئلة التدريبات والتقويم الذاتي ان تصبح قادرا 
على أن: 

1- تعرف gle‏ الإحصاء. 

2- تبين الحاجة لدراسة علم الإحصاء. 


التقويم ‏ الإرشاد النفسي والتربوي 


3- تعرض مجموعة من البيانات الأولية بطرق متعددة كالجداول 
والمستطيلات والدائرة. 

4- تبني توزيع تكراري للجموعة عن البيانات وتعرض ذلك التوزيع بيانيا. 

5- تستخرج الوسط الحسابي لمجموعة من البيانات الأولية» وكذلك لتوزيع 


تكراري. 
6- تستخرج الوسيط لمجموعة من البيانات الأونية» وكذلك لتوزيع 
تكراري. 


7- تستخرج المنوال Legend‏ من البيانات الأولية ولتوزيع تكراري. 

8- تستخرج المدى نجموعة من البيانات الأولية. 

9- تستخرج التباين والانحراف المعياري لمجموعة من البيانات الأولية ولتوزيع 
تكراري. 

0- تحسب اختبار (ت). 

١1‏ - تحسب تحليل التباين الأحادي» والمشترك والثلاثي. 

2- تستخرج كاي تربيع 

3- تبين استخدام مقاييس النزعة المركزية ومقابيس التشتت 2 القياس. 

14- تستخرج العلامة المعيارية. 

5- تحسب العلامة المعيارية المقابلة لدرجة عادية. 

L.5-16‏ جداول التوزيع الطبيعي المعياري. 

7 تستخدم العلامات المعيارية والتوزيع الطبيمي بك القياس والتقويم 
والاختبارات. 

18 تستخدم الحاسوب .2 تحليل البيانات. 

19- تحسب معامل ارتباط بيرسون. 

0- تفسر معامل ارتباط بيرسون. 

21- تحسب معامل ارتباط سبیرمان. 

22- تفسر معامل أرتباط سبيرمان. 

3- تحسب معامل ارتياط فاي. 

24- تفسر معامل ارتباط فاي 


a 


شاد النفسي والتربوي 


2 الإحصاء والقياس والتقويم والاختبارات: 


2 | المقدمة: 

القياس يعني التكميم أي إعطاء معنى كميا تسمات الفرد أو ما يحصله الفرد 
من سمات. وهذا المعنى للقياس يؤدي إلى ضرورة جمع البيانات انتي هي قيم المشاهدات 
التي يلاحظها الباحث بك يحوثه؛ ويجمعها الباحث من أفراد عينته الدراسية. Lal‏ اللغة 

التي تستعمل للتعامل مع هذه البيانات وإعطاء معنى مفهوم لها هو: الإحصاء. 

ويهتم الإحصاء بطرق جمع وتمثيل وتحليل وتفسير البيانات» Lal‏ جمع البيانات 
ذهو عملية الحصول على القياسات أو التعدادات أو قيم المشاهدات للتجارب التي يجريها 
الإحصائي. وكلما كان جمع البيانات دقيقا زادت ثقة الدارس بالاعتماد عليها؛ ولا 

يمون هناك تحليل صحيح للبيانات إذا كان هناك أخطاء 2 جمع تلك البيانات. 

أما تنظيم وعرض البيانات: فهو عملية وضع البيانات 2 جداول منسقة؛ وعرضها 
بطرق مناسبة, كالأشكال البندسية والرسوم» والبيانات والتوزيعات التكرارية. أما 
تحليل البيانات فهو عبارة عن إيجاد قيم لمقاييس وافترانات معينة تتحدد قيمها من 
البيانات قيد اندرس. Lely‏ استقراء النتائج واتخاذ القرارات: فهو من أبرز أهداف علم 
الإحصاء وأكثرها فائدة. حيث يشمل معظم الدراسات الإحصائية» والنظريات القائمة 
«Lyte‏ والتطبيقات العملية لبا. وهو يتألف باختصار من الاستنتاجات التي يتوصل إليها 
الباحث من تحليل بياناته وهي غالبا ما تكون على شكل تقديرات أو تنبؤات أو 

تمميمات أو قرارات رفض أو قبول للفرضيات الإحصائية )2003 Hays,‏ 

يعرف الإحصاء بأنه العلم الذي يمنى بجمع البياتات وتبويبها وعرضها وتحليلها 
واستخراج النتائج والاستدلالات منها بغرض اتخاذ قرارات 
ومن هذا التعريف يمكن استخلاص الآتي: (عبد الفتاح وعمرء 1998). 

٠‏ أن الإحصاء لا يتناول بالدراسة مفردة بعينها. لكنه يشمل المجتمعات بالدراسة» 
والمجتمع هنا يعني أي تجمع لأفراد ما أو أشياء أو أدوات أو مفردات تجمع بينها 
صفة أو صفات مشتركة. بيد أن هذا لا يعني بالضرورة أن تجري دراسة المجتمعات 
على أساس من الشمول؛ ولكن دراسة مجتمع قد تكون على أساس عينة تسحب 
منه؛ كما قد تكون على أساس دراسة جميع المفردات التي يتكون منها ذلك 


المجتمع. 
oma‏ 


l 
Į 


» إن الدراسة الراقية للمجتمعات تشمل البحث # أساليب جمع البيانات ووسائل 
عرضها وتحليلها بهدف الوصول إئى نوع من المعرفة المبنية على أسس رقمية 


للمجتمعات - موضوع الدراسة - . 
© إن أسلوب الدراسة الإحصائية هو آسلوب رقميء وهذا يعني أن ڪل مجتمع 
يمكن أن يقاس رقمياً سواء اعتمد هذا القياس على أسس كمية أو ترتيبية» فإن 
ذلك المجتمع يمن أن يخضع للدراسة الإحصائية. 
© إن ale gage‏ الإحصاء هو دراسة التفيرات: فالمجتمعات الكاملة التشابه أو 
التجانس يمكن دراستها من خلال خصيصة مفردة واحدة منها ولا محل لقيام 
دراسة إحصائية؛ وهذ! ما دفع بعض الباحثين إلى تعريف علم الإحصاء بأنه علم 
دراسة التغيرات. 
ومع أننا سوف لا نتناول الإحصاء بشكل تفصيلي بك هذا المؤلف إلا أثنا سوف 
تستعرض dia‏ 4 هذه الوحدة lose‏ من الأمور التي تهم الباحث بشكل رئيسي ل 
إنجازه للبحث وإتمام دراسته. 
2 العلاقة بين الإحصاء وكل من القياس والتقويم والاختبارات: 
يشير الباحثون إلى العلاقة القوية بين الإحصاء وكل من القياس والتقويم 
والاختبارات» وذلك من كون الإحصاء أداة لجمع البيانات المتعلقة بهذه المواضيع؛ وصن 
ثم تبويب هذه البيانات وعرضها وتحليلها واستنباط النتائج واتخاذ القرارات بناء على 
ذلك. )1980 (Ebel,‏ 
ويمكنك ملاحظة الموضوعات الإحصائية المستعملة 2 القياس والتقويم 
والاختبارات وائتي لا حصر لبا مثال ذلك: 
» جمع البياتات وتبوييها وعرضها. 
* مقاييس النزعة المركزية. 
© مقاييس التشتث. 
© مقابيس العلاقة. 
8 مقايبس المواقع النسبية. 


* وغيرذلك من الموضوعات. 


3: إجراءات تبويب البيانات الأولية: 

بعد أن يقوم الباحث بالحصول على البيانات باستعمال واحدة أو آمكثر من وسائل 
جمع البيانات» كاملاحظة والقابلة والاستبانة والاختبارات. إلى غير ذلك من أدوات 
القياس المستخدمة بج البحوث العلمية. وبعد جمع البيانات يصيح من الضروري عرضها 
بشكل يسهل استعمالبا واستخلاص النتائج منها. وتوجد أكثر من طريقة لمرض 

البيانات أعد منها ما يلي: (عبد الفتاح وعمرء 1998( 

© عرض البيانات إنشائيا: وبها يصف الباحث بهذه الطريقة بياناته بجمل إنشائية 
توضح النتائج التي استخلصها منها: 

© عرض البيانات 2 صورة جداول إحصائية: وهذه أكثر طرق عرض البيانات 
شيوعاً. 

© عرض البيانات 2 صورة خريطة أو رسم بياني مناسب بحيث توضع مفردات 
البيانات على الرسم البياني. ويحاول الياحث اكتشاف العلاقة بينها بمجرد النظر 
إليها. 

٠‏ عرض البيانات الإحصائية ملخصة 4 صورة رقم أو نسبة باستخدام مقياس أو آخر 
من المقاييس الإحصائية المعروفة: كالوسط الحسابي أو الانحراف المعياري أو 
معامل الارتياط. 

٠‏ عرض البيانات باستخدام أكثر من طريقة واحدة: كأن يستخدم الباحث مثلا 
الجداول الإحصائية والرسوم البيانية. 


Measures of Central Tendency مقاييس النزعة المركزية:‎ :4 

تهدف هذه المقابيس إلى التعبيرر عن كافة البيانات الرقمية التي تم الحصول 
عليها بقيمة واحدة تمثلهاء وهذه القيمة هي التي تدعى بالقيمة الوسطية. ( Gay,‏ 
2003( 


وهذه مقاييس عددية تمين موقع التوزيع» فريما يكون هناك 
تكرارية متشابهة 2 طبيعتها وشكلهاء وتكنها تختلف 2 مواقعها. وي مثل 
هذه الحالات تكون معرفة المعدلات أو مقاييس النزعة المركزية ذات فائدة 2 
دراسة الفرق بين هذه التوزيعات التكرارية. 


ألتقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي 


ولذلك» فال معدلات تعطينا قيمة تمثل العينة أو المجتمع الذي ندرسهء وهذا 
التمثيل يحون إلى حد ما 4 إيجاد القيمة التي يتمركز حولما معظم المشاهدات» 
فتمثل هذه القيمة المتوسطة المجتمع أكثر من Ul‏ وحدة من مفرداته. 
24 1 الوسط الحسابي : The Mean‏ 
يعرف الوسط الحسابي لقيم متغيرما هو مجموع قيم ذلك المتغير مقسوماً على 
عدد هذه القيم. )2003 (Gay,‏ 
ويمكن إستعمال الرمز D‏ لنعني به جمع الحدود التي 2 داخله أي أن: 
Xn‏ ...+12 +11 ح إلا 
وبذلك يصبح تعريف الوسط الحسابي 
ةرد 
Jya SmE‏ 
n‏ 
ويمكن استخدام عدة طرق لاستخراج الوسط الحاسبي: 
114 حساب الوسط الحسابي من الدرجات الخام: 
مثال (1): 
استخرج الوسط الحسابي للدرجات التالية: 2: 4, 5, 6ء 7 


الحل: الوسط الحسابي = 
2+4+5+6+7 


5 


=4.8 


2:14 حساب الوسط الحسابي من فئات الدرجات: 

تعتمد هذه الطريقة على منتصف كل فئة (مركز الفئة) فلإيجاد القيم المقابلة 
لتكرار فئة معينة نمتبر أن كل تكرار منها قيمته تساوي مركز الفئة: ومن ثم 
يكون مجموع فيم تكرارات هذه القئة = التكرارات * مركز الفئة. وبتكرار ذلك 
لڪل فئة يمكن الحصول على مجموع القيم كلها. 

وعندئذ فإنتا نعرف الوسط الحسابي كما يلي: 


إذا ان للدينا توزيسع تكحرار عدد فئاته ك. و ت مراكز الفثات (أو 
القیم)×,...,1,×2×. وكانت التكرارات المقابلة نبا: ۴1,۴2,...,۴۵ فإن الوسط 
الحسابي يكون: 
X= X1x F1 + X2 x F2+-++ Xn x Fn‏ 


م + ...+ 22 +81 


مثال (2): 

إليك الجدول التكراري تعلامات الطلبة بے مادة الرياضيات» والمطلوب: 
استخراج الوسط الحسابى: i‏ 
مراكز الفثات (Xp)‏ | التكرار: By)‏ ك5 
2 8-24 
96=8*12 
20 ×6 = 120 
336=12*28 
36 * 27 = 972 
| 44 * 16 = 704 
52 *14 = 728 
0 8 = 480 
| 68 × 5 = 340 
152-26 
3936 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والترر 


الحل: 
الوسط الحسابي = 


(Xi x Fi) 


n 
3936 _ 


100 
39.36 = 


3:14 خصائص الوسط الحسابي: 
للوسط انحسابي خصائص ومجالات استخدام عديدة من أبرزها: (السيد؛ 


1999)), 
© يستخدم الوسط الحسابي ب أغلب الحالات نظرا لبساطة فكرته ووضوحهاء 
ونشيوع استعماله. 


e‏ يمتاز عن المتوسطات الأخرى من الناحية الفنية لإمكان معالجته رياضيا الأمر 
الذي يجعل منه وسيلة قوية 2 البحث الإحصائي. 

« المجموع الجبري لانحرافات القيم عن الوسط الحسابي أقل ما يمكن؛ أي أقل من 
مجموع مريع انحرافات القيم من أية قيمة أخرى غير الوسط. 

© الوسط الحسابي لمجموعة مكونة من مجموعات صغيرة يساوي الوسط الحسابي 
المرجح لمتوسطات تلك المجموعات الجزئية» وهذه صفة لا تتوفر B‏ غيره من 


المتوسطات. 
٠‏ الوسط الحسابي لمجموعة من القيم إذا ضرب B‏ عدد هذه القيم فإن الناتج يساوي 
مجموع هذه القيم, 


© يتأثر الوسط الحسابي بجميع القيم Z‏ المجموعة على حد سواء. 

٠‏ يتعذر حساب الوسط الحسابي بالنسبة للجداول التكرارية المفتوحة لأن الفئات 
الفتوحة لا يمكن حساب قيم مراكزها. 

© يمكن حساب الوسط الحسابي دون ضرورة معرفة القيم كلها إذ يكفي أن 
نعرف مجموع هذه القيم Lasse‏ لكي نقدر وسطها الحسابي. 

© الوسط الحسابي غير مناسب 2 حالة البيانات التي تتضمن قيما شاذة صغيرة كانت أم 


الأساليب الاحصائية 4 الارشاد النفسي والتربوي 


+ Median الوسيط‎ 2 :4 

يعرف الوسيط بأنه النقطة التي تقع تماما 2 منتصف توزيع الدرجات بحيث 
يسبقها نصف عدد الدرجات» ويتلوها النصف الآخر. )2003 (Gay,‏ 

أي إن عدد القيم التي أقل منها يكون معادلا لعدد القيم الأخرى التي تكون 
أعلى منها. وهذه هي الخاصية التي على أساسها يكون الوسيط هو القيمة الممثلة 
لمجموعة القيم التي حسب A‏ فالوسيط هو القيمة التي توازن بين القيم الصغيرة والقيم 
الكبيرة من حيث عددها. 

ولحساب الوسيط يجب ترتيب القيم تصاعديا حتى تكون القيم السابقة له أقل 
منه والقيم اللاحقة له أكبر منه. وبعد ترتيب القيم نجد ترتيب الوسيط ثم نبحث عن 
القيمة المقابلة نبذ! الترتيب. وإذا كان ترتيب الوسيط يقع بين قيمتين نجد الوسط 
الحسابي لبما. ويمكن حساب الوسيط بالطرق التالية: 
4 1 حساب الوسيط من الدرجات الخام: 

إذا كان عدد القيم صغيراء فإنه بالإمكان إيجاد الوسيط بترتيب القيم 
تصاعديا أو تنازلياًء فيكون الوسيط هو القيمة الوسطى إذا كان العدد فرديا 
ومتوسط القيمتين الوسيطتين إذا كان عدد القيم زوجيا. 
مثال (3): 
أولا: 2 حالة أن يكون sue‏ القيم فرديا: 
© احسب الوسيط للقيم التالية؛ 4 3. 67 9, 2: 14, 17 
© رتب القيم ترتيبا تصاعديا كالآتي: 2, 3 4: 7 9 14: 17 
© يكون ترتيب الوسيط 2 هذه الحالة يساوي: 


- الوسيط = (عدد القيم + 1 ) + 2 


4=2+)1+7(= - 


= إذن الوسيط = 7 
ثانيا: 4 حالة أن يكون عدد الدرجات زوجيا: 
١‏ أحسب الوسيط للقيم التالية: 4 673 69 62 14ء 17ء 21 


إلتقويم 4 الإرشاد النة 


۰ رتب القيم ترتيبا تصاعديا هكذاء 2, 3, 4, 7, 9ء 14, 21:17 
* ترتيب الوسيط > عدد القيم + 2 
- عن +2 
- =2+8 
e‏ 
٠‏ القيمة التي ترتيبها الرابع من الطرف الأول للترتيب = T‏ 
» والقيمة التي ترنييها الرابع من الطرة الثاني للترتيب > 9. 
O‏ معنى ذلك أنتا نجد وسيطين لا وسيطا واحداً: وهما: 7» 9. 
© ونستطيع أن نحصل على وسيط واحد بإيجاد متوسط الوسيطين. 
- فالوسيط إذن = (7 +9) + 2 
- ويساوي > 16 + 2 


- ويساوي = 8 
24 حساب الوسيط من التوزيع التكراري للقيم: 
مثال (4): 


۰ عدد القيم < 14 ( عدد زوجي ) 
e‏ ترتيب الوسيط = 14 +2 - 7 


ويمكنك حساب الوسيط من التوزيع التكراري للقيم بالطرق التالية: 


RRS 


أولا: الطريقة الأولى لحساب الوسيط: 


النفسي والتربوي 


Ly‏ أن الدرجة الأولى 2 التوزيع > 2 وتكرارها = 5 إذن فالوسيط يتلوها ولا يقع 
gals 2‏ 

والدرجة الثانية ‏ هذا التوزيع = 4 وتكرارها = 4 إذن فالوسيط يقع 4 نطاق 
هذه الدرجة OY‏ ترتيبه 7. 

ويما أن ترتيب الوسيط (7) فإن هذا يزيد على تكرار الدرجة الأولى الذي يساوي 
)5( بعدد (2). يد 
إذن امتداد الوسيط 2 الدرجة انثانية يساوي )5( من نطاقهالأن تكرار الدرجة 
الثانية = 4 والوسيط يمتد بمقدار عدد )2( من الطرق العليالبذه الأريعة أي 0.5 
نطافها. 

4 نستطيع أن تحدد الحدود الحقيقية للدرجة‎ Lil Leag 

لذلك يسهل Lite‏ حساب الوسيط. وحدود هذه الدرجة 3.5 - 4.5 

وعلى هذا الأساس فترتيب الوسيط يمتد بعد الحد الحقيقي الأول الدرجة 4 بقيمة 
عددية مقدارها 0.5 

إذن الوسيط = 3.5 + 0.5 = 4.00 


ثانيا: الطريقة الثانية لحساب الوسيط: 


3 


بما أن الدرجة الأخيرة 2 التوزيع = 7 وتكرارها < 2 إذن الوسيط لا يقع ب 


نطاقها. 
وبما أن الدرجة التي تليها ‏ التوزيع = 6 وتكرارها = 2» إذن الوسيط لا يقع 
أيضا 2 نطاقها. 


ويما أن الدرجة التي تليها ‏ ائتوزيع > 5 وتكرارها = 1 e‏ إذن الوسيط لا يقع 
أيضا 2 نطاقها والدرجة التالية ‏ هذا التوزيع = 4 وتكرارها = 4 إذن 
فالوسيط يقع 2 نطاقها لأن ترتيبه = 7 والتكرار النازل ب هذه الدرجة = 9. 
معنى ذلك أن الوسيط يقم 2 0.5 تكرار هذه الدرجة = 4. ويما أن الحد الحقيقي 
الأعلى للدوجة 4 هو 4.5 

وترتيب الوسيط ينقص عن هذا الحد بقيمة عددية مقدارها 0.5 

إذن فانوسيط = 4.5 - 0.5 -4 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتربوي 


4: 2: 3 حساب الوسيط من فئات الدرجات: 
لحساب الوسيط من جدول تكراري نتبع الآتي: 

e‏ نكون جدولاً تكرارياً متجمعاً صاعداً أو نازلاً. 

a‏ نعين ترتيب الوسيط ومن ثم نحدد الفئة الوسيطية والتكرار المتجمع السابق له. 

» الوسيط يساوي: الحد الأدنى للفئة الوسيطية *(ترتيب الوسيط - التكرار 
المتجميع الصاعد السابق + التكرار الأصلي Ba‏ الوسيطية) * طول الفئة. 


مثال (5): 


الجدول التكراري المتجمع 
الفازل 
الحدود المليا | التكرار 


اولا: باستخدام التكرار المتجمع الصاعد: 
e‏ ترتيب الوسيط 8 + 2 - 100 + 2= 50 


الارشاد اتنقسي والتربوي 
لتي يقع فيها الوسيط 325 
معنى ذلك أن الوسيط يمتد 2 الفئة: 32 - 40 بقيمة مقدارها فرق ترتيب 
الوسيط من التكرار المتجمع للفئّة السابقة التي تمتد من: 24 - 32 وهذا الفرق 
50 - 22=28 

ويما آن تكرار ألفئة التي يقع فيها الوسيط = 27. 

إذن فنسبة امتداد الوسيط لبذا التكرار تساوي: 22 + 27 = 0.81548 


الحد الأدنى 


8 أن مدى الفئة>‎ Lay 

إذن فمقدار هذا الامتداد يساوي = 0.81548 × 8 = 6.5184 

إذن الوسيط - 32 + 6.5184 

ويساوي: - 38.5184 

أو: 

الوسيط = الحد الأدنى للفثة الوسيطية - ( ترتيب الوسيط - التكرار المتجمع 
الصاعد السابق + تكرار الفئة الوسيطية ) * طول الفثة 

ويساوي: 22 +( 50 - 28 + 27) ×8 

6.5184 + 2 

38.5184 


ثانيا: باستخدام التكرار المتجمع النازل: 


ترتيب الوسيط > 8 + 2 

ويساوي 100 + 2 = 50 

الحد الأدنى للفنة التي يقع فيها الوسيط= 40 معنى ذلك أن الوسيط يمتد ب4 الفئة: 
2 - 40 بقيمة مقدارها فرق ترتيب الوسيط من التكرار المتجمع النازل للفثة 
التالية التي تمتد من: 40 - 48 وهذا الفرق- 50 - 45- 5. 

.27 = التي يقع فيها الوسيط‎ Gall أن تكرار‎ Ley 

إذن فنسبة امتداد الوسيط بهذا التكرار = 5 + 27 = 0.1852. 

.8 = أن مدى الفئة‎ Lay 

إذن فمقدار هذا الامتداد ‏ 0.1852 × 8. 


ويساوي 1.4816. 


« الوسيط = 40.000 - 1,41816 
© ويساوي = 38.5184 


4 4 خصائص الوسيط ومجالات استخدامه: 

a‏ يمكن تقدير الوسيط بدقة للتوزيعات التكرارية ذات الفئات المفتوحة وكذلك 
للتوزيعات المختلفة المدى ( التوزيعات غير المننظمة ) كما يمكن حساب بالرسم 
البياني بدقة. (السيد» 1999). 

© لا Sly‏ بالقيم الشاذة 2 التوزيمات. فهو يقع دائما بين الوسط الحسابي والمنوال 2 
التوزيعات المعتدلة الالتواء 

© مجموع الانحرافات المطلقة للإعداد عن وسيطها أصغر من مجموع انحرافاتها 
المطلقة عن آي عدد آخر. 

© يستعمل الوسيط 2 التعبير عن متوسط التراتيب حيث يكون من غير المنطق 
استخدام الوسط الحسابي لأنه يتفق أكثر مع الأعداد التي تعبر عن القياس 
والكم. 

ه يستخدم الوسيط بك حالة التجارب التي تسبب إتلاف المفردات المختبرة أثناء إجراء 
التجربة» مثل تجرية خاصة بمتوسط عمر الألوان الشمعية لتلامين الصف الأول 


الابتدائي. 
4: 3 المفوال Mode‏ : 
يعرف المنوال بأنه القيمة الأكثر انتشارا أو تكرارا بين القيم» وبمعنى آخر هي 


القيمة الشائعة. )2003 (Gay,‏ 
ويمكن حساب امنوال بالطرق التالية 

4 3: 1 حساب المنوال من تكرار الدرجات: 

(1) لمجموعة القيم: 0.53 0.46. 0.50. 0.49, 0.52 0.53, 20.44 0.55: 

053 


© المثوال هو: 0.53 
)2( لمجموعة القيم: 3 ؛ 5 › 8 .1 .2 1 1D‏ 16.15 .9. 


إلثة: الأساليب الاحصائية يذ الارشاد النفسي والتربوي 


© المنوال هو قيمتان منواليتان Arlen‏ 7 

ومن الأمثلة السابقة يتبين لنا أن المنوال لمجموعة المفردات قد لا يوجد وإن وجد 
فقد لا يكون وحيد القيمة. 
4 2 حساب المتوال من توزيع تكراري: 

إذا عرّفنا الفئة المنوالية GY‏ توزيع تكراري بأنها تلك Gall‏ التي تناظر أكبر 
التكرارات فيه؛ فانه يمكن اعتبار مركز الفئة المنوالية هو تقدير لمنوال التوزيع. 
مثال (6): 
جدول رقم (4 :3) 


مراكز الفثات Xi‏ 
63 
65 
67 
69 


وبالنظر إلى المثال السابق نجد أن الفئة 68 - هي الفئة المنوالية؛ وعليه فإن 
القيمة 69 تمتبرتقديرا لمنوال هذا التوزيع. 


3:3:4 خصائص المنوال ومجالات استخدامه: 

* يمتاز المنوال ببساطة فڪرته ووضوحها d)‏ يمڪن فهم معناه كمتوسط دون عناء 

o‏ لا يتأثر المنوال بالقيم الشاذة المتطرفة GY‏ غائبا يكون وسط النوزيع هلا يتأثر 
بالأطراف (السيد» 1999). 


2 يمكن استخدام المنوال 2 المسائل التي تقتضي معالجة جبرية ويختفي‎ e 
المنوال لا تكون له أية‎ OY الموضوعات الإحصائية بعكس الوسط الحسابيء وذلك‎ 
. دلالةء إذا لم يكن هناك اتجاه واضح نحو التركز ب التوزيع التكراري‎ 

© يستحسن عدم استخدام النوال ب2 الحالات التي يكون التوزيع فيها مفتوحا 
فقيمته تعتمد على التتكرارات. وهذه تتوقف على أطوال الفئات: فلا بد من 
الوقوف على طول القئة قبل الحكم على كونها منوالية أم لا. 

Aly *‏ المنوال بطريقة اختيار فثات التوزيع بمعنى أن القيمة التي نعتبرها ممظة 
للمجموعة تتوقف على طريقة تلخيص الباحث لبياناته» وهذه حقيقة تجعل المنوال 
لايوثق به كممثل للمجموعة. 

٠‏ لا يصح استخدام المنوال 2 حالة التوزيعات التكرارية الماتوية؛ وخصوصا الحادة 
الالتواء منها. وكما أن الوسط الحسابي ينحرف كثيرا ب4 اتجاه ذيل التوزيع نجد 
أن المنوال ينحرف إلى الجهة الأخرى. 

4 العلاقة بين مقاييس النزعة المركزية : 

٠‏ الوسط = الوسيط = المنوال: ب2 هذه الحالة نجد توزيعاً تكرارياً اعتدالياً كما هو 
.4 الشكل رقم D‏ :3) (خير الله 1973). 


Percentage of cares 


شكل رقم D‏ :3): توزيع الذكاء ب مجتمع دراسي بصغة عامة 


الوسيط > الوسيط وي نفس انوقت الوسيط > المقوال: بك هذه الحالة نجد توزيماً 
موجب الالتواء» أي أن انطرف الطويل من المنحنى إلى الجهة اليمتى: معتى ذلك أن 
التعنى ميل تلحية القيم الصثيرة: 

المتوسط / الوسيط og‏ نفس الوقت الوسيط / المنوال: ‏ هذه الحالة نجد توزيعاً 
تكرارياً سائب الالتواء. أي أن الطرف الطويل من المنحتى إلى الجهة اليسرى. 
معنى ذلك أن المنحنى يميل من ناحية القيم الكبيرة. 

الوسط الحسابي = 2 “الس 1 * المنوال 


الوسيط = t‏ * المنوال + > الوط اليا 
المنوال = 3 * الوسيط - 2 * الوسط الحسابي 
يمكن تحديد درجة التواء أي منحتى ذي اتجاه ( سالب أو موجب ) لظاهرة 
ما عن المنحنى الاعتدالي العادي بالمعادلة التائية: 
3 (الوسط الحسابي - الوسيط) 


معامل الالتواء = 
الانحراف المعياري 


4 5 كيفية اختيارمقاييس النزعة المركزية عند تحليل البيانات: 


عند اختيارك مقاييس النزعة المركزية لتحليل بياناتك عليك أن تأخذ بنذ 


الاعتبار ما يلي: 


إن مقابيس النزعة المركزية هو مستوى قياس مناسب للبيانات. فإذا كان مستوى 
القياس الخاص بالبيانات إسميا فالمنوال هو المقياس المناسب. أما إذا كان مستوى 
القياس رتبيا. فإنه يمكنك استخدام المنوال أو الوسيط. وإذا كان مستوى القياس 
فتريا. فإنه يمكنك # هذه الحالة استخدام أي من المتوسط أو الوسيط أو المنوال. 
وأحيانا يكون من المرغوب فيه استخدام أكثر من مقياس واحد النزعة المركزية 
لمجموعة البيانات نفسها. 

الفرض من استخدامك مقياس النزعة المركزية. فإذا كنت تود مجرد وصف 
البيانات بدرجة أفضل. فلمهم 2 هذه الحالة أن يكون مقياس النزعة المركزية 


التقويم به الإرشاد النفسي والتربوي 


معبرا حقيقيا عن البيانات التي يمثلها. أما إذا أردت أن تستدل على خصائص 
المجتمع الأصل من نتائج العينة. فإن اختيارك لمقياس النزعة المركزية سوف يتحدد 
إلى درجة كبيرة بالأسلوب الإحصائي الذي يتناسب البيانات وفروض البحث. 


: Measures of Variability مقاييس تتت‎ 5 

يحتاج الباحث عادة لكي يتعرف ذكر قيمة متوسط القيم بقيمة أخرى توضح 
مدى ثباتها أو تقاريها بعضها عن بعض حتى يقدم صورة واضحة عن كل من النزعة 
الركزية مختلف القيم 2 المجموعة ومدى اختلافها وتوزيعها 

يعرف التشتت Dispersion‏ لأية مجموعة من القيم بالتباعد بين مغرداتها أو 
التفاوت أو الاختلاف بينها. ويمكننا أن نتخمن مقدار التشتت قليلا كان آم كبيرا 
كدليل على تجمع القيم وقريها من بعضها أو تفرقها وتباعدها عن بعضها البعض. 
وهكذا يكون لدينا مقياس لمقدار تجانس المجموهات الإحصائية أو تجانسها. 
AGay,2003)‏ 

وهناك طرق إحصائية عديدة لقياس التشتت تختلف فيما بينها ب4 السهولة والدقة 
و الأساس النظري الذي تبنى عليه كل طريقة. وأهم هذه الطرق ما يلي: 


+ The Range gall 1:5 

يعرف المدى 2 البيانات بأنه الفرق بين أعلى قيمة وأصغر قيمة زاكدا وحدة دقة. 
فإذا كان المدى صغيرا نستنتج أن البيانات محصورة 2 مسافة قصيرة؛ وإذا كان المدى 
كبيراً» فإن البيانات تقع ضمن مسافة طويلة. 


ويعرف المدى يذ البيانات المجمعة (التوزيع التكراري) daly‏ الفرق بين الحد 
الأعلى الفعلي للفئة العليا والحد الأدني الفعلي للفئة الدنيا. 

ويعتبر المدى من أسهل الطرق الإحصائية لقياس التشتت لكنها دقيقة وأحيانا 
تحكون مطللة. فقد يسبب وجود قيمة متطرفة 2 المجموعة زيادة كبيرة بذ طول Gall‏ 
بالريغم من أن جميع قيمها متجمعة بالقرب من بعضها البعض ما عدا هذه القيمة الشاذة. 


مثال(7): 


3 


:ر الأساليب الاحصائية ل الأرشاد النفسي والتربوي 


انظر إلى المجموعات التالية من القيم وقرر أي المجموعات الثلاث أكثر تجانساً 
فإذا كانت نديك مجموعتان من الأفراد قدموا فحصا ے اختبار للذكاء وكانت 
درجاتهم على النحو التالي: 

- المجموعة الأولى ( ذكور ): صفر 30-2 

- المجموعة الثانية ( إناث ): 24.5 25 ;25:5 

سوف تلاحظ أن قيم المجموعة الأولى أكثر انسجاما من المجمرعة الثانية؛ Oly‏ 
المجموعة الثانية أكثر تباينا بالرغم من أن متوسط درجاتها واحد وهو )25( 

لا حظ توزيع المجموعات التكرارية الثلاث 2 المنحنيات التكرارية. 


مثال (8): 


المجموعة الأولى المجموعة الثالثة 


as 1‏ ا النفسي ب والتريوي 


© سوف تستفتج ae‏ من عيوب المدى المطلق اهتمامه بالقيمتين المتطرفتين» oly‏ هاتين 
القيمتين قد تكونان منفصاتين عن باقي أفراد المجموعة. ولذلك: فإن المدى المطلق 
لا يعطي دلالة واضحة Gal‏ انتشار وتوزيع القيم. 


5 التباين Variance‏ 
هو أحد مقاييس التشتت لاعتماده المباشر على الانحراف المعياري: لكنه أقل 
استخداما منهء وهو متوسط مربعات الانحراف عن المتوسط. أي: هو مربع الانحراف 
المعياري ( التباين = 8 ). يصاح التباين نقياس الفروق الجماعية بين الأنواع المختلفة 

للتوزيعات التكرارية. 
للبيانات × › Xp »... Xe‏ يعرف التباين (Kurtz & Mayo , 1999) ai‏ 
201-02 
a‏ 
حيث ×= الوسط الحسابي للبيانات 
Sita‏ (9): 
احسب التباين للبيانات: 3, 67 10 612 VS‏ 13ء 9: 6.11 14 
الحل: 
| 14+6+11+9+13+15+12+10+7+3 
10 


14+6+11+9+13+15+12+10+7+3 _ 
10 


s = 


10 = 100 
10 
210-13 (10 —15)+?(10-12}+7(10-7)+7(10— 3) _ 
10 z 
00-1410-64 10-1)+ 10-9) _ 
10 7 
16+16+1+1+9+25+4+0+9+49 _ 
10 


s? 


13- Be. 


وإذا كانت مراكز الفئات 2 توزيع تكراري: Xa ce Mee Xp‏ 
وكانت التكرارات المقابلة لہا: ,"1 gle Fa ».... Bae‏ التباين يكون: 
x Fi)‏ 201-92 


n 


S= 
مجموع التكرارات‎ = n الوسط الحسابي للبيانات:‎ X حيث‎ 
مثال(10):‎ 
احسب التباين للتوزيع التكراري الآتي:‎ 
(3: 6) الجدول رقم‎ 


الجدول رقم (3:7) 
أمركز الفثة ما |التكرارات ۴۸× × ,7إل,)<- FAX -XAK -XIX‏ 


10 10 10 10 10 26 


وكما هو واضح فإن وحدة التباين هي مريع وحدة البيانات» فإذا ما أردنا 


مقياسا له نفس وحدة البيانات فإننا نأخذ الجذر التربيعي الموجب ونحصل على 
الانحراف المعياري كمقياس للتشتت. 


يعرف الانحراف المعياري بأنه الجذر التربيعي الموجب للتباين. 
مثال (11): 

أوجد الانحراف المعياري للبيانات 2 المثال رقم (9): 

الحل: الانصراف المعياري يساوي جذر التباين. 

إذن: الجذر الترييمي للتباين )72( يساوي 8.4 


5 3 كيفية اختيارمقاييس التشتت المناسب عند تحليل البيانات: 


هناك عدة اعتبارات يجب أن تأخذ بها كباحث عند اختيارك لمقياس التشنت 


الذي يناسب موقفا معينا أو بيانات معينة يمكن إجمالبا بك الآتي: 


حساسية المقياس لتذيذب العينات: ونعني بذلك ثبوت القيمة النسبية للمقياس 
للمينات المسحوبة من نفس المجتمع الأصلي. فإذا كانت العينات مسحوبة بطريقة 
عشوائية. فإنه بمكن ترتيب مقايبس التشتت من حيث مدى حساسيتها لتذبذب 
العينات من الأكثر BLS‏ إلى الأقل ثباتا كما يلي: الانحراف المعياري» الانصراف 
المتوسط» نصف المدى الرييمي؛ المدى المطلق. 

سهولة الاستخدام: وينعكس انترتيب السابق من حيث سرعة وسهولة حساب مقياس 
التشتت. فإذا كنت مهتما بحساب مقاييس إحصائية أخرى لمجمومة بياناتك. مثل 
تقدير متوسط المجتمع الأصلي. أو دلالة الفروق بين المتوسطات. أو حساب معاملات 
الارتباطات. أو معاملات الانحدار. أما ما شابه ذلك. فإن الانحراف المعياري يكون 
الأفضل على جميع مقاييس التشتت الأخرى. 

التأثر بائقيم المتطرطة: كما يمكنك أن تختار بين الانحراف المعياري والانحراف 
المتوسط. ولا كان الاتحراف المعياري بعتمد على مجموع مريعات الانحرافات عن 


الارشاد التغسي والثربوي 


المتوسط. فإنه يفطي وزنا أكبر للانحراقات المتطرفة. فإذا كان التوزيع يحتوي 
على عدد كبير من القيم المتطرفة 2 اتجاه ماء أو 2 الاتجاهين قإنك ربعا 
تستخدم الاتحراف المتوسط. وخاصة إذا كان التوزيع ملتويا التواء شديدا. Lal‏ 
نصف المدى الربيعي فلا يدخل ‏ حسابه القيم المتطرفة. ويهتم بدرجة أكبر بالقيم 
الوسطى. 

مستوى قياس التغير: إذا قمت باستخدام المنوال كمقياس للنزعة المركزية. فإنه 
ينبغي عليك استخدام نسبة الاختلاف التي تعتمد على المنوال كمقياس 
La‏ إذا استخدمت الوسيط كمقياس للنزعة المركزية فإنه يحكون من الطبيعي أن 


تستخدم نصف المدى الربيعي كمقياس للتشتت. فكلاهما يعتمد على نة 
القواعد. وإذا كان التوزيع ناقصا أو مبتورا أو يحتوي على قيم غير محددة. فإن 
نصف المدى الربيعي يكون هو مقاس التشتت المناسب. 


6 1 مقاييس المواقع النسبية: 


تعمل مقاييس المواقع النسبية على تحديد الموقع النسبي لعلاقة فرد ما بالنسية 


لباقي العلاقات: وتفيد # مقارنة أداء الفرد على وأحد أو أكثر من الاختبارات أو 
الموضوعات المدرسية ويستخدم من هذه المقاييس عادة ما يلي: 


» المثينات: وتشير إلى النسبة المثوية للحالات التي تقع تحت حالة معينة. 

© الدرجات المعيارية: وهي عبارة عن الفرق بين الدرجة الخام والمتوسط الحسابي 
مقسوماً على الاتحراف المعياري لتدل على بعد القيمة المعينة عن المتوسط 
الحسابى بدلالة الانحراقات المعيارية. 

Percentile + ikl 1 6 


بعد دراستك للمضلع التكراري وبعض مقاييس النزعة المركزية للتوزيع 
التكراري؛ فانك تحتاج ‏ كثير من الأحيان لمعرفة نسبة البيانات التي تقل عن قيمة 
معينة أو تساويها. أي إنك تريد الإجابة عن أسئلة من نوع: 

» مانسية عدد الطلبة الحاصلين على العلامة 97 أو أقل 2 امتحان شهادة الدراسة 


الثانوية العامة. 


بة عدد الطلبة 2 صفك الذين يقضون أكثر من 30 ساعة 4 الدراسة 
البيتية كل أسبوعة 
والمئين من مئة ويرمز لبا بالرمز ( ي) وهي إيجاد قيم معينة ضمن التوزيع تسبقها 
أو تليها نسبة متوية معينة عن المشاهدات الداخلة فيه. فالمئين ( 80 ) مثلا تشير إلى 
المئهني الذي يكون ترتيبه الثمانين وهو القيمة الواقعة ضمن التوزيع والتي يصغرها 80 
“ من الحالات. ويكبرها 20 + منها. 
وللمثين فائدته الكبيرة خاصة 2 المقاييس العقلية حيث يلحق بالاختبار عادة 
جدول يبين الثين المقابل للدرجات المختلفة بحيث إذا طبق المقياس على أحد الأشراد ثم 
ح وبالرجوع إلى مثل هذا الجدول فإنه يممكن معرفة مركز هذا الفرد بالنسبة لمن 


هم بك صفه. 
ولحساب المثين اتبع الخطوات التالية: (وهي نفس الطريقة التي تتبع عادة بك 
حساب الوسيط ): 


ه٠‏ حدد عدد الحالات المناظرة للمئين المطلوب وذلك بضرب عدد الحالات جميعها 2 
النسبة المثوية المساوية لقيمته. 

٠‏ رتب التكرارات إلى التكرار المتجمع الصاعد. 

« بمقابلة عدد الحالات المطلوبة مع التكرار المتجمع حدد القيمة التي يقع المثيني 
المطلوب ضمنها. 

O‏ عين مدى القيمة أو انفئة التي يقع المئيني المطلوب ضمنها. 

« هين طول الفئة ( ۴ ). 

.) × ( جد عدد التدكرارات المناظرة لبذه القيمة أو الفئة‎ ٠ 

.) ×1 ( جد عدد التتكرارات المطلوب أخذه من بينها‎ ٠ 

٠‏ استخرج المثيني المطلوب يتطبيق القانون: 

٠ه‏ الحد الأدلى للقيمة أو الفثة 

Xx F+ 


التكرار اللتجمع الصاعد 
2 


8 
19 11 -10 
29 10 -15 
44 15 -20 
76 


والمطلوب استخراج : المثين 20 (ي 20( والمثين 70 (ي 70( 
فإذا أردث ayaa‏ المثيني 20« فإن: 


40 = 200 × 2© = 20 رتبة المثيني‎ ٠ 
0 35 20 رتبة المثيني‎ 
5» 2240 + 20 = 20 قيمة الثيني‎ ٠ 


ب - واذا أردت معرفة المثيني 270 فإن: 


2 70 
٠‏ رتبة المثيني: 70 = حك × 200 = 140 


. قيمة الثيني 70 = 35 + 14 اء 5 = 38.33 


التقويم e‏ الإرشاد النقسي والتر؛ 


: Percentile Rank الرتبة المئينية‎ 2:6 


لحساب AB yt‏ المئينية اتبع الخطوات انتالية: 


مثال (13): 


4 الجدول رقم (8 :3 ) إذا أردت أن تحسب الرتبة المئينية لطالب حصل على 


درجة ) 38 ): 


حدد Gaal‏ التي تقع فيها الدرجة ( 38 ): انفثة التي تقع فيها الدرجة ( 38) هي: 
)35- < 
حدد عدد الطلاب الذين تقل درجاتهم عن الحد الأدنى للفئة؛ ( يوجد 120 طالباً 
درجاتهم أقل من الحد الأدنى للفئة ). 
حدد تكرار الفئة: 35 - :( تكرار الفثة )35 - )هو 30 
حدد عدد الطلاب 2 الفثة ( 35 - ) الذين تقل درجاتهم عن ( 38 ): (عدد 
الطلاب ‏ الفئة ( 35 - ) الذين تقل درجاتهم عن 38 هو: 
35238« 30 = 18 
5 
استخرج عدد القيم التي تقل عن 38 2 المجموعة: ( عدد القيم التي تقل عن 238 
المجموعة هو: 120 + 18 = 138 
استخرج المئيني المقابل للدرجة ( 38 - ): المثيتي المقابل للدرجة 38 - هو: 


138« 100 = وم ر 
200 


مثال )3(14 
ك التوزيع التكراري التالي درجات ( 50 ) طالباً ب مادة العلوم. والمطلوب إيجاد: 
المثيني: 25 : المئيني: 90 


ةر الأساليب الاحصائية ‏ الارشاد الئفسي والتربوي 


الحالات الطلوبة للمثيني: 25 هي: 


25x50 
100 


المثيني: 25 يقع ضمن الفئة ( 40- 49 ) وهي التي تمتد من ) 39.5 - 49.5 ). 
عدد الحالات الموجودة بك الفئة )40 - 49 ) هو 7. 

عدد الحالات المطلوية من الفئة (40 - 49 ) هو: 12.5 - 9 - 3.5. 

المثيني: 25 يساوي: 

445 = 0 + 39.5 > 


12.5 = 


الحالات المطلوية للمئيني 90 هي: 


te 45 = 90%50 
100 


المثيني 90 يقع ضمن ads‏ ( 70 = 9 )وهي التي تمتد من ( 69,5 - 79,5 
عدد الحالات الموجودة يذ a‏ (70 - 79 ) هو 8. 

عدد الحالات المطلوبة من الفئة (70 - 79 ) هو 

المثيني 90 يساوي: 

77-75 +69.5 = 105 + 5 8 


التقويم ب4 الإرشاد النقسي والتربوي 
6 3 الدرجات المعيارية :Standard Score‏ 
تستخدم الدرجات العيارية 2 مقارنة مستوى آداء رد معين بممستوى lal‏ 
المجموعة التي ينتمي إليها بصقة عامة. وذلك عن طريق انحراف أية درجة عن متوسطه 
بمعنى: مدى ارتفاع أو انخفاض هذه الدرجة عن المتوسط. 
وعليه: فإن الدرجات المعيارية تساوي: 
القيمة — المتوسظل 
الانحراف المعياري 
مثال(15): 
لنفترض أن درجتي طالب 2 مادتي التاريخ والجغراقيا كانت على النحو التالي: 
جدول رقم )10 :3) 


مادة التاريخ (1) | مادة الجغرافيا (2) 


درجة الطالب 86 64 
متوسط درجات الطلاب 75 58 
الانحراف المعياري 10 4 


ففي أي الموضوعين كان تحصيل الطالب أفضل بالنسبة لمستوى صفه الدراسي S‏ 

الدرجة المعيارية لمادة التاريخ = 55 lis‏ 

58-4 
4 


الدرجة المعيارية لمادة الجفرافيا = 1.55 


وبما أن الدرجة المعيارية للموضوع الثاني ( الجفرافيا ) أكبرمن الدرجة المعيارية 
للموضوع الأول ( التاريخ ) فإن تحصيل الطالب 4 الموضوع الثاني أفضل من تحصيله 2 
الموضوع الأول بالرغم من أن درجاته ‏ الموضوع الأول أكبرمن درجاته ب الموضوع الثاني. 
6 | خواص الدرجات المعيارية: 

يمكن تلخيص الفائدة التي يمكن انحصول عليها من تحويل الدرجات الخام إلى 
درجات معيارية بالآتي: 


* مجموع الدرجات المعيارية يساوي صفراً. 


٠‏ متوسط توزيع الدرجات المعيارية يساوي صفراً. 


الارشاد النفسي والتربويا 
الدرجات الخام التي تقل عن المتوسط تقابلها درجات معيارية سائبة: والدرجات 
الخام التي تزيد عن المتوسط تقابلها درجات معيارية موجبة: وتنطبق هذه الخاصية 
أيضا على إنحرافات الدرجات عن امتوسط. 

© مجموع مريعات الدرجات المعيارية يساوي المدد الكلي تلدرجات الخام. 


ه الانحراف المعياري وتباين توزيع الدرجات المعيارية يساوي واحد صحيح. 

» إذا حسبنا الدرجات ال معيارية من عينات عشوائية فإن مدى هذه الدرجات يكون 
دالة لحجم انعينة. وعادة تتراوح الدرجات المعيارية للعينات الكبير: 
2» بينما يقل هذا المدى للعينات الصغيرة. 


A 


7 مقاييس العلافة: 
درست فيما سبق عددا من المسائل المتعلقة بقياسات ومشاهدات عن متغيرواحد 
تم تسجيلها عن مجموعة من الأفراد أو العناصر مثل الدخل الشهري لمجموعة مسن 
الموظفين» وعلامات مجموعة من الطلبة ب أحد الامتحانات. وإذا رجعت إلى بعض هذه 
الأمظة فإنك تلاحظ أن دراستك كانت عن وضع هذه البيانات 4 توزيع تكراري أو 
حساب مقاييس النزعة المركزية؛ أو مقابيس التشتت لبا. و مثل هذه الحالاتء 
تكون دراستك من متغير واحد أو متفيرذي البعد الواحد. 
وتشيرمقاييس العلاقة إلى تحديد درجة العلاقة بين المتغيرات المختلفة. ويشيع 
استخدام مقاييس العلاقة التالية منها: 
« معامل بيرسون للارتباط: والذي يعتمد Z‏ حسابه على القيم الأصلية مباشرة 
وتكون قيمته محصورة بين الصفر و (+1ء - AL‏ ويكون الارتباط موجباً إذا 
كانت العلاقة بين المتفيرين طردية وسالباً إذا كانت العلاقة عكسية. 
© معامل ارتباط سبيرمان: وهو يستخدم رتب القيم بدلاً من القيم ذاتها بلا حساب 
الارتباط. ويلجاً daif‏ عادة نظرا لسهولة حسابه مقارنة بعمامل أرتباط بيرسون رغم 


أنه لا يعطي نفس الدقة. 
© معامل ارتباط ضاي: ويعمل على إيجاد الارتباط بين متغيرين كل منهما ثنائي 
القطب اعتماداً على تكرارات الحالات الخاصة بالأنواع المتشابكة لبذه الأقطاب. 


التقويم 4 الإرشاد 


وك هذا الجزء من وحدة الإحصاء فإننا سنقوم وإياك بدراسة قياسين عن كل 
عنصر من العناصر قيد الدرس» كأن نسجل معا طول كل طالب ووزنه # إحدى 
المدارس الأساسية؛ ومن ثم نقوم بدراسة العلاقة بين هذين القياسين أو المتفيرين. وب 
كثير من الأحيان نعبر عن المتغيرين بعيارة (متفير ذو بعدين) ويدراسة مثل هذه الحالة. 
فكأنما نبحث عن إجابة عن السؤال: 
e‏ هل هناك علاقة بين المتغيرين؟ 
٠‏ وهل هذه العلاقة خطية أم غير خطية؟ 
. هل نستطيع أن نحكم أن النقاط (X,Y)‏ تقع على خط مستقيم أو لا تقع؟ 
ويعبارة أخرى: 
© هل يرتبط أحد المتفيرين بالآخر. كأن يزيد أحدهما مع الازدياد ب2 الآخر؟ أو 
ينقص أحدهما إذا زاد الآخر؟ 
إن معرفتك بوجود علاقة بين المتغيرين وقياس قوة تلك العلاقة هي موضوع 
الارتباط الذي نحن بصدد دراسته. 


37 1 لوحة الانتشار: 

سوف نعمد Z‏ دراستنا مسائل الارتباط إلى تمثيل مجموعة الأزواج المرتبة من 
المشاهدات Lily‏ « فترسم إحداثيا أفقيا (إأحداثي س) وإحداتيا عموديا عليه (إحداثي 
ص)؛ ونرصد أزواج المشاهدات المرتبة: (X,Y) ... (X2,¥2) (KLYY D‏ المعطاة 
لدينا على اللستوى XY‏ فنحصل على لوحة الانتشار. 

وتبين لك لوحة الانتشار بشكل جيد ما إذا كان هناك علافة بين المتغيرين: س» 
ص أو عدم وجودها. إضافة إلى ذلك؛ فإن لوحة الانتشار تبين ما إذا كانت النقاط 


(X,Y)‏ واقعة على خط مستقيم أو ل مسرب ضيق بين مستقيمين متوازيين. وهذا يوحي 
بإمكانية وقوعها على خط مستقيم؛ بمعنى إمكانية رسم خط مستقيم تكون معظم 
النقط واقعة عليه أو قريبة منهء أو أن هذه النقط متبعشرة بشكل يتضح منه عدم 
وقوعها على خط مستقيم. ويوضح الشكل رقم: )2 :3) أن النقط 2 لوحة الانتشار تقع 
4 مسرب ضيق. بين مستقيمين متوازيين. ولذتك يتبين إمكانية وقوع هذه النقاط على 
خط مستقيم. بمعنى أنه يمكن رسم خط مستقيم بحيث تقع معظم النقاط عليه أو 
تكون حوله وقريبة منه.. 


رشاد النفسي والتربوي 


ue 


شكل رقم: )2 :3( 
وكذلك الحال ي شكل )3 :3) حيث تقع النقاط التي رصدتها والتي تمثل 
الأزواج المرتبة ‏ مسرب ضيق بين خطين مستقيمين متوازيين. وبذلك يتبين إمكانية 
وفوع النقاط على خط مستقيم» بمعنى إمكائية رسم خط مستقيم تقع معظم النقاط 
عليه أو تكون قريبة dis‏ وبالتالي» إمكانية وجود علاقة خطية بين المتفيرين س» 
va‏ 


شكل رقم: (3 :3) 
أما لوحة الانتشار 4 الشكل )4 :3) فتظهر فيها النقاط مبعثرة بشكل يتضح 
منه أن النقاط لا تقع على خط مستقيم. ولا يظهر أن هناك نموذجا معينا تتبعه هذه 
النقاط. 


التقويم 2 الإرشاد | i‏ 


شكل رقم: (4 :3) 
Lal‏ لوحة الانتشار بك الشكل رقم (5 :3) فيظهر منها أن هناك علاقة بين 


المتفيرين CGY)‏ غن هذه العلاقة ليس علاقة خطية حيث أن النقاط المرصودة لا توحي 


شكل رقم: (5 B:‏ 


7 الارتباطا لخطي والارتباط غير ا لخطي: 

كما لاحظت سابقا ؛ فإنه يمكن الحصول على لوحة انتشار بين أي متفيرين: 
س: ص برصد النقاط التي إحداثياتها الأزواج المرتبة من قيم س» ص وبالتحديد النقاط 
(رلاء «OG‏ (ولاء (Xa Ya) (X2‏ وهي تساعدك 2 معرفة ما إذا كان هناك علاقة 
بين المتغيرين س» ص5 وهل هذه العلاقة خطية أم غير خطية؟ وغرض دراسة الارتباط هو 
قياس قوة العلاقة بين المتغيرين قيد الدرس. 


الأساليب الاحصائية 2 الارشاد النفسي والتربوي 


ويالتالي؛ فإن دراسة الارتباط تظهر لك إلى أي حد يمكن أن يتحرك متغفيران 
Lee‏ وذلك بإعطاء مقياس عددي يحدد درجة تلك الحركة. 
7 حساب معامل الارتباط 
ويشير معامل الارتباط الى علاقة بين متفيرين (Wg CX)‏ وتوضح العلاقة برسم 

تخطيط انتشار أو شكل انتشاري Scatter gram or scatter diagram‏ كما يبدو 2 
الأشكال (2 :3: 3 :3, 4 :3 و 5 :3) والأساس لل تفسير العلاقة الارتباطية أنها 
خطية مستقيمة وذات اتجاه معين (موجب أو سالب) وتتراوح قيمة معامل الارتباط بين: + 
1.00 و - 1.00.وان هاتين القيمتين المطلقتين لمعامل الارتباط افتراضيتان احصائيا ولا 
وجود Lad‏ 2 عالم الواقع. كما ان قيم علاقة الارتباط نسبية وهي دوما ب4 صورة 
كسر موجب أقصاء )+ 0.99 ) أو كسر سالب أدناه (- 0.99) (هناء 1986) ومن 
أمثلة ذلك: 
© علاقة ارتباطية موجبة (ر = +1.00): 

- كلما af}‏ عمر الفرد زاد طوله 

- ارتفاع مستوى تحصيل الفرد يدل على ارتفاع معدل ذكائه 
a‏ علاقة ارتباطية سالبة (ر = - 1.00): 

- كلما of}‏ اعتماد الطلاب على الحفظ غيبا قلت مهارتهم 2 حل المشكلات 

التي تتطلب رؤية ابتكارية 

- توجد علاقة عكسية بين ذكاء الفرد وارتكابه الخطأ 
© عدم وجود علاقة ارتباطية )1 = صفر): 

- لا توجد علاقة ارتباط بين لون بشرة الفرد وذكائه 


2327 | تعريف معامل الارتباط الخطي وحسابه: 
معامل أرتباط بيرسون الخطي لمجموعة ن من الأزواج المرتبة YY)‏ )» (۷2ء 
(Xp € Yp) (Xe‏ ونعبر dic‏ بالرمز» هو مجموع حواصل ضرب القيم المعيارية لقيم سم 
مع القيم المعيارية المقابلة لبا للقيم ص2 مقسوما على (0-1). أي آن: 
ya vi-‏ 1 
r=— 0‏ 
n~ 14 y‏ 


5 Sx 


التقويم ب4 الإرشاد التفسي والتربوي 


حيث أن: 
X‏ = الوسط الحسابي للقيم: Ka ce X2 Xi‏ 
Y‏ = الوسط الحسابي للقيم: Ya cme Y2 oY)‏ 
»$ = الانحراف المعياري للقيم: ce Xa Xi‏ × 
Sy‏ = الانحراف الممياري للقيم: ۷ء Yn eme Ya‏ 
Uy‏ كان حساب قيمة ر من المعادلة السابقة يحتاج إلى وقتء وخاصة Naf‏ 
كانت الأوساط الحسابية تحتوي كسوراً. لذلك: نكتب تعريف ر على شكل 
صالح للاستعمال بالآلات الحاسبة وهو: 
02-5 
EX = aki EY? - nv?‏ 
لاحظ LT‏ لتسهيل الكتابة توققنا عن كتابة الرمز M‏ مع كل من × أو لا أو 
2 رمز goal‏ أي أننا من ON‏ فصاعداء وحيثما لا يكون هناك التباين نمكتب 
X Z‏ بدلاً Xa Zo‏ 
ويمكن كتابة المعادئة على النحو التاني: 
عام nEXY‏ 
Cy?‏ ل VEX- myn EY‏ 


مثال (16): 
احسب معامل الارتباط بين المتغيرين: Y X‏ حيث تكون قيمة كل من: X‏ ¥ 

كما 2 الجدول التالي: 
جدول رقم: (3:11) 


* رتب الخطوات الحل كما 2 الجدول السابق: 


مادم يد ډه به ۾ س من 


bay ©‏ آذك تحتاج 2 حساب ر إلى المقادير التالية: 
م ع KZ.‏ 1/75 
© ولك الجدول السابق فإن: 
X =35/7=5‏ 
Y =28/7=4‏ 
أما بقية القادير فهي محسوبة بك الجدول. 
© وبتعويض هذه المقادير المحسوبة ب4 معادلة ر نجد: 
لام 


VEX- ERY yn EY? = (EY)? 


4x5x7-153 


"7-122 | G-29 
E eee 
0.62= 10 44], = 


عزيز القارئ: يمكنك استخدام المعادلة التالية أيضا لحساب معامل بيرسون 
للارتباط: 


nIXY~EXEY 


Joe CYNE CY] 


أو 


AY 
قل د ساي‎ - Ox MSY -CY 


مثال (17 


أحسب معامل الارتباط بين المتغيرين: سء ص حيث تكون قيمة ڪل من سء ص 


كما 2 الجدول التالي: 


الاحظ أنك تحتاج 2 حساب ر إلى المقادير التالية: 


د (ZX,‏ د DY, UX?, LY’, EXY, n IXY, UXLY,‏ د 


(EX). 
و الجدول السابقء فإن:‎ 
م5‎ 
30 > 
25=¥ 
190 = x? 
135 = Y? 
154 - 7ع‎ 
710 = 154*5=nXY 
750 = 25 30=XY 
950= 190 * 5=nX? 
675 = 135 * 5=nY* 


900 = %30) = (x? 
625 = %25) =) 


© وبتعويض هذه المقادير المحسوبة بے معادئة ؛ نجد: 


750-70 _ 
[625-675900-950 
o4= 20 04ت بت‎ 
50 soxsol’ 


2000 حساب معامل ارتباط الرقب :Rank Order correlation‏ 
يهدف معامل ارتباط الرتب إلى قياس التغير القائم بين ترتيب الأفراد بالنسبة 
المتغير معين وترتيبهم بالنسبة لمتفيرآخر. و2 هذه الحالة: فإن معامل ارتباط الرتب 


يساوي: 
معامل ارتباط الرتب  -‏ 6 × ک مربعات فروق الرتب 
عدد الأفراد لمريع عدد الأفراد - 1 
مثال (26): 


مريع الفرق *(0) 


10x6 _ 
)1-25(5 
0.5 = )3( 0.5 0 


(1) معامل ارتباط الرتب = 1 
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37 حساب معامل ارتباط فاي: 

هناك بعض الظواهر التي لا يمكن فياسها والتعبير عنها بصورة رقمية. وإنما 
يكتفى فقط بتقسيمها إلى مجموعات. مثال ذلك: الجنس: (ذكورء وإناث)» والحالة 
الاجتماعية: (متزوجء أعزب: مطلق» أرمل). والمؤهل العلمي: (ابتداتي» ثانويء جامعي) 
وهكذا. حتى نقيس العلاقة بين أي ظاهرتين من هذا النوع» فإتنا نستخدم معامل 
ارتباط (اقتران) فاي. والمثال التالي يوضح كيفية استخدام هذا المعامل: (عدس» 
1980 


ABCD ي‎ ee 


معامل ارتباط فاي = (AMD)-(B*D)‏ مقسوماً على الجذر التربيمي لحكل من: 
(A+C\(B+D)(A+B)(C+D)‏ 


مثال )18(: 

سثل ستون طالباً من كلية العلوم التربوية عن رأيهم ب الدراسة الميفية» 
فأجاب 13 منهم يؤيدون الدراسة الصيفية. وعندما سئلت (40) طالبة من الكلية حول 
نفس الموضوع» أجابت 5 منهن بالرفض. صا معامل ارتباط فاي .2 هذه الحالة بين 
الجنس ومسألة تآييد الدراسة الصيفية ‏ الكلية. 
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DIGS , 
1580- _ 
E 


معامل ارتباط فاي 


0,66 -= 

7 دلالة معامل الارتباط: 

لا ينبغي المغالاة بل دلالة معامل الارتباط اكثر من كونه علاقة اقتران بين 
متغيرين. ولا ينبغي الاستدلال من هذه العلاقة الارتباطية على علاقة سببية Causality‏ 
دائما وحتما. فاذا ارتبط متفيران (Y) CX)‏ فانه توجد ثلاثة تفسيرات احتمالية: 
(X) ٠‏ سبب (Y)‏ ولذلك فان تغير () يؤدي الى تغير CY)‏ 
٠‏ (۷) سبب (X)‏ ولذلك فان التفير ب CY)‏ يؤثر 2 تغير (X)‏ 
(X) thy ۰‏ و (Y)‏ كلاهما بمتفيرات أخرى. 

وعليه؛ لا يعتبر معامل الارتباط دأثما وحتما دعامة كافية لاستنتاج علاقة 
سببية. ويمكن ان تكون علاقة الارتباط تنبؤية بمعنى أن انتأكد من وجود أحد 
المتغيرين ينبىء عن احتمال مرجح لوجود الآخر. ويمكن التنبؤ بمقدار متوسط احد 
المتفيرين اذا عرف مقدار معامل الارتباط ومقدار متوسط المتغير الاخر. وذلك وفق معادلة 
خاصة. 

وينبغي بیان أن معامل ارتباط بيرسون يستخدم ع البيانات التي يكون التوزيع 
السام للمتفيرين فيها اعتداليا (منحنى طبيعي) أو قريب من الاعتدالي كما تكون 


ee 
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العلاقة بين المتغيرين خطية 
تمثل علاقة الارتباط بخط منحنى عند رسمها بيانيا. 

وريما كان اكثر الجوانب التطبيقية شيوعا هو تفسير مريع معامل الارتباط 
(X?)‏ على انه مقدار قابلية التغير Variability‏ & علامات مجموعة واحدة تتشارك مع 
أو يمحكن ان تنسب الى علامات مجموعة المتغير الآخر. مثلا اذا كان معامل الارتباط T)‏ 
= 0.50( فان مريعه (2: = )0.50 تربيع) = 0.25. وبذلك يمكن القول ان 0,25 من 
قابلية التفيير ي اختبار ترتبط ارتباطا موجبا بالتفير ع الاختبار الثاني. 


أي لا 


5: الإحصاء الاستدلالي : 

يتناول هذا النوع مسن الإحصاء الاستنتاجات التي يمكن الخروج بها عن 
المجتمعات اعتماداً على السلوك الذي تظهره العينات. ويهدف إلى تحديد مدى احتمال 
كون النتائج التي تم الحصول عليها باستخدام عينة أو أكشر مشابهة للنتائج التي 
يمكن الحصول عليها لو أخذ المجتمع بأكمله. ويستخدم 2 هذا النوع من الإحصائيات 
عددا من الاصطلاحات الإحصائية والتي منها: 
Standard errorgyhgall Waat! 1 8‏ 

ويمشل التباين المتوقع وجوده عن طريق الصدفة بين المتوسطات ويسمى أحيانا 
بخطأ المعاينة. وإذا عرف متوسط مجتمع ما أمكن حساب الخطأ المعياري من العلاقة 
التي fied‏ الانحراف المعياري للمجتمع مضروبا 2 الجذر التربيعي لعدد أفراد المجتمع 
نفسه ناقص واحد صحيح: ويساوي: 

الخطأ المعياري = (1 -60/ = 5 

حيث أن (S)‏ هي الانحراف المعياري لمجتمع البحث؛ (ng‏ عدد أفراد العينة 
الدراسية؛ وكلما كانت قيمة الخطأ المعياري أقل كان الحال أفضل. وهذا يتأتى 
كلما كان حجم العينة ڪبيرا. 
5 الفرضية الصفرية : 

عندما نتحدث عن فرق بين متوسطي عينتين على أنه فرق حقيقي فكأننا نقصد 
أن هذا الفرق ناتج عن تأثير المعائجة (المتغير المستقل) وليس عن طريق الصدفة. والفرضية 
الصفرية هنا تشير إلى عدم وجود فروق أو علاقات بين البارميترات الخاصة بالمجتمعات» 
بة فروق أو علاقات توجد 2 حالة العينات ما هي إلا مجرد أخطاء ب المع 


وأن أي 
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8 3 اختبارات المعنوية : 
اعد اختبار المعنوية ب تقرير ما إذا كنا سنرفض الفرضية الصفرية أم لا 
لنقرر بعد ذلك إذا كان الفرق ب حالة المجتمع حقيقياً أم أنه ناتج عن آخطاء المعاينة. 
ويتم إجراء اختبار المعنوية وطق مستوى احتمالي يتم تحديده بشكل مسبق ويتم بناء 
قيمته الفصل فيما إذا كان الفرق الظاهر حقيقيا م لا. 


8 مستوبات الدلالة: 
ما يقوم به الباحث عادة هو تقرير ما إذا كانت الفروق بين المتوسطات حقيقية أم 

أنها راجعة إلى الصدفة. ولا يستطيع الباحث أن يجزم بصحة القرار الذي بتخذه بشكل 
قاطع؛ ولكنه يستطيع أن يحدد درجة احتمال كون قراره صحيحا أم لا. وهناء فان 
قرارا سوف يتخذ بشأن فرضية صفرية من قبل الباحث يشير إلى احتمالات أربعة هي: 
1- إذا كانت الفرضية الصفرية 2 الواقع صحيحة وجاءت نتائج البحث مؤيدة لذلك 
يكون الباحث قد اتخذ قرارا صائبا بذلك. 
أما إذا كانت الفرضية الصفرية 4 الواقع خاطئة وجاءت نتائج البحث نقول 
بخطئها فإن الباحث قد اتخذ قرارا صائيا بذلك. 
3- وإذا كانت الفرضية الصفرية صحيحة ولكن نتائج البحث تقول يخطئها فإن 
القرار الذي سيتخذه الباحث # هذه الحالة بكون خاطئا. 
وأخيراً» إذا كانت الفرضية الصفرية خاطئة وجاءت نتائج البحث تقول بصحتها ؛ 
فإن قرار الباحث سيكون خاطثاً ب هذه الحالة أيضاً. 

ومستوى الدلالة الذي يتم اختياره يحدد كم سيكون حجم الفرق حتى يعتبر 
معنويا ومستويات الدلالة الشائعة الاستخدام هي: (0.01 و 0.05). 


2 


4 


8 الاختبارات ذات الطرف الواحد gh‏ الطرفين: 

معظم اختبارات المعنوية تكون ذات طرفين: والفرضية الصفرية تقول بعدم وجود 
فرق بين المجموعتين (آي أعب). وباستخدام اختبار معنوية ذي طرفين يتيح إمكانية 
حدوث الفرق 2 أي من الطرفين. ذأي من المتوسطين يمكن أن يكون أكبرمن الآخر 
PD‏ أو ب < آ)ء أما استخدام الاختبار ذي الطرف الواحد فيمني أن الفرق يمكن أن 
يحدث ‏ ذلك الطرف فقط. 
oi‏ 
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5 درجات الحرية: 
عادة ما تتم قراءة محتويات الجداول التي تشير إلى نتائج دراستك وفق مستويات 
الدلالة المحددة ودرجات الحرية التي تحددها دراستك» حيث تكون درجات الحرية 
بدلالة عدد أفراد العينة أو عدد المجموعات الداخلة ب2 الدراسة ولكل اختبار معنوية 
طريقته الخاصة ‏ تحديد درجات الحرية الخاصة به. 
8 المنحنى الاعتدالي المعياري وخصائصه 
ان الفروق بين الأفراد L‏ كل نوع أو خصيصة تتوزع توزيعا اعتداليا معياريا. 
ويوضح الشكل رقم: (6 :3) النسب المتفق عليها بين الأخصائيين 2 المنحنى الاعتدالي 
الطبيعي ومكافتاتها الاحصائية. فاذا كانت العلامات موزعة توزيعا اعتداليا. قان هذا 
يدلنا دلالة صحيحة على أن: 


- السب اليه للأثراد عست 


ard 7 
jl 3 Ê 3 
mie fet 


شكل )6 :3): المنحنى الاعتدالي الطبيمي والمكافآت الإحصائية 
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٠‏ المتوسط ± 1 انحراف معياري = 768.26 من العلامات 
٠‏ المتوسط + 2 انحراف معياري = 195 من العلامات تقريبا 
(المتوسط + 1.96 انحراف معياري = 495 بالضبط) 
© المتوسط ± 2.5 اتحراف معياري = 299 من العلامات تقريبا 
(المتوسط + 2.58 انحراف معياري = 199 بالضبط) 
* المتوسط ± 3 انحراف معياري = 799.72 من العلامات 
وبالرجوع الى دلالة الفرق الجوهري احصائيا يتضح ان اي متوسطين يجب ان 
يتطابقا او يتماثلا اذا كانا يضمان علامات جميع aly SV‏ (بالنسبة ذاتها) الموجودة ب2 
التوزيع الطبيعي (اذن لا فرق بينهها). اما اذا اختلف المتوسطان. فان أحدهما على الاقل 
لا يماثل التوزيع الطبيعي. ولعلك لاحظت 2 الشكل رقم: 4: !1 أن خط المتحنى لا 
يلمس من طرفيه خط الاساس. وذلك ليتيح الفرصة لامتداد الخطين (المنحنى والأساس) 
بغرض ضم أي علامة متطرفة. 
ويتفق الاخصائيون على الرموز التالية للدلالة على الفروق: 
O‏ الفرق ليست له دلالة احصائية = غير Non - Significant (N.S) Jis‏ 
© الفرق له دلالة احصائية (عند 0.05 فقط) = دال Significant (S*)‏ 
o‏ الفرق له دلالة احصائية كبيرة sie)‏ 0.01( = دال (**5) Highly Significant‏ 
وتوضح الرموز الى جوار الرقم الناتج عن "معامل اختبار ت' أي معامل دلالة فروق 
آخر. والفرق ذو الدلالة الاحصائية عند 0.05 يعني أنه يقع ‏ طرف المنحنى الذي يحجز 
داخله 295 من الأفراد. والفرق ذو الدلالة الاحصائية الكبيرة عند 0.01 يمني انه بقع 
ج الطرف بعد حجز 199 من الافراد. 
8 اختبار (T)‏ 
يستخدم هذا الاختبار نيحدد Led‏ إذا كان هناك فرق جوهري بين متوسطين 
انين أم Y‏ وفق مستوى دلالة معين. كما يستخدم أيضاً بدلا من اختبار (2) ب4 حالة 
العينات الصغيرة: حيث إن التوزيع التكراري لقيمها يبتعد بمض الشيء عن التوزيع 
اين العينة 2 حساب الخطأ المعياري 


السوي. ويستخدم هذا الاختبار عند الاستعانة 
بدلا من تياين المجتمعء و حالة مستوى دلالة معين. ويقوم اختيار (T)‏ على أساس 


RAE 
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مقارنة الفروق بين المتوسطات الحقيقية مع Gy pall‏ المتوقعة عن طريق الصد 
(1) يمثل النسبة بين هذين الفرقين(2005 (Ary,et al,‏ 

تحسب دلالة (T)‏ لفرق متوسطين غير مرتبطين ومختلفين 4 عدد الأفراد بالمعادلة 
التالية: 


واختبار 


m1 — m2 
nS, + naS2 +n,S,7 [ete 
ny +522 al 
على متوسط المتفير الأول.‎ Mi حيث يدل الرمز‎ 
على متوسط امتغير الثاني.‎ My والرمز‎ 
على عدد أفراد المتفير الأول.‎ My ويدل الرمز‎ 
والرمز د1 على عدد أفراد المتفير الثاني.‎ 
على تباين المتفير الأول.‎ SÊ والرمز‎ 
والرمز 8 على تباين المتفير الثاني.‎ 


مثال تطبيقي (28): 


المجموعة الأوني 
ت الانحراف عن 
الوسط الحسابي | 


: الأساليب الاحصائية ج eerie sae‏ 


21212 mm م‎ m2 


r 


nS, nS,” +n2S2" 


n +n +2 


aats الع‎ 


ت الانصراف عن 


|الوسط الحسابي 


PERE 


(Mi Mg) الخطوة الأولى: جد الفرق بين المتوسطين:‎ ٠ 


4-10 -14 


٠ه‏ الخطوة الثانية: استخرج نتيجة المعادلة 


=(T) 


E 


m1 — m2 


JEt 


n +n +2 


pir + na2S2 


10-14 


s+ 3| 


4 


[ 44-106 


2-155 


4.76 = 


مريع الاتحراف 
عن الوسط 


2 - My + 0 الخطوة الرابعة: استخرج درجات الحرية: وهي تساوي:‎ O 
28-2 -(15+15)= 
PT LISI دلالة "معامل‎ 2 8 
أن الفرق 2 أداء الأفراد على‎ T السابق»ء أكد "معامل اختبار‎ JU بالنظر إلى‎ 
الاختبارين فرق حقيقي جوهري. وقد استخدم هذا المعامل المتوسط الحسابي الذي يعتمد‎ 
على علامات جميع أفراد العينة والانحراف المعياري الذي يبين مدى تشتت العلامات. وعلى‎ 
هذا الأساس تمت المقارنة باستخدام أفضل مقاييس النزعة المركزية وهو المتوسط‎ 
الحسابي والانمراف المعياري وهو أفضل مقاييس تشتت العلامات: وباستخدام معامل‎ 
اختبارت أمحكن مقارنة العلامات بالمنحنى الاعتدالي الطبيعي حيث ينبفي أن يقل الفرق‎ 
بين المتوسطين 2 مستوى دلالة )0.05( عن 2.48 حين أنه بلغ 4.76 وهذا يعني أن‎ 
الفرق ذو دلالة إحصسائية وإن لم تكن عالية (على مستوى 0.01) ولا يعود الفرق إلى‎ 
الصدفة أو ظروف التجرية التي لا يمكن التحكم فيها بل إنه فرق حقيقي من الوجهة‎ 


9% 


(a s% 


-25856 
I 


الفرض الصفري ورفضه ومنطقة الشكل على المنحنى الطبيعي 
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8 تخليل التباين: 

تشير الدراسات التي أجراها فيشر Fisher‏ إلى أهمية التباين 4 الميادين المختلفة 
نلعلوم الحياتية وخاصة ما يتعلق منها ‏ الكشف عن مدى تجانس العينات. ومدى 
انتسابها إلى أصل واحد أو أصول متمددة. ويصلح تحليل التباين لمعرفة الفروق القائمة 
بين الجنسين ذ: الذكاءء والقدرات المقلية. والسمات الشخصية؛ ومستويات 
التحصيل الدراسي... الخ(1998 (Ferguson,‏ 

هذاء ويستخدم تحليل التباين ب حالات ومواقف عديدة منها: 


8 التقسيم حسب متغير واحد ( تحليل التباين الأحادي) One Way‏ 
:Analysis of Variance‏ 
وهو أبسط صور تحليلات التباين حيث يتم فيه تقسيم الأضراد إلى مجموعات 
طبقا لصفة واحدة فقط. مثال ذلك: 
» مقارنة ثلاثة استراتيجيات تعليمية مقترحة لتدريس مادة الحساب للصف الرابع 
الابتدائي. 
ذكاء طلبة كلية العلوم التربوية L‏ كل من: الجامعة الأردنية» وجامعة 
اليرموك» وجامعة مؤتة.. 
© مقارنة معدل دخل الخريجين من طلبة كليات الجامعة الأردنية المختلفة. 
© مقارنة متوسط elsi‏ طلبة الدراسة الثانوية العامة ب كل من: 
وزارة التربية والتعليم. 


٠‏ المدارس الأهلية العربية. 


المدارس الأهلية الأجنبية. 

هذاء ويستخدم تحلبل التباين الأحادي لمقارنة أكثر من متوسطين اثنين مع 
بعضها البعض 2 نفس الوقت. ويقوم تحليل التباين الأحادي على أساس مفاده أن التباين 
العام يمكن أن يعزى إلى مصدرين هما: 

1- التباين بين المجموعات: وهو الناتج من تأثير المعالجة المستخدمة. 
2- التباين داخل المجموعات (تباين الخطأ» 

ويتم ك العادة تكوين إحصائي يسمى (ف) يتضمن تباينين اثنين كانت له 

درجتين من الحرية هما درجة حرية البسط وتساوي عدد المجموعات ناقص واحد؛ 


)923 2 الإرشاد 


ودرجة حرية pLall‏ وتساوي عدد الأفراد الكلي ناقص واحد بالإضافة إلى عدد 
المجموعات وعندما يتم حساب قيمة الإحصائي (ف) تجري مقارتتها مع القيم الجدولية 
المعدة تذلك (عدس»ء 1981). 


مثال تطبيقي (20): 

قام باحث بدراسة أربع طرق مختلفة تتعليم الحساب للصف الرابع الابتدائي؛ 
واختار لذلك أريع عينات من التلاميذ واستخدم مع كل عينة طريقة معيفة؛ فكانت 
النتائج التي توصل إليها الباحث بك حالات العينات الأربع كما يظهر ف الجدول. 
والمطلوب معرفة ما إذ! كانت النتائج تدل على أن الطرق الأربع متشابهة ‏ فاعليتها أو 
أن إحداها أو بعضها تفوق الأخرى؟ 
جدول رقم 19 :3 
الطريقة الأولى () | الطريقة الثانية (ب) | الطريقة الثالثة (ج) | الطريقة الرابعة O‏ 

7 


الحل: 


» الخطوة الأولى: 
)203 ,)206 , )207 „ )218 , 2)64 
3 3 3 4 13 
=319 - 315.08 
= 3.92 
٠‏ الخطوة الثانية: 


= 2)5( + A2) ..........2)6( + 24) + 2(2) + 27) 
207) , 20© , 203 
3 3 3 


+ 209 جو 
4 


e‏ الخطوة الثالثة: استخرج التباين بين المجموعات: 
= 3.92 + 3 - 1.13 

ه الخطوة الرابعة: استخرج التباين دأخل المجموعات 
= 9+37 4.11 

w‏ الخطوة الرابعة: قيمة (ف) تساوي: 


ف 1313 ees‏ ق 


» الخطوة الخامسة: رتب جدول التباين الأحادي كما يلي: 
جدول رقم: )20 :3( 


)$( قيمة (ف) تساوي: 1.13 + 411 = 0.27 
8 التقسيم حسب متغيرين (تحليل التباين الثنائي) Two Way‏ 
:Analysis of Variance‏ 

سے هذا النوع من تحليلات التباين يتم تقسيم الأفراد إلى مجموعات مختلفة طبقا 
تصنفين اثنين. مثال ذلك: 
© تقسيم طلبة كلية العلوم التربوية وفق التخصص: ( معلم صق» ومعلم مجال) 

ومستوى الجنس: (ذكور؛ وإناث). 

© دراسة مدى فاعلية أربع استراتيجيات تعليمية مختلفة ‏ ثلاثة مدارس للذكور 4 


مدينة أريد. 
© دراسة مستوى التحصيل الدرأسي بحسب متغير الجنس 2 جامعة مؤتة. 
ومن الأمثلة المطروحة coef‏ فإننا نهدف إلى مقارنة المتوسطات المختلفة 
للمشاهدات الموجودة ب كل خلية من خلايا الجدول الناتج من توزيع أفراد العينة .3 
كل من الأمثلة السابقة. كما تهدف إلى الكشف عن مدى وجود أثر مشترك تلصفات 


التقويم 2 الإرشاد النقسي والترد 


daa Be aaia‏ بعض المتوسطات أمكبرمن غيرها أو أقل بشكل ملحوظ. 
(عدس»1981). 
مثال تطبيقي (21): 

أجرى أحد الباحثين دراسة حول تأثير كل من المستوى SLAM‏ (توجيهي؛ 
دبلوم كلية مجتمع»ء شهادة جامعية أولى» دراسات عليا) والبيئة السكنية 
(مدينة؛ قرية» مخيم) على المستوى الاقتصادي للفرد. فكانت نتائج البيانات التي 
E‏ التالى: 


ستل 10 7 :14 
11 109 8 ]|12 
13 12 


© الخطوة الأولي: استخرج مجاميع خلايا الجدول السابق. 


المتفير الأول 3i 2i 11 fs‏ 4 المجموع 
المتغير الثاني 

182 | 52 | 37 | 45 | 48 c 

ب2 47 38 50 50 190 

ب3 40 49 46 43 178 


550 150 133 132 135 gsal! 


* الخطوة الثانية: جد مريعات القيم الأصلية 2 كل مربع من مريعات الجدول ب 
الخطوة الأولى» هكذا: 
)212 + )10( + )206 + )112.... )10( + 210- )2650 = 234.3 


* الخطوة الرابعة: جد مجموع المربمات الخاصة بالمجاميع الفرعية والتي عددها )12( 
هكذا: 
24 , )245 , )207 , )243 , 2650 = 675 
5 5 5 5 60 
© الخطوة الخامسة: جد مجموع المربعات الخاصة بالصفوف؛ هكذا: 
2052 _ )2090 , )2078 , )26550 , 3,7 
20 20 20 60 
© الخطوة السادسة: جد مجموع المريعات الخاصة بالأعمدة كالتالي: 
)2035 , 2032 , 2033 ,م 2050 , )2550 = 142 
15 15 15 15 15 


الخطوة السابعة: ذ 


مصدر التباين 


O الصفوف‎ 


الأعمدة )2( 51 


الأثر المشترك لڪل من 
الصفوف والأعمدة 
(gt)‏ 


aD 


48 :2 درجات الحرية لبا:‎ : c) 
48 :3 درجات الحرية لها:‎ : (ee) 
48 :6 درجات الحرية نبا:‎ : (496) 
يستخرج الأثر المشترك للأعمدة والصفوف بطرح مجموع القيم‎ : )4©»*4( 


التقويم B‏ الإرشاد النفسي ily‏ 


من الصفوف والأعمدة مجتمعة من القيم المداظرة لبا والخاصة بالمجاميع 
الفرعية. هكذا: 
5 - )3.7 + 14.2( = 49.6 مجموع المربعات 
وكذلك: 11 - )6=(3+2 
eee)‏ يستخرج الخطأ بالفرق بين كل من المجاميع الفرعية والمجموع 
الكلي: 
53 - 67.5 = 216.6 
وكذلك: 56 - 11 - 48 
8 التقسيم حسب ثلاثة متغيرات (تحليل التباين Three (AMN‏ 
١ : Way Analysis of Variance‏ 
ك هذا النوع من تحليلات التباين يتم تحليل النتائج الخاصة بالمتغير التابع 
(المتفير التجريبي)وفق ثلاثة متفيرات مستقلة لكل واحد منها عدة مستويات. مثال 
ذلك: تحليل النتائج الخاصة بالمتغير اللستقل ( التحصيلي الدراسي وفق المتغيرات 
الثلاثة التالية: (عدس» 1981): 


» الذكاء؛ بمستوياته: مرتفع؛ متوسط» منخفض. 


© الدافعية؛ بمستوياته: مرتفع: متوسطء منخفض. 
» الجنس؛ بمستوياته: ذكور» إناث. 
مثال تطبيقي (31): 

لدراسة أشر كل من: الجنس (ذكور:؛ وإناث) والذكاء (مرتفع, 
متوسط؛ متخفض) والدافعية (مرتقع» متوسط» منخفض) على التحصيل 
الدراسي للطلبةء كانت درجات الطلبة على الاختبار التحصيلي الخاص بذلك 
موزعة 2 الجدول التالي بحسب متغيرات الدراسة 


حصائية 2 الارشاد النفسي والتربوي 


* الخطوة الأولى: 


م م (الكلي) = (2)4 + )2(2 + (2)5 + (2)7 + + (2)5 + 
ASAAN‏ 242 
72 


= 390.6 
درجات الحرية ع 72 - 1 
Ts‏ 


)4( (1)عدد الأفراد ‏ كل خلية = 4 
ssc (2)‏ الخلايا = 18 
)3( درجات الحرية = 18 ~ 17-1 


pe 74 
135 67 


(4) )1( عدد خلايا المنفيرأ = 2 ودرجات الحرية له = 2 - 1 > 1. 

)2( عدد خلايا المتغيرب = 3: ودرجات الحرية له = 3 - 1 Qe‏ 

)3( عدد خلايا التفاعل بين » ب)= 6 ودرجات الحرية لهذا التفاعل= 6 - 1= 5 
a @ i T‏ 


1-1 E raa a E 
2<1 - 3 = عدد خلايا المتغير (ج) = 3ء ودرجات الحرية له‎ (2) 
5 ج) = 6» ودرجات الحرية له ء 6 - 1 ع‎ D عدد خلايا التفاعل بين‎ (3) 


جدول رقم )28 :3( cla)‏ مم (آء ب) 4 


144 | 52 | 49 
93 3113 
185 | 69 


Ocna 


2 - 1 - 3 = خلايا المتغير(ب) = 3 ودرجات الحرية له‎ sue (DC) 
2-2 1 - 3 = عدد خلايا المتغير (ج) = 3 ودرجات الحرية له‎ (2) 
Be 1 - 9 = عدد خلايا التفاعل بين (جءب) = 9؛ ودرجات الحرية له‎ (3) 


٠ه‏ الخطوة الثانية: 
م  2(222) _ X200)‏ 20422 _ 
BR tae Wee‏ + == = 6.72 
ه الخطوة الثالثة: 
م )2038 , )2049 ,)2035 _ )2422 4.53 
1 24 24 25 72 
ه الخطوة الرابعة: 
| )2044 ,)2093 | )2085 _ )2(422 _ 
A Y gat TOA Oea‏ 7 177.03 
٠‏ الخطوة الخامسة: 


2(68) , 2(80) , 2(74) , 2(67) , 269) , 2(64) 


Daa 
e Id E 12 N T 
2(422) 
2.53 = (ب)‎ zh دت‎ 
ee er 73 
الخطوة السادسة:‎ © 


2(422) | 273)  2(85) , 2001 | 2(40) , 2069 _ 


40.53=@ap - Dee 
الخطوة السبابعة:‎ » 
2)31( 2(49) , 2(63) 202)  2)43( _ 
ل‎ ig tpt eee 
(422) _2(30) , 2(52) | 2(69) 
72 8 8 8 
17.31 = مم(ب) - مم (ج)‎ - 


» الخطوة الثامنة: 


5 208) , 2070 , 209), 209) , 269 CD 


4 4 4 4 


„ 208), 2GD , 287) , 2(20) 208) 
4 4 4 4 4 


4, 2013) , 2013) , 204), 221) , 200) 
4° 4 4° 4" 4 
_21422)_ 263) , 266) , 22) 
R 4 4 4 
8.47 - (ge) مم‎ (gD مم‎ “Dep “(pe “ee Dap 
الخطوة التاسبعة: تلخيص النتائج 2 جدول:‎ ٠ 


8 كاي تربيع: 

اختبار إحصائي غير باراميتري يستخدم عندما تكون البيانات على شكل 
تكرارات 2 فئات محدودة منفصلة عن بعضها البعض» كما يقوم بمقارنة النسب 
المشاهدة لوقوع الحالات مع النسب المتوقعة لبا 2 حالة كون المجموعات متساوية العدد. 
ويهدف أسلوب كاي تربيع إلى تحديد ما إذا كان نمط التكرارات الحاصلة قد جاء 
gay‏ النمط المتوقع له أم لا. وهو يمثل مجموع مربعات انحرافات التكرار الواقمي عن 
التكرار eg gill‏ ثم تنسب مربعات الانحراف بعد ذلك إلى التكرار المتوقع. وكلما زاد 
هذا الانحراف زادت تبعا لذلك دلائة الفرق بين التكرارين: الواقعي والمتوقع وأصبح 
طبقا لبه الزيادة متمايزا عن الصفر الإحصائي. (السيدء 1979). 


اليب الاحصائية ي الأرشاد النفسي والتربوي 


وتبين المعادلة التالية الطريقة العامة لحساب كاء: 


(To — Tm)? 
2 
K => Ts, 
حيث أن: تو = التكرار الواقعي‎ 
ت م = التكرار المتوقع‎ 
:)23( مثال تطبيقي‎ 


© الخطوة الأولى: اجمع خلايا العمود موافق تماما مع خلايا العمود موافق» وكذلك 
خلايا الممود غير موافق مع خلايا العمود غير مواذق أبدا كما ج الجدول التالي: 
جدول رقم 4.32 
ميد mel‏ ]اه Bee‏ ]نت 


الذكور 


© الخطوة الثائية: احسب: 


1- التكرار المتوقع للذكور: (موافق): ,70 .38 
ڪا“ للذكور: (موافق) = رم 
= 


2- التكرار المتوقع للذكور: (لا أدري): =13.11 


2 
(1311-13) 5 

ty): 1‏ =0.00 
2 للذكور: (لا دري رچ 


التقويم 4 الإرشاد النقسي والتربوي 


58x88 
141 


3- التكرار المتوقع للذكور: (غير موافق): =36.20 


2(36.20-33), 
3 (gal 
36.20 (غيرمو‎ 


ORIS Aiti 
ii التكرار المتوقع للإناث: (موافق):‎ -4 


2 s 
040-0 كا2 للإاناث: (موافق):‎ 


5- التكرار المتوقع للإناث: (لا أدري): 


2 
وو‎ 2-89 q 
7.89 


21 للذكور: 


23.30= 


كا 2 للاناث: (لا أدري 


6- التكرار المتوقع للذمكور: pub)‏ موافق): - 14 =21,8 
كا2 للإناث: ( غير موافق): قت -_روو 

* الخطوة الثالثة: اجمع نتائج كا2 للذكور والإناث ( نتائج الخطوة الثانية): 

1,5 = 0,47 + 0,00 + 0,47 + 0,00 + 0,28 = 2ies 

2=)1 -DU - 3( = ويما أن درجات الحرية‎ ٠ 

٠‏ وقيمة كا 2 المساوية ل: 1,5 غيردالة إحصائيا عند مستوى دلالة = 0,05 لأن قيمة 
كا2 عند مستوى دلالة 5 لدرجات حرية )2( تساوي (5,99). 

* نستنتج من ذلك؛ أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين استجابات الذكور والإناث 


على ذلك السؤال. 
9: استخدام الحاسوب الآلي في الأساليب الاحصائية: 
9 المقدمة: 


يؤدي الحاسوب خدمات جليلة للأعمال الإحصائية والعمليات المختلفة التي تتفرع 
عنها. وذلك» OY‏ طبيعة هذه الأعمال» وهذه الممليات من حيث تكرارها وتتابعها 
وانتظامها. تجعل من الممكن أن يؤدي استخدام الحاسوب إلى اتجارها وتحقيق الفوائد 
المرجوة.والتي تترتب عليها السرعة واندقة انتي يمكن أن تنتج بها المعلومات الإحصائية. 


الارشاد النفسي والتربوي 


وحتى يمكن تنظيم بيانات معينة 4 جداول إحصائية فانها تحتاج إلى ترميز ثم 
فرز وتصنيفها 4 الفثات التي نطلبها ثم تبويبها (جدولتها) بحيث تظهر الأرقام الخاصة 
بالفئات المختلفة. وكذلك المجاميع الفرعية والمجاميع الكلية. وما يقترن بهذه الأرقام 
جميعا من نسبة مئوية ومعادلات إحصائية. 

ولا كانت هذه العمليات المختلفة يمكن آدازها بدقة وسرعة أكبر باستخدام 
الحاسوب. WL‏ يحقق الباحثون ‏ مختلف التخصصات فوائد جليلة عندما يقررون 
إنشاج الإحصاءات الوصفية إنتاجا الكترونيا. بحيث تبدأ العمليات بإدخال البيانات 
الخاصة بكل وحدة من وحدات الإحصاء. 

والخطوات الأولى 2 استخدام الحاسوب تتمثل 2 قيام الباحث باختبار البرنامج 
المناسب. وائذي يتضمن ‏ العادة تعليمات عن كيفية تحضير البيانات وادخالها. 

وقد اشتهرت due‏ برامج متقدمة # علم الإحصاء مثل: برامج: Excel, Spss,‏ 
Lotus: 1.2.3 , SAS, BMD‏ وغير ذلك من البرامج الإحصائية التي تقدم للباحثين 
والدارسين والمؤسسات بمختلف تخصصاتها خدمات جليلة. 

إلا أن الباحث أو الدارس يجد نفسه غير قادر على استخدام مثل هذه البرامج إلا 
إذا كان على اطلاع كامل 2 كيفية استخدامها. وعندئذ لا بد لله من الاستعائة 
بالأشخاص الآخرين من ذوي الخبرة» وممن يمتلكون مهارة مناسبة بك استخدام تلك 
البرامج. («ميكل: 1985) 

ولا بدء مع ذلك من النظر بمين الاعتبار إلى ضرورة معرفة الباحث أو الدارس 
بالأساليب الإحصائية وقوانينها المختلفة حتى يتمكن من استخدام ما يناسب بحثه منها 
وك هذه الحالة أيضا يفضل الرجوع إلى كتب الإحصاء ا متخصصة ليكون على دراية 
جيدة بهذه الأساليب والقوانين التي تسمح له بالوقوف على إيجابيات استخدام أسلوب 
معين وسلبياته. 


9 2 تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي 57255: 
قبل ان تبدا 2 ادخال بياناتك الى البرنامج الاحصائي SPSS‏ فان عليك ان تمد 


خطة لترميز البيانات (اي اعداد رموز 2 صورة حروف) او اعداد للبيانات التي يتم 
الحصول عليها لدى تطبيق أداة البحث. 


التقويم يذ الإرشاد النقسي وا 


9 1 اسم ١‏ 
نعني بالمتئيرهنا مفردات الاستبانة او اداة اليحث بجزآيها: المعلومات الشخصية 
(الأولية»» وفقرات الاستبانة آو اداة البحث. 
وبالنسبة للمعلومات الشخصية؛ قانه يمكتىك ترميز مسمياتها بحروف او 
كلمات Les‏ لا تزيد الكلمة الواحدة منها عن ثمانية حروف. ومن أمثلة المعلومات 
الشخصية او الاولية التي يشيع استخدامها من قبل الباحثين بل أدوات البحث: 
© العمر وترميزها Age‏ 
© الجنس وترميزها Gender‏ أو Sex‏ 
© المؤهل وترميزها Qualif‏ 
O‏ الخبرة وترميزها Exper‏ 
» الحالة الاجتماعية: وترميزها „Status‏ 
وعند ترميزك نتلك المعلومات لا تستخدم كلمات أو رموز معينة كأسماء 
للمتغيرات نظرا لأنها تستخدم من قبل البرنامج نفسه وهي: ~ All- Eq ~ Not — To‏ 
And - Ge - Lt - Or - With - By - Ne - Gt - Thru - * - 1. ?.‏ 
وبالنسبة لفقرات الاستبانة أو ب ادوات البحث الاخرى فانه يمكنك ترميزها 


: Variable name : 


... وهكذا. 


على شكل ارقام كمية lets‏ من رقم: 1: 62 3: 4» 5»..... وهكذا. 
ومن مقاييس التقدير التي يستخدمها الباحثون عادة 2 بحوثهم ما يلي 


س التقدير الكمي لبا 
لا 2 ]1 
متردد | لا أوافق 412.13 ا 
Bhat‏ | نادرا 1010118 
غالبا أ احيانا نادرا ENZ pRa‏ 
غاليا | احيانا تادر ابدا [eS‏ ل ل ا 
لااوافقابدا | 5 | 4 | 3 )2 |1 
غيرواضع ابدا]| 5 | 4 | 3 | 2 | 1 


9 2 التعامل مع البيانات: 
يتضمن تحليل البيانات باستخدام هذا البرنامج ثلاث مراحل أساسية هي: (أبو 
سريع: 2004( 


PASW Statistics 


أولا: ادخال البيانات: 

ثانيا: اختيار وتحديد الاختبار الاحصاثي: 

كائثا: التمرف على النتائج/ استخراج النتائج: 
ادخال البيانات 

تم ادخال البيانات الى شاشة خاصة بطلق عليها شاشة ادخال انبيانات Data chatter‏ 


التحليل 
اختبار الأسلوب الاحصائي المناسب والتعامل مع شاشات الحوار Dialogue box‏ 
الاستكمال او تحديد المتغيرات 


دراسة النتائج 
بعرض البرنامج .4 شاشة خاصة يطلق عليها شاشة النتائج Output‏ وهي مرحلة هامة 


شكل رقم (9: 3 


التقويم ب4 الإرشاد النقسي i‏ 


وحتى يتم ادخال البيانات ب4 ملف البرنامج الاحصائي اتبع الخطوات التتبعية 

التالية: 

1- من قائمة بدء التشغيل Start‏ اختر برامج Program‏ (شكل رقم 10 : 3) 

2- حرك المؤشر الى بند البرنامج SPSS‏ ثم اضغط على المأوس مرتين ليبدآ تشغيل 
البرنامج وتظهر شاشة ادخال البيانات وسوف يظهر أمامك على LALAN‏ نافذة 
عرض البيانات Data view‏ كما تظهر 2 اعلى الشاشة شريط العنوان وتحتوي 
النافذة على قائمة الأوامر File, Edit, View, Data, Trans form, Statistics,‏ 


Graphs, Utilities, Window, Help‏ وكل منها يحتوي على مجموعة من 
الأوامر. ويوجد 4 اسفل الشاشة شريط يحتوي على Data view, Variable‏ 


view 


ناهذة عرض اتبيانات Variable view‏ وتحتوي البيانات على Name, Type,‏ 


Width, Decimals, Label, Values‏ الخ 


شكل رقم (11: 3) 
4- اضغط بالماوس تحت اسم المتغير (Name)‏ ثم اكتب اسم المتغير (وليكن على 
سبيل المثال الجنس وعندها اكتب كلمة Gender‏ أو (Sex‏ 


Si EET TE — 


التقويم ‏ الإرضاد النفسي والترد 


5- إضغط بالماوس على الخانة (Type) ER‏ من اجل تحديد نوع المتغير Variable‏ 
type‏ ويتم من خلالبا تحديد عدد الارقام الصحيحة المراد ادخالبا بك البخائة 


الواحدة للمتغير. وكذلك عدد الارقام العشرية. 
ag ECE‏ مع عم ص appear‏ 
to‏ = ورت ا 


)3:13( رقم‎ Jos 
Variable view تحول سرة أخرى الى نافذة عرض المتفيرات بالضغط على زر‎ -6 
وكرر ما سبق مع بفية المتغيرات‎ 


شكل رقم (14: 3) 


اليب الاخصائية ل الارشاد النفسي والتربوي 


7- اضغط بالماوس على الخانة الثانية او الصف الثاني 2 نافذة عرض المتفيرات 
JauiVariable view‏ ا متغير Gender‏ لابدء 2 تعريف المتغير Age‏ بنفس الخطوات 
E‏ 
Gender | age Yestudy | ttem ter? | tem? Ttem4 | items‏ 
ı || 1] :|]| 1| 2| 1] 2‏ 
شكل رقم (15: 3) 


عقب الانتهاء من تعريف كافة المتغيرات. تأتي مرحلة ادخال البيانات او الارقام 


الى البرنامج 2 نافذة تحرير البيانات Data view‏ وكما هو موضح من نافذة عرض 
البيانات ان المتغيرات تحتل اعمدة الجدول. وهناك رقم مسلسل على يسار النافذة يشي 
الى الافراد (حيث يمكن ترقيم الاستبانات التي يراد ادخال بياناتها). ويتم ادخال 
استجابات الفرد أفقيا اسفل كل متفير. 
ولحكن: كيف يتم ادخال البيانات؟ 
امستخدم لوحة المفاتيح ب كتابة الارقام وبالنظر الى نافذة تحرير البيانات 
يلاحظ وجود مستطيل مظلل أحرقه Thicken borders‏ موجود على الخانة 
Highlight cell‏ فهو يشير الى الخانة التي سوف يتم ادخال البيانات بها. ويمكن 
تحريكه الى اي مكان باستخدام الماوس او اسهم الحركة 
خف المثال التالي وأدخل البيانات الواردة فيه على ناضذة تحرير البيانات باتباعك 
الخطوات التائية: 
1- تأكد ان مستطيل مؤشر الخانات موجود يالصف الأول أمام رقم: 1 واسفل عمود 
Gender padl‏ 
2- اكتب الرقم 1 (السذي يشير الى جنس الفرد الاول او صاحب الاستبانة الاول 
ذكرا) ثم اضغط على السهم من اسهم الحركة بلوحة المفاتيح. 
3- لاحظ ان مستطيل مؤشر الخانات ينتقل الى الخانة المجاورة اسفل عمود المتفير 
Age‏ وان الخانة الاولى اسل Gender pait!‏ محكتوبا بها | 
4- مرة ثانية اكتب الرقم 18 حيث انها تشير الى عمر صاحب الاستبانة وحرك 
بالسهم للانتقال الى الخانة المجاورة أسفل المتفير Yrstudy‏ 
5- كرر الخطوات السايقة حتى تصل الى نهاية الصف 


التقويم به الإرشاد التفسي والتربوء 


6- انتقل الى بداية الصف الثاني بالضغط على الماوس مباشرة 4 الخانة الاولى بالصف 
الثاني أسفل المتغير Gender‏ وكذلك يمكن الحركة باستخدام اسهم الجره 
للوصول الى نفس المكان. 


شكل رقم 3:16) 


تعديل بيانات الخانات: 
اذا اكتشفت ان الرقم الذي تم ادخاله ‏ خانة معينة كان خطأ فمن الممكن 

تعديله باتباعك الخطوات التالية: 

٠‏ اضغط بالماوس على الخانة المراد تعديل بياناتها 

٠ه‏ أكتب الرقم الجديد 

» اضغط Enter‏ أو حرك بأسهم الحركة # اي اتجاه 

٠‏ لاحظ تعديل الرقم بالخانة. 

حفظ ملف البيانات: Saving data file‏ 
بعد انتهائك من ادخال البيانات إلى البرتامج: 

File اضفط بالماوس مرة واحدة على قائمة‎ O 

٠‏ حرك المؤشر كي تصل الى Save as‏ 2 القائمة واضغط بالماوس. 

o‏ لاحظ فتح الناهذة 

© لاحظ موقع لكتابة اسم call!‏ الجديد File name‏ 


انهاء العمل 


اليب الاخصائية ل الارشاد النفسي والتربوي 


للخروج من البرنامج قانه يمكنك الضغط على (X)‏ او بالضغط على قائمة ملف 
واختيار انهاء Exit‏ 
فتح ملف سبق اعداده: 

اذا كان هناك ملفا سبق لك اعداد وحفظه وتريد فتحه. اضغط على قائمة File‏ 
وحرك المؤشر الى Open‏ واضغط عليها فيتم فتح نافذة مشابهة للنافذة التالية. لاحظ ان 
هذه النافذة مشابهة لنافذة حفظ الملف. وهي تتضمن الاختيارات السابقة ذاتها وهي 
¢ اسم الملف i File name‏ 1 
© الفهرس الحالي 2 مستطيل Look in‏ 
File type alig ®‏ 

ويمكنك التعامل مع هذه الاختيارات باستخدام مؤشر الماوس والبحث عن الملف 
الذي تود فتحه من جديد سواء بتفيير مشغل الاسطوانة المرنة من (©) الى CAD‏ اذا كان 
الملف الذي تود فتحه محفوظا ب4 الاسطوانة المرنة بالمشغل MA)‏ 
9 3 استخدام البرنامج الاحصائي SPSS‏ ي تمثيل البيانات الاحصائية: 

آولا: التكرارات Frequencies‏ للحصول على تكرارات او اعداد افراد العينة 
الدراسية أو تكرارات اداء افراد العينة على فقرات الاستبانات والمقاييس فان يمكنك 
الحصول على جدول يبين عدد الذكور وعدد الاناث 2 العينة أو البيانات التي تم 
ادخالبا. باتياعك الخطوات التالية: 
a‏ اضغط بالماوس على قائمة Analyze‏ 
© حرك المؤشر الى Descriptive statistics‏ 
» حرك المؤشر الى Frequencies‏ واضغط يالماوس. لتفتح النافذة التالية حيث يوجد 

بالنافذة مستضيلان الأول به قائمة بالمتغيرات والثشاني خاليا مكتوب اعسلاه 
65 وبينهما مؤشر وللحصول على جدول تكرارات للمتغيرين 


شكل رقم (3:17) 
O‏ اضغط بالماوس على المتغيرات 4 مستطيل قائمة المتغير» ثم اضغط بالماوس على 


شكل رقم )3:18 
٠ه‏ لاحظ انه يوجد 2 النافذة ثلاث مستطيلات هي: Statistics, Charts, Format‏ 
* اضغط بالماوس على الزر Statistics‏ فتظهر لك الواجهة. 


شكل رقم (3:19) 
٠‏ سوف تجد أن النافذة تحتوي على: 
Percentile values -1‏ وتشمل على: Cut points for :Quartiles‏ التي تقسم 
البيانات الى عدد من الفئات المتساوية 2 «gall‏ والمثينات Percentiles‏ 
Dispersion -2‏ ويعرض لمقاييس التشتت التالية: 


Std, Deviation الانحراف المعياري‎ © 

Variance التباين‎ « 

Range المدى الكلي‎ ٠ 

Minimum قيمة‎ puoi © 

Maximum أكبر قيمة‎ o 

» الخطأ المعياري للمتوسط S. E. mean‏ 
Central tendency -3‏ مقابيس النزعة المركزية حيث: 

Mean Jausi! » 


® الوسيط8ة181601 
e‏ المنوال Mode‏ 
© المجموع الكلي Sum‏ 
Distribution -4‏ لعرض مؤشرات التوزيع وتشمل: 
® الالتواء Skew ness‏ 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتربوي 


Kurtosis pb zs! e 
الذي يستخدم لعرض الرسوم البيانية التي‎ Chart واذا ضغطت على الزر‎ © 
fin aL AR تمثل واحدا او ة من‎ 


شڪل رقم )3:20( 
5- الاعمدة البيانية Bart chart‏ 


6- المدرج البياني Histogram‏ 

Pie charts الدائرة البيانية‎ -7 

Frequencies فيستخدم للتحكم بے كيفية عرض نتائج الامر‎ Format أما الزر‎ o 
تظهر 2 هذا النافذة ما يلى:‎ 


شكل رقم )3:21( 


k n gee 

Ordered by‏ ويتم من خلالبا التحكم ي ترتيب الدرجات ب2 الجنول التكراري 
تصساهديا ascending values‏ أو Descending values L515‏ على حسب القيم او 
تصاعديا ascending values‏ أو Descending values Lajla‏ على حسب 
النكرارات. 

Multiple variables -2‏ ويستخدم هذا الاختيار 2 حالة وجود آڪثر من متغير 2 
القائمة Variables‏ ويشتمل على الاختيارات التالية: 
Compare variables ©‏ تعرض ال مؤشرات الاحصائية للمتفيرات 4 جدول واحد. 


Organize output by variables e‏ لسرض مؤشرات كل متفير 4 جدول 


runny te 


شكل رقم )3:22( 
والخبار الأخير هذه النافذة هو Suppress tables with more than‏ 
5 ويمكنك التحكم 2 عدم عرض الجدول التكراري للمتفيرات التي تزيد 
عدد فتاتها أو قيمها عن العدد الذي يتم تحديده ‏ المربع وذلك بالضغط على زر 
Continue‏ لتعود مرة اخرى الى الناغذ: الرئيسية للأمر Frequencies‏ ثم الضغط على 
انزر Ok‏ لتظهر نافذة النتائج التالية: 

e‏ الأمر Descriptive‏ يمدنا الامر بمجموعة من الاحصاءات مشل ال متوسط 
والانحراف المعياري والتياين وغيرها. ويمكن تنفيذ هذا الامر بالضغط على الزر 
Analyze‏ ومن ثم الضغط على Descriptive statistics‏ والضغط بعد ذلك على 
الزر Descriptive‏ 


التقويم 4 الإرشاد ١‏ 
عم 


شكل رقم )3:23( 
اضفط على الزر Options‏ لتذا ال 


شكل رقم (3:24) 
وكما تلاحظ فان هذه النافذة تحتوي على الاحصاءات التالية التي يمكن 
الحصول عليها وهي: 
ه المجموع Sum ASN‏ 
٠‏ المتوسط الحسابي Mean‏ 
© مقابيس التشتت Dispersion‏ وتشتمل على: 
أصغر درجة Minimum‏ 


الاحصائية ج الارشاد النفسي والتربوي 


Std deviation الانحراف المعياري‎ - 


- اككبر درجة Maximum‏ 


- التباين Variance‏ 
~ الخطأ المعياري للمتوسط S. 1. Mean‏ 
- المدى الكلي Range‏ 
- التوزيع Distribution‏ 
- الالتواء Skew ness‏ 
- التفرطح Kurtosis‏ 
۰ ترتيب عرض النتائج0201 Display‏ وتشمل ما th‏ 
- العرض Lads‏ لقائمة المتغيرات Variable list‏ 
- عرض التغيرات طبقا للترتيب الابجدي Alphabetic‏ 
- الترتيب التصاعدي للمتوسطات Ascending means‏ 
- الترشبا 


Descending mean ازلى للمتوسطات‎ 


شكل رقم (3:25) 
29 استخراج النتائج: 
أولا: كيف تستخرج كلا من مقاييس التشتت: (المتوسط؛ الوسيط والانحراف 
المعياري... الخ): 
ثانيا: لاجراء 
على السؤال بالاستبانة قم باجراء الخطوات التالية: 


ار كا2 للمقارنة بين تكرارات استجابات الذكور والاناث 


التقويم 2 الإرشاد النفسي 


Descriptive statistics e 
فتظهر لك النافذة التالية: حيث أن:‎ Crosstabs © 
المتغير الذي نرغب 2 أن تمثل فئاته صفوف جدول الاقتران و هذا‎ R0W)5( - 
المثال فانه يمثل الذكور والاناث الصغوف‎ 
(5015لا1ه0) ينقل اليه المتغير الذي نرغب ب4 ان نمثل فئاته اعمدة جدول‎ - 


الاقتران مثل متغير الاستجابات الخمسة على احد اسئلة الاستبيان (موافق 


غير موافق (laut‏ 


شكل رقم )3:26( 
© اضغط على Statistics‏ لتظهر لك النافذة التالية : 
© ضع أشارة على Chi - square‏ هكذا كما 2 الناهذة التالية: 


الارشاد النفسي وا 


شكل رقم (27: 3 
٠‏ اضغط على Continue‏ فتعود النافذة السابقة الى الظهور. 
٠‏ اضغط على الزر OK‏ لتظهر لك نتائج الاختبار كما 2 النافذة التالية: 


شكل رقم (28: 3) 
ثالثا: لحساب معامل الارتباط بين فقرات الاستيانة اتبع الخطوات التألية: 
٠‏ اضفط على الزر: 
Analyze e‏ 


Correlate è 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتربوي 


شكل رقم (29: 3) 
» ادخل الفقرات من 1 Item 20 Item‏ بواسطة المؤشر الى مريع Variables‏ 
© ضيع اشارة على Pearson‏ ثم على Spearman‏ 


© واضغط على الزر Options‏ فتظهر نك النافذة التانية: 


RS RO د‎ EDEN 8د‎ OPS 8 © + TET 


)3:31( رقم‎ Jos 
الظهور ثم اضغط تظهر لك النتائج التالية:‎ 


A pemn pa taaa pau a poet yee ye ee 


pao 


شكل رقم (3:32) 
ثالثا: لمقارنة المتوسطات Compare means‏ حيث تحتوي هذه القائمة على: 


Means 
One — sample T- TEST 
Independent sample T — Test 


Paired sample T — Test 
One way ANOVA 


التقويم 4 الإرشاد النقسي والتر: 


أ - لاستخراج المتوسطات Means‏ فقد مرت معك سابقا. 

ب- لتتفيذ الأمر One — sample T - Test‏ اتبع الخطوات التالية: 
Analyze e‏ - 
-compare means e‏ 
One sample t— test e‏ 


شكل رقم (32: 3) 
© يتم نقل المتغير أو المتغيرات التي يراد اجراء الاختبار عليها Test variables‏ القيمة 
الافتراضية ويكتب 2 المريع أمامها القيمة Test values‏ (المتوسط المفترض) 
المراد Last‏ الفرق بين متوسط المتغيروبيتها 
أنقر على زر Options‏ لتظهر لك الشاشة التالية: حيث يتم فيها تحديد مستوى 
الثقة او مستوى الدلالة. )495( 


أسائيب الاحصائية 2 الارشاد النفسي والتربوي 


شكل رقم (3:34) 
ج - ولاستخراج دلالة الفروق 2 اختبار (ت) اتبع الخطوات التالية: 


Ah. AREAS 
CE TE 


شكل رقم 6:330 


شكل رقم (38: 3) 
د - تنفيذ الآمر ANOVA‏ تحليل التباين. اتيع الخطوات التالية: 
© اضغط على الزر: Analyze‏ 
Compare means ©‏ -~ 
-One-Way ANOVA ٠‏ 


مي سين ريب ee‏ بيج eon‏ 


8 8 93 BL ee te 


pal ©‏ على الزر Continue‏ 
© ثم انقر على الزن Post Hoc‏ 2 النافذة السابقة لتظهر لك النافذة التالية: وتختص 
هذه النافذة باختيار واحد او أكثر من اختبارات المقارنات المتعددة البعدية التي 

يمكن استخدامها للمقارنة بين المجموعات بعد أجراء تحليل التباين. 


شكل رقم (41: 3) 

Options لتعود بك الى الشاشة الاولى ثم انقر على الزر‎ Continue انقر على الزر‎ ٠ 
لتظهر لك النافذة التالية: وهي تحتوي على اختبارات احصائية للمجموعات‎ 
وتشتمل على:‎ 8 
Descriptive احصاءات وصفية‎ - 
Homogeneity of variance تجانس التباين‎ - 


شكل رقم (42: 6 


التضويم 2 الإرشاد النفسي وا 


il gal النتائج على‎ aab لتظهر لك‎ Ok il على‎ 


Mba 35 22 283 8083 es w 


شكل رقم )3:43 


ie = span دس‎ fans 


naay i 


PSST ENS S ONTENTS 


شكل رقم: )3:44( 
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التقويم 4 الإرشاد النفسي وانتربوي 


يم # الارشاد النفسي والتربوي 


الوحدة الرابعة 
أساليب التقويم في الارشاد النفسي والتربوي 
(الأساليب غبر الاختبارية) 


1 :المقدمة: 


waged 1 

عزيزي الدارس: اهلا بك 2 الوحدة الرابعة من هذا المؤلف والذي ييحث # 
اساليب التقويم LE WE‏ ذلك ان للشخصية الإنسانية مظاهر متعددة بحيث يمكن 
تحديد الصفة التي نريد دراستها نفسية كانت أم جسمية أو غير ذلك. ثم نقيس مدى 
التفوق أو الضعف 2 الصفة المقاسة. وعندما نحدد المستويات الخاصة بالأفراد 2 هذه 
الصفة المقاسة؛ فانه يمكننا أن نحدد الفروق الفردية Begin‏ هذه الصفة. 
كالخصائص المزاجية Whe‏ من حيث مستوى النشاطء الكسل؛ الہدوء» والانطوائية 
او الانبساطية؛ والخضوع.. الخ. او الصفات الخلقية التي ترتبط بها قيم اجتماعية 
محددة. مثل: صفات الأمانة؛ اللطفء التعاون: المشابرة: وما شابه. والتعرف على 
الوسائل التي يلجا إليها الفرد 2 التعأيش مع نفسه ومع العالم المحيط به. إلى الدرجة 
التي يستطيع بها الفرد التمايش مع نفسه ومع العالم المحيط به. وأن يتقبل نفسه ويتقبل 
العالم المحيط به بارتياح. أوالدرجة التي لا تعمل عاداته الحياتية إلى إبقاعه بالشاكل 
مع مجموعته الاجتماعية. فانه يمتبر متدكيفا. ومحاولات الفرد البحث عن نشاطات 
محددة والمشاركة فيها. ونزعاته ‏ رفض او تقبل جماعات معينة من الأطراد أو 
الأفكار. أو المؤسسات الاجتماعية. وتحديد ما هو حسن مقبول وما هو سيئ مرفوض 
وهي متفق عليها بين غالبية أعضاء المجتمع ويولونها احتراما عميقا. بل يحرصون على 
استمرارها وتوارثها عبر الأجيال المتعاقبة. 


التظويم B‏ الإرشاد النفسي Ng‏ 


| + 2اهداف الوحدة: 
عزيزي الدارس؛ يتوقع منك بعد الانتهاء من دراسة مادة هذه الوحدة ان تصبح 

قادرا على أن: 

تعرف الفروق الغردية 

توضح خصائص الفروق الفردية 

تبين ابعاد الفروق الفردية 

. تحدد العوامل المؤثرة 2 الفروق الفردية 

تصف الفروق الفردية ‏ الذكاء 

تبين الفروق الفردية 2 القدرات 

توضح الفروق الفردية 4 الاستعدادات 

. تحدد الفروق الفردية ‏ الاتجاهات 

تبين الفروق الفردية 2 الميول 

10.توضح الفروق الفردية 2 القيم 

1 .تصف الفروق الفردية Z‏ سمات الشخصي 

12 تبين المعلومات اللازمة للارشاد 

13 .توضح شروط عملية جمع المعلومات 

14 .تصف تنظيم المعلومات وتحليلها ‏ الارشاد 

15 .تحدد الوسائل غير الاختبارية بك الارشاد 

16.تىرف الملاحظة 

17.تبين شروط الملاحظة الجيدة 

18 تحدد العوامل المؤثرة 2 الملاحظة 

19.تبين مميزات الملاحظة العلمية 

20. تحدد عيوب الملاحظة العلمية 

21.تعرف المقابلة 

2. تذكر انواع المقابلة 

3. تبين اهداق المقابلة 

24.توضح شروط المقابلة 


Re PE‏ م e‏ > لذن ف 


شاد التفسي والتربوي 


5. تحدد مزيا المقابلة 
6 تبين عيوب المقابلة 

7. تعرف دراسة الحالة 

8,تحدد محتويات بطاقة الحالة 

9. تبين استعمالات دراسة الحالة 

0. توضح اهداف استخدام دراسة الحالة 2 الارشاد 
|3.تصف الفحص الطبي للفرد 

2.تبين اهداف القحص الطبي نلفرد 

33. توضح اهداف الفحص النفسي للفرد 


2 الفروق الفردية: 

Be علساء النفس والبيولوجييون جهودا كبيرة منذ بداية الضرن الماضي‎ Joy 
محاولة منهم لاكتشاف العلاقة بين العمليات العقلية العليا والسلوك الفعال. مشيرين‎ 
بذلك الى الفروق الفردية بين الافراد ومدى انحراف صفة او اكثر جسمية كانت او‎ 
عقلية او نفسية عن المتوسط. فقد يكون مدى هذه الفروق صفيرا! أو كبيرا‎ 

ويمثل الانسان وحدة متكاملة لا يمكن فصل أي بعد عن البعد الاخر. وكلها 
تؤثر بطريقة مباشرة او غير مباشرة 2 تحديد سلوكيات الفرد ي اي موقف. فالعوامل 
اللامعرفية أو المزاجية الانفعالية تؤثر على نواتج البعد العقلي وتحدد مستوى الاداء فينه. 
والجوائب المزاجية yall‏ تحدد كذلك ديناميكية النشاط النفسي فيه. والبعد المزاجي 
الانفعالي للشخصية يعبر عن تنظيمها هرميا. وهو تنظيم فيه من السمات او العوامل او 
الخصائص الديناميكية بحيث ننتقل من البسيط ألى المعقد من خلال مستويات 
متدرجة. (قاسم» 2003( 

والفروق الفردية نوعان: فارق © الدرجة: كالفروق الجسدية من طول وقصر أو 
فروق نفسية من انبساط وإنطواء؛ وفاوق ف النوع: كاختلاف الطول عن الوزن. وهذا لا 
بخضع لقياس لافتقاد صفة مشتركة يمكن خضوعها لمقياس واحد. (السيد؛ 1998) 
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2 تعريف الفروق الفردية: 
تمرف الفروق الفردية على انها الانحراقات الفردية عن متوسط المجموعة 2 
Cee‏ أو أخرى جسمية: أو عقلية او نفسية. وقد يكون مدى هذه الفروق صغيرا او 
كبيرا. واشار السيد (1998) الى الفروق باعتبارها الدراسة العلمية الموضوعية 
التجريبية لظاهرة الفروق الفردية. باعتباره احد الميادين الرئيسية لعلم النقس المعاصر 
الذي يهتم بدراسة الفروق الفردية القائمة بين الناس. ويشير قاسم (2003) الى علم 
نفس الفروق على انه العلم الذي يدرس الفروق بين الافراد وبين الجماعات وداخل الفرد 
الواحد # السلوك والعمليات العقلية والعمليات الانفعالية لتحديد مداها والدلالة 
الاحصائية لذلك المدى وتفسيرها وضبطها والتتبؤ بمستقبلها ورسم الخطط للتعامل مع 
الافراد والجماعات بموجبها. 
ويمكن ازاء هذا التعريف تحديد ادوار التخصص 2 علم نفس الفروق والتي 
fect‏ الات 
O‏ الكشف عن طبيعة الفروق بين الاغراد وبين الجماعات او داخل الفرد الواحد 
O‏ تحديد مدى هذه الفروق هل هو مدى وأسع؟ وبالتالي يتوزع الافراد والجماعات الى 
فئات متما 
© تحديد الدلالة الاحصائية لمدى هذه الفروق. فان كان له دلالة تمايز الافراد 
والجماعات وتمايز الفرد ب قدرة Lee‏ وان لم تكن له دلالة تجانس الافراد 
والجماعات. 


م انه ضيق بحيث يتجانس الافراد وتتجانس الجماعات. 


٠‏ تفسير الفروق ذات gail‏ الذي له دلالة أحصائية 
* ضبط هذه الفروق 
© التتبؤ بمستقبلها 
٠‏ وضع الخطط للتعامل مع الافراد او مع الجماعات بوصفهم فكة أو عدة فئات. 
2 خصائص الفروق الفردية: 

أثبتت الدراسات التجريبية obs‏ أكبر تشتت وأوسع مدى للفوارق يظهر بل سمات 
الشخصية. ويلي ذلك سدى الفروق الفردية ‏ القدرات العقلية الخاصة والذكاء. وآن 
أقل مدى للفروق الفردية يظهر R‏ النواحي الجسمية. ويختلف معدل ثبات الفروق الفردية 
عشفت الدراسات التجريبية أن الفروق العقلية المعرفية 


باختلاف نوع ال 
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i :‏ كما برهنت دراسات ممترونج أن الميول 
1 نوات طويلة وأن أكشر الفروق تفيرا تلك التي توجد بين سمات 
الشخصية. كما أثبتت الدراسات والبحوث العلعية آن الفوارق يمكن تصنيفها على 


ل هرمي. حيث يأتي 4 قمة البرم الفوارق التي تتضمن أعم “Line‏ كانذكاء'". 
تليها صفات أقل 4 عموميتها كالقدرات العقلية الكبرى بما فيها" التحصيلية 
والنفسية" ثم تليها الصفات ذات المواقف المعينة 2 التعميم " كالقدرة الميكانيكية 
والكتابية" وكذلك الأمر بالنسبة للسمات الانفعالية. قضي قمة البرم نجد الصفات 
الانفعالية العامة تليها السمات الأقل عمومية. وهكذا حتى نصل إلى الاستجابات 
الانفعالية الخاصة. 

ويشير الباحثون كذلك الى أن الفروق الفردية بين الأضراد توزع توزيعا 
محددا. ذلك أن أكثر المستويات انتشارا بين الأفراد هو المستوى المتوسط من 
مستويات السمة التي تقيسها. بينما يقل عدد الحالات» كلما اتجهنا نحو 
المستويات الطرفية الممتازة فيها أو المعرفة. ويتضح ذلك لدى استخد امنا التوزيعات 
التكرارية 4 قياس أي صفة من الصفات. 


2 3 ابعاد الفروق الفردية : 
بالرغم من عدم امكانية الفصل بين الابعاد المكونة للفروق الفرديةكل منهما 

عن الاخر. الا انه يمكن تحديد الابعاد الاساسية الآتية للفروق الفردية: 

٠‏ البعد الجسمي: يعد البعد الجسمي للفرد مظهرا Like‏ للفروق الجسمية الفردية بين 
الافراد كما انها تحدد نوع المجال ونوع العلاقات الاجتماعية ونوع المشاكل التي 
يصادفها 2 حياته اليومية. 

© البعد الفيزيولوجي: وتطورت # العصر الحاضر الدراسات الفيزيولوجية وعلاقتها 
بالسلوك الانساني وتوجيهه وزاد الاهتمام بدراسة الفروق النفسية الفيزيولوجية بين 
الافراد وظهرت العديد من الدراسات التي تكاد تشكل نظاما اساسيا تستخدم 
معابيره لقياس الفروق الفردية. ودراسة الجهاز العصبي ورسم المخ وغير ذلك. 

© البعد العقلي المعرب#: ان مهمة هذا العلم هو الكشف عن وسيلة لتقنين وقياس تلك 
الفروق بحيث تصل الى معابير وزنية تصاح لدقة التفرقة والتكوين العقلي pall‏ 
يختلف من فرد لآخر طبقا لما يظهر من قدرات عقلية خاصة 
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Be = 3 ice inane 2 

© البعد المزاجي الانفعائي: ان العوامل المزاجية والانفعالية تؤثر على نواتج البعد 

العقلي وتحدد مستوى الاداء فيه. وان الجوانب المزاجية للفرد تحدد ديتاميكية 
النشاط النفسي كما تدل على سرعة وحركة ومرونة الحياة النفسية تلفرد 


2 العوامل المؤئرة في الفروق الفردية : 

تعتبر الفوارق العقلية مظهر! من مظاهر الفوارق الفردية. وقد وجد العلماء ثمة 
خمسة عوامل تولد هذه الفروق وتؤثر 2 مداها وتكوينها (السيد» 1998( وهي: 
2 1 الوراخة: 

تمثل الوراثة كل العوامل الداخلية التي كانت موجودة عند الإخصاب. أي عند 
بدء الحياة 'وتنتقل الخصائص الوراثية للفرد من والديه عن طريق الجينا 

التي تحملها الكروموسومات ‘Chromosomes’‏ التي تحتويها البويضة الأنثوية " Ovon‏ 

" المخصبة من حيوان منوي ذكري ' Sperm‏ ". وتشير الدراسات والبحوث العديدة أن 

الإمكانيات الكامنة هي التي تورث وليست السمات أو الخصائص. وتعتبر الوراثة 

عاملا هاما يؤثر ‏ الذكاء. وقد استند هذا القول على مصدرين اثنين: (دافيدوف» 

(1980 

» وجود ارتباطات منسقة بين أنماط وراثية شاذة وآنماط الأداء ب2 الاختبارات المقلية. 
فمثلا: يميل غياب الكرموسوم (× ) س أو (Y)‏ ص 2 حالة زملة الأعراض 
المعروفة باسم Tumors Syndrome‏ إلى الارتباط بمستوى أعلى من المتوسط ي 
القدرات اللفظية ومستوى أقل من المتوسط ‏ القدرات المكانية. و حالة زملة 
أهراض Down Syndrome "osl‏ المميزة لنوع من أنواع الضعف العقلي (المعروف 
بالمنفولية (Mongolism‏ ترتبط الزيادة 4 كروموسوم معین بالتخلف العقلي 
المتوسط. 

٠‏ تؤيك الدراسات التي أجريت على عائلات معظمها من البيض المنتمين للطبقة 
المتوسطة فكرة تأثير الوراثة على الفروق الموجودة بے الذكاء المقاس. وڪلما زاد 
التشابه الوراثي بين فردين من أفراد هذه العائلات يزداد ميل درجاتهم 4 اختبار ما 
للذكاء للتشابه 


"Genes" 


2 العمر الزمني: 

ان عمر الإنسان بحد ذأته خبرات زمنية متراكمة؛ والفوارق الزمنية بين أعمار 
الناس من شآنها أن تشكل فوارق فردية 2 المعرفة والخبرات. وكلما ازداد عمر الفرد 
زادت الفوارق بينه وبين غيره من الأفراد. وتبعا نذلك؛ فاننا نرى توجه الأشراد للمراحل 
التعليمية المختلقة وتلمهن المتعددة وقد أدرك بينيه أهمية العمر الزمني ب تحديد 
الذكاء. وبنى اختباره المشهور على أساس نمو الذكاء بتقدم العمر الزمني. وأختبرت 
فقرات الاختبار بحيث تحقق الاختلاف والتمايز ك الاستجابات مع تقدم العمر الزمني 
لافرد. 
2 3 الجنس: 

تناول انستازي )2007 (Anastasi,‏ الفروق بين الجنسين من أداء cline!‏ كل 
Lagia‏ لجموعة من الاختبارات على اعتبار انهم يحققون نتائج مختلفة 2 اختبارات 
الشخصية. والقدرات وائيول والاتجاهات. 

ويسرى اصسحاب النظرية البيولوجيسة ان الذكر يختلف عن الانثسى 2 
كروموسومات الجنس (KY)‏ للذكر (XX‏ للأنثى والتوازن البرموني. وان لدى 
الذكور نسبة اعلى من هرمون الانروجين والتستوسيترون وهو البرمون المسؤول عن 
الذكورة. بينما تدى الاناث نسبة اعلى من هرمون الاستروجين وهو البرمون المسؤول عن 
الانوثة الى جانب تكوين الفدد التناسلية والجهاز التناسلي الداخلي واعضاء الجنس 
الظاهرة. 

بينما ترى النظرية الفرويدية إن التوحد مع الجنس الملائم يحدث كنتيجة لحل 
الموقف الاوديبي )2 الفترة من 5 - 7 سنوات) حيث يصبح الاطفال اكثر وعيا بالفروق 
التشريحية بين الجنسين. 
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وترى النظرية المعرفية أن البوية الجنسية تلطفل هي حكم Bye‏ عن الذات 
يسبق الانتباه الانتفائي للنماذج من الجنس نفسه.ومن ثم يعتمد تصور الطفل عن الجنس 
على مستواه pall‏ 2 و اكتساب الطفل لمفهوم الجنس وتضميناته يمر بعدة مراحل 
هي: مرحلة هوية الجنس الاساسية (ويدرك فيها انه ذكر او انثى) ومرحلة الاتساق 
الجنسي (ويتحقق فيها من ان الجنس ثابت على مر الزمن والمواقف مما وذلك بأ سن 6 


~= 7 سنوات) 
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وترى نظرية التعلم الاجتماعي باندورا وميتشيل" إن الطفل عند مراحل عمرية 
مبكرة يتعلم deg!‏ أي ان الوند يتعلم انه ولد والبنت تتعلم انها بنت وما هو المتوقع من 
كل منهما بالتقليد والتعزيز المباشر والتعزيز التعويضي والمعرفة الاجتماعية. ويعتبر 
الاباء او القاثمون على تربية الاطفال يمثابة النماذج الرئيسية للسلوكات المنمطة جنسيا. 

ويعتشد اصحاب نظرية تجهيز المعلومات ان الاطفال لديهم دافعية داخلية 
الاكتساب السلوك والقيم pally‏ المتسقة مع احكامهم المعرفية عن SHS‏ وان هذا 
التطبيع الاجتماعي الذاتي يبدا بمجرد اكتساب الطفل البوية الجنسية الاساسية. وتعد 
حجر الزاوية ‏ عمر 2 - 3 سنوات. ويتم انجاز ذلك 2 عمر 6 - 7 سنوات عندما 
يحقق الطفل الاتساق الجنسي. وعندئذ يبدأ الطفل 2 اكتساب الاساليب النمطية 
المميزة للجنس او المخططات (وهي مجموعة منظمة من المعتقدات عن الذكور والائاث 
تؤثر على انواع المعلومات التي يتتبه اليها الفرد) 
2 ؛ البيئة العائلية والاجتماعية: 

بينت الدراسات والبحوث 4 هذا المجال أن تمة علاقة بين المستويات العقلية 
للأطفال واعمار الوالدين. ولدى تكرار التجارب على أطفال من أولاد الطبقات 
الاجتماعية ذات المستوى الاقتصادي الأعلى اختلفت النتائج. وتبين أن الأطفال والشبان 
القادمين من طبقات ذات مستوى إقتصادي واجتماعي أعلى يتفوقون على القادمين من 
طبقات فقيرة محرومة. وكشفت دراسات فرنون Vernon‏ ان لعدد أفراد الأسرة علاقة 
كبيرة بمستوى ذكاء الأطفال حيث يرتفع ذكاء الأطفال ك الأسر الصغيرة. ويقل هذا 
المستوى .2 الأسر الكبيرة. ويمزى بعضهم ذلك إلى أن كثرة عدد الأطفال ب2 الأسرة 
الواحدة يقلل من مقدار الاستثارة المعرفية والاهتمام من جانب الوالدين. الا ان دراسات 


أخرى تؤكد عدم وجود ial‏ علاقة ارتباطية بين حجم الأسرة والذكاء. وأشارت 
دراسات أخرى أن ذكاء الأطفال يتأثر بعمر الوالدين. فأطفال الشباب أكثر ذكاء من 
أطفال كبار السن. غير أن هذه الفروق قد عزيت لاختلاف المستويات الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية بين الأفراد» حيث أثارت هذه العلاقة أذهان الباحثين خاصة ما 
يتعلق منها بأطضال الريف وأطفال المدن والتي أشار اليها كل من فريزر Fraser‏ 
وشابانيز» بأن متوسط ذكاء أطفال الريف أقل منه لدى أطفال المدن. وأن هذه الفوارق 
تتضاءل مع التقدم ب العمر. 
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: 5 المستوى العقلي Lyall‏ 

يشير العلماء الى آن العمليات العقلية كلما ازدادت تعقيدا وصعوبة ازدادت Lag‏ 
لبا الفروق العقلية القائمة بين الأفراد اللختلفين. وقد CAd‏ دراسات كل من بينيه 
Biner‏ وهنري Henri‏ مدى تباين سلوك الأفراد باننسبة للعمليات العقلية الدنيا أقل منه 

à‏ بك العمليات العليا. وبذلك تصبح الفروق القائمة بين تفكير الناس 
أكثر من الفروق القائمة بين تمييزهم الحسي. ودلت آبحاث ثورندايك Thorndike‏ بآن 
تباين الفروق العقلية عند الانسان أوسع وأشد من تباين النواحي العقلية عند الحبوانات. 
وتزداد هذه الفروق ب النواحي العقلية المكتسبة عما هي عليه 2 النواحي الفطرية. 
(Sternberg, 2004)‏ 


2 5 الفروق في الذكاء والقدرات والاستعدادات: 

حاول علماء النفس )2001 (Klausmeier & Goodwin,‏ تعريف الذكاء عن 
طريق الربط بينه وبين ميادين النشاط الإنساني الأخرى. إلا ان هذه التعريفات قد 
تعددت واختلفت باختلاف المفهوم الذي يكونه كل منهم حول هذه القدرة العقلية 
العامة. (ياسين؛ 1981). 

فقد تحدث فريق مسن العلماء من امشال تيرمان «Terman‏ وسبيرمان 
.Sperman‏ وميومان «Meuman‏ واتفريد بينيه Alfred Binet‏ ان الذكاء يمثل 
قدرة على على التفكير لتشير الى قدرة الفرد على معالجة المجردات. كالأفكار 
والرموز والعلاقات والمفاهيم والمبادئ على نحو أفضل من الأشياء المادية أو الموضوعات 
الحسية. كالأدوات اليكانيكية والنشاطات ذات الارتباطات الحسية. 

بينما یری فريق أخر fis‏ جولفن «Woodrow 2999 «Golvin‏ وجودارد 
Goddard‏ إن الذكاء يمئل قدرة على التعلم لتشير الى مدى قدرة الفرد على 
الاستفادة من الخبرات التي يواجهها ويخاصة تلك الخبرات المتعلقة بتعلم المجردات: 

ويرى فريق ثالث ومنهم وكسلر «Wechsler‏ وستودارد yl Stodard‏ الذكاء 
يمثل قدرة على حل الشكلات ليشير الى قدرة الفرد على معالجة الاوضاع الجديدة 
وغير المألوظة. بحيث لا بقتصر سلوكه على ممارسة الاستجايات امتعلمة 2 الأوضاع 
المألوفة فقط. 
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سذ فد راب فیح Stem‏ ی Pintner pz‏ : وكروزء0112) , ومن 
Munn‏ عن الذكاء باعتباره قدرة على التكيف والارتباط بالبيئة لتشير الى قدرة 
الفرد على التحكيف مع الأوضاع والشروط البيئية المختلفة المحيطة به. والاستجابة 
بشكل فعال للمثيرات التي تنطوي عليها البيثة. كما تشير الى القدرة على إنشاء 
علاقات مثمرة مع العالم الخارجي ككل. 
ويرى فریق خامس من امثال يورنج: «Boring‏ وستانفورد «Stanford‏ 
ورايتسمان Wrightsman‏ .ان الذكاء هو ما تقيسه اختبارات الذكاء. 
ويرى الباحثون ع تباين القدرات التي تشكل تعريفات متنوعة للذكاء لا تمني 

بالضرورة استقلالبا كليا عن بعضها البعض. Lens‏ كانت جوانب التشابه بينها اكثر 
من جوانب الاختلاف. وعلى سبيل المثال. فان القدرة على التفكير المجرد تعزز القدرة 
على التعلم. وان القدرة على حل المشكلات تمكن من القدرة على التكيف. ومن أجل 
ذلك» sab‏ حاول ستودارد Stoddard‏ ان يجمع هذه القدرات مع قدرات أخرى 
ويدمجها بے تعريف واحد شامل للذكاء. 

wal‏ اتخذ العلماء أساليب متنوعة 2 فهم طبيعة الذكاء ومكوناته. فقد 

كانت المشكلة الأساسية التي واجهت علماء النفس وما تزال تواجههم هي ما 

إذا كان ذكاء الفرد مكونا من قدرة عقلية واحدة عامة. أم من قدرات عقلية 

متعددة ومستقلة S‏ وعلى سبيل المثال: اذا كان بعض الأطفال مثلا يتفوقون من 

حيث القدرة على معالجة الرموز الرياضية. فهل يعني بالضرورة تفوقهم 2 

معالجة الرموز اللغوية؟ وبالتالي: 
o‏ هل التفوق .2 مجال معرے معين ي 


DAT paa أي مجال‎  اقوفت‎ 
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يعتقد سبيرمان Sperman‏ أن العامل العام عبارة عن طاقة عقلية عامة متضمن 2 
كافة النشاطات العقلية للفرد. وتتبدى على نحو خاص 2 القدرة على ادراك العلاقات. 
Lal‏ العامل الخاص غيتبدى B‏ مهارات ومهام خاصة. ومحدود بقدرات معينة. كالقدرة 
على الاستدلال أو القدرة على الابتكار او القدرة اللفظية او القدرة العددية. وبين 
سبيرمان Sperman‏ أن بعض العمليات العقلية العليا كالتفكير الا تدلالي والتفكير 
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الابتكاري أكثر تشعبا بالعامل العام من القدرات الخاصة الأخرى. كالقدرات 
الميكانيكية أو الحسية الحركية أو القدرة على التذكر. 
ولاحظ ثورندايك وجود عناصر مشتركة بين النشاطات العقلية المختلفة تبرر 
القول بوجود ثلاثة أنواع للذكاء هي (النشواتي» 1998): 
٠‏ الذكاء المادى أو الميكانيكي: -Concrete or Mechanical Intelligence‏ 
وهو القدرة على معالجة الأشياء والموضوعات المادية ويتجلى ف المهارات اليدوية 
والحسية الحركية. 
» الذكاء المجرد: Abstract Intelligence‏ وهو القدرة على فهم الأفكار والمعاني 
والرموز والمجردات ومعالجتها. 


٠‏ الذكاء الاجتماعي: Social Intelligence‏ وهو القدرة على فهم الآخرين 

والتعامل معهم 
واستخدم ثيرستون Thorstone‏ أساليب التحليل العاملي 2 تحليل shal‏ مجموعة 

كبيرة من الأفراد على عدد من اختبارات الذكاء. ورفض نتيجة ما أسفرت dic‏ بحوثه 

من نتائج ضحكرة القدرة العقلية العامة الواحدة التي أخن بها سبيرمان. وقال بوجود سبع 

قدرات عقلية أولية مختلفة: Primary Mental Abilities‏ هي: 

٠‏ القدرة المكانية: Space Ability‏ وتشير 
الى قدرة الفرد على ادراك الملاقات 
المكاذية المختلفة وتصور الأشياء 2 لكان 
كتحديد موقعها واتجاهاتها وسرعاتها 
وأشكانبا وحركاتها. 

:Number Ability القدرةالعددية:‎ e 
وتشسيرالى القدرة على معائجة الأرقام‎ 
والقيام بالعمليات الحسابية الأريع البسيطة‎ 
(الجمع والضرب والطرح والقسمة) على‎ 
نحو صحيح وسريع‎ 


شكل رقم: AD‏ 
giga‏ جلفورد بے الذكاء 
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© القدرة اللفظية: Verbal Ability‏ وتشير الى قدرة الفرد على فهم معاني الكلمات 
والألفاظ واستيعابها. 

e‏ الطلاقة اللفظية: Word Fluency Ability‏ وهي القدرة على استخدام 
الكلمات والألفاظ. وتتجلى هذه القدرة ج إنتاج عدد كبير من الكلمات التي تبدا 


بحرف معين أو تنتهي بحرف معين B‏ زمن محدد. كما تتجلى 2 إنتاج أكبر عدد 
ممكن من الكلمات ذات المعنى باستخدام حروف معينة. 
» القدرة على :Ability to Memorize: paa‏ وهي القدرة على استعادة ما 
تعلمه الفرد من كلمات وأشكال وأرقام. 
> القدرة على الاستدلال الاستقرائي: Inductive Reasoning‏ وتشير إلى القدرة 
على اكتشاف القاعدة أو المبدأ الذي يبطن المادة موضوع البحث. والوصول إلى 
تعميمات صحيحة اعتمادا على معلومات محددة وجزئية. كما تتضح هذه القدرة 
من خلال إدراك العلاقات واستنباط المتعلقات والأحكام المنطقية. 
o‏ القدرة الادراكية: Perceptual Ability‏ وهي القدرة على تمييز الأشياء 
بالوقوف على آوجه التشابه والاختلاف بينها 
ويعتقد تيرستون أن العلاقة بين هذه القدرات إيجابية دائما. حيث ينزع الفرد 
المتفوق او العادي او المنخقض من حيث بعض هذه القدرات الى أن يكون متفوقا او 
عاديا أو منخفضا من حيث القدرات الأخرى. 
ويمثل جلفورد Guilford‏ أحد أبرز علماء النفس الذين تبنو! نظرية العوامل 
المتعددة 4# تكوين الذكاء. كما يعتبر تصوره لمڪونات الزكاء من أكثر التصورات 
شمولا حيث طور بنية ثلاثية الأبعاد للعقل الإنساني 2 محاولة منه لتنظيم العوالم العقلية 
المتنوعة 2 منظومة معينة. وأطلق جلفورد على النموذج الثلاثي الأبعاد أسم بنية العقل: 
Structure of the Intellect‏ وصنف العوامل Lad‏ لأسس ثلاثة ) & Klausmeier‏ 
(Goodwin, 2001‏ هي: 
© العمليات: gh Operation‏ يمثل الإدراك المعربك: Cognition‏ ويشتمل على: 
الذاكرة: eis Memory‏ الإنتاجي التباعدي أو التفكير المنطلق: 
Divergent Thinking‏ التفكير الانتاجي التقاربيء أو التفكير المحدد 
«Convergent Thinking‏ التفكير التقويمي: Evaluation‏ 
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» المحتوى: Content‏ الذي يمثل محتويات العقل ويتضمن كلا من: المحتوى 
الث Figural Content ie‏ والمحتوى الرمزي: Symbolic Content‏ والمحتوى 
المعنوى أو Semantic Content: IIa‏ والمحتوى السلوكي: Behavioral‏ 
„Content‏ 

» النتاجات: Products‏ ويمثل هذا البعد ما ينتجه التفاعل بين العمليات والمحتويات 
ويتضمن سستة أنسواع من النتاجات هي: الوحدات «Units‏ والفئات «Classes‏ 
وانعلاقات ‘Relations‏ والنظم «Transformations; «Systems‏ 
والتضمينات implications‏ 

ويمكن فهم هذه النتاجات من خلال علاقتها ببعدي العمليات والمحتوى. ونتيجة 

لتفاعل مكونات الأبعاد الثلاثة للعقل: 5 * 6 × 4 = 120 قدرة عقلية منفصلة. 

أما فرنون: Vernon‏ فيرى أن مكونات الذكاء تنتظم على نحو هرمس حيث 
يتوج قمة هذا البرم عامل عام General Factor‏ يرتبط إيجابيا بالقدرات العقلية 
الأخرى جميعها. ويتلوه من حيث الترتيب 2 التنظيم البرمي مجموعتان من العوامل 

الطائفية الرئيسية Major Group Factor‏ تمثل إحداها مجموعة العوامل اللفظية - 

التربوية Verbal Educational‏ ويقع تحتها مجموعة من العوامل الطائفية الثانوية 

Minor Factor‏ أو عوامل خاصة Specific Factors‏ كعوامل التفكير الابتكاري 

والطلاقة اللفظية وعوامل القدرة العددية.. ألخ. )2004 (Sternberg,‏ 

ويعتقد كاتل: Cattle‏ أن الذكاء مكون من نمطين مختلفين هما : 

٠‏ نمط الذكاء المرن " السيال ' Fluid Intelligence‏ ويشير بصورة أساسية إلى 
الكفاءة العقلية غير اللفظية والمتحررة نسبيا من تأثيرات العوامل الثقافية - Free‏ 
Culture‏ كالقدرة على تصنيف الأشكال وإدراك المتسلسلات ( العددية والحرفية 
والشكلية ) والمصفوفات الارتباطية والتحليلات الشكلية. 

© تمط الذكاء المحدد: ' أو المتبلور ` :Crystallized Intelligence‏ ويشيرالى 
المعارف والمهارات التي تتأثر بش كل قوي بالعوامل الثقافية. كا معلومات العامة 
والحصيلة اللغوية والقياسات او التشايهات اللفوية المجردة والميكانزمات اللغوية 
المتتوعة كافة. 
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وافترض جنسسن Jensen‏ أن القدرات العقلية تقع ب كتين أساسيتين هما: 
(Dembo, 2004)‏ 
ie e‏ القدرات الارتباطية: Assocjative Abilities‏ : وتتضمن هذه الفثة التعلم 
الاستظهاري Rote Learning‏ والذاكرة قصيرة المدى Short - Term‏ 
Memory‏ وتقاس بالقدرة على تذكر الأرقام والاستدعاء الحر والتعلم التسلسلي 
وتعلم الأزواج المترايطة 
iUe e‏ القدرات المعرفية: Cognitive Abilities‏ وتتضمن هذه الفئة القدرة على 
الاستدلال وحل المشكلات. وتقاس عادة بالقدرات التي تنطوي عليها اختبارات 
الذكاء العام. وخاصة تلك الاختبارات التي تنطوي على عمليات الاستدلال 
الاستقرائي الاستنتاجي وحل المشكلات. واستخدام المفاهيم والقياس المسوري 
والسلاسل العددية والمصفوقات المتتابعة. 
ويرى بهاجيه أن الذكاء شكل من أشكال التكيف البيولوجي بين الفرد 
والبيئة. حيث يتفاعل الفرد على نحو مستمر مع الشروط | المتتوعة التي يواجهها ب4 
حياته. وذلك 2 محاولة منه تلاحتفاظ بنوع من التوازن Equilibration‏ بين حاجاته 
الخاصة والمطالب أو الشروط التي تقرضها البيئة. ويعتقد بياجيه أن العمليات العقلية 
ليست وظيقة مباشرة للتملم ولا وظيفة مباشرة للنمو البيولوجي. بل هي وظيفة لعملية 
إعادة تنظيم البنى المعرفية الناجمة عن التفاعلات العضوية - البيثية التي تحدث عبر 
النمو Baal‏ 
وأشار جاردنر Gardner‏ ج نظريته التي قدمها ‏ كتابه Frame‏ 
Intelligences theory‏ الى ان صياغة تصور للذكاء لا يقتصر على العمل مع الأطفال 
والراشدين العاديين بل يجب أيضا أن تأخن هذه الصياغة .2 الاعتبار الاطفال الموهوبين. 


بل وحتى من مكان منهم موهوبا B‏ جانب واحد رغم تدني قدراته # الجوانب الأخرى. 
وكذلك الخبراء ب مختلف المجالات وأصحاب القدرات العالية 2 الثقافات المختلفة. 
والافراد الذين يعانون من اصابات مخية. وأن هناك مثات ومئات من الطرق التي توصل 
للنجاح. وكذلك العديد من القدرات المتباينة التي تساعد على تحقيق النجاح. 

وتحدث جولمان عن خمسة ابعاد بل الذكاء الوجداني يجب ان تتكامل 
وتتواجد ل كل أوجه اننشاط تتمثل كل من: الوعي بالذات ‘Self - awareness‏ 


ومعالجة الجوانب الوجدانية Handling emotions generally‏ والدافعية 
Motivation‏ « والتعاطف العقلي (التفهم) «Empathy‏ والمهارات الاجتماعية Social‏ 
skills‏ (حسين» 2003( 

وخلص بيتر سالو2 Peter Salovey‏ استاذ ate‏ النفس يجامعة بيل الى خمسة 
مجالات أو خمس فئات من القدرات يتكون منها الذكاء الوجداني Emotional‏ 


Intelligence‏ هي: ان يعرف الشخص عواطفه او مشاعرهء ويتدير الشخص pal‏ هذه 
المشاعر او العواطف» ويدفع نفسه بنفسه ان يكون مصدر داضعية ذاته» ويتعرف على 
مشاعر الآخرين: ويتدبر أمر علاقاته بالآخرين 

يعتقد ستيرنبرغ (Dembo, 1994) Sternberg‏ ان الذكاء البشري هو عملية 
ديناميكية تستعمل جميع مناحي حياتنا ل العمل. ‏ التجمعات؛ بك البيت» و 
المدرسة. وفحوص الذكاء الحالية لا تقيس الا جزءا بسيطا من مهارات الادارة العقلية 
الذاتية. ويفترض ستيرنبرغ ان الافراد محكومين بثلاثة جوائب أساسية للذكاء هي: 
العاملي 10431 والخبراتي Experiential‏ والبيئي Contextual‏ والتي يتم 
تتفيذها 4 مختلف المجالات. 

هذاء وقد حاول الباحثون حديثا دراسة المخ بوصفه أساسا لأفكار جديدة عن 

الذكاء وكيفية قياسه. وافترضوا جوانب جديدة 2 المخ تشريحية وفسيولوجية بوصفها 
ذات دلالة كامنة للذكاء. ومنها تضرع النيورونات القشرية وايضا الجلومكوز المخي 
والممكنات المستشرة وسرعة التوصيل العصبي والبرمونات الجنسية وغيرها. 
2 الفروق في الاتجاهات والميول والقيم : 
2 الفروق 2 الاتجاهات: 

يشير اصطلاح الاتجاه على انه الميل أو الشعور او الساوك ار التفكير بطريقة 


محددة ازاء اناس او منظمات او موضوعات او رموز وعرفه البورت بأنه استعداد نفسي 


عصبي للتصرف بطريقة معينة ازاء موضوع معين (سويف: 1975) واشار اليه دوب 
Doob‏ بأنه استجابة توسيطية لموضوع امثير وعرفه كرتشفيلد كذلك بأنه تنظيم قوي 


مستديم للعمليات المعرفية والادراكية والوجدانية والدافعية. 


التقويم ب4 الإرشاد النفسي والتربوي 


وقدم يث Smith‏ تحليلا منظما وت ETO‏ 
مكونات (خليقة › :(Franzoi, 2007X2001‏ 


٠‏ يتمشل المكون الاول ج الجوائنب 
الانفعالية» والتي يمكن قياسهأ من حيث بي E‏ 
وجهتها وشدتها. 


٠‏ بينما يشتمل المكون الثاتي على الجانب 
Spall‏ ويميز فيه بين السياق المعلوماتي 
Informational context‏ الذي يتضمن 0 
»علومات للفرد ومعتقداته عن موضوع الاتجاه. وبين المنظور الزمني Time perspective‏ 
وهو مقدار الدور الذي تؤديه التطورات المتوقعة بالتسبة لموضوع الاتجاه ‏ نظرة الفرد 
الحالية. 
٠‏ اما المحكون الثالث هيتمثل بك الجانب النزوعي ويتصل بطرق العمل التي يرغب الشخص 
ب اتباعها نحو موضوع الاتجاء. والتغير والجمود يعدان اساسيان لهذا الجائب. 
وبناء على هذا التوجه عرف الاتجاه بانه: عبارة عن نسق أو تنظيم له مڪونات 
ثلاثة : معرفية «Cognitive‏ ووجدانية Affective‏ وسلوكية (نزوعية) Behavioral‏ 
ويتمثل 2 درجات من القبول أو الرفض لموضوع الاتجاه. 
By‏ ضوء هذا التعريف فان الاتجاه عبارة عن نموذج ثلاثي الابعاد : 
© البعد السلوكي: ويشير الى مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه. 
٠‏ والبعد الوجداني ee‏ مشاعر الفرد وأنفعالاته نحو موضوع الاتجاه. 
٠‏ والبعد المعريه: ويشتمل على معتقدات الفرد وأفكاره !و تصوراته ومعلوماته عن 
موضوع الاتجاه 
تتكون الاتجاهات لدى الأفراد والجماعات بشكل تدريجي. وتمر خلال 
تكوينها واكتسابها بخمسة مراحل متعاقبة ومترابطة بحيث تمثل كل مرحلة منها 
مستويين اثنين هما: مستوى الاستعداد (س) Passive‏ ومستوى نشيط Active (o)‏ 
يمثلها الشكل رقم: (3: 1): (بلقيس: 1986). 


التضحية التضحية القعلية لثسيء معين B‏ إظهار الاس تعداد للتضحية قولا 


سبيل شيء آخر وعملا 
wQ 2‏ (س) 
الاهتداء والدعوة ممارسة الدعوةللموضوع تأييد العمل والدعوة لوضوع 
العملية والتبشير بقضائله الاتجاه لفظا 
ل ل اد 
w 3‏ (س) 
اقات المشاركة العملية التي تدل على الموافةة والتأبيسد والشاركة 
والشاركة الموافقة والتأبيد اللفظية لموضرع الاتجاه 
w 4‏ (س) 
الاختتانر أداء سلوك يشهر تفضيل لشي»ء انتعبير اللفظني عن الاختيسار 
والتفضيل على آخر والتفضيل 
w 5‏ (س» 
التأمل والاختبار الاختبار العملي وخوض التجرية التمبير اللفظي عن الميل والرغية 
باتجاء الموضوع والاستمداد نحو موضوع الاتجاه 


شكل رقم: )1:3( 

ولما كانت الاتجاهات تمثل نتاجا مركبا من المفاهيم والمعلومات والمشاعر 
والأحاسيس التي تولد لدى الفرد نزعة واستعدادا معينا للاستجابة لموضوع معين؛ 
بطريقة معينة؛ وبقدر معين: فان تفسير تكوين الاتجاهات هذه» تستند جميعها إلى 
عدد من نظريات التعلم. 

فأصحاب وجهة النظر السلوكية المتعلقة بالاشتراط الارتباطي Classical‏ 
conditioning‏ (بافلوف) بے تعليم الاتجاهات وتكوينها. يتحدثون عن أن الكائن chee‏ 
إلى تعميم المثيروريط المثير الطبيعي بمثيرأت أخرى. قريبة منه أو شبيهة به. ويالتالي؛ 
فان الكائن يستجيب بنفس الأسلوب للمثيرات الشبيهة بامثير الطبيعي الأول أو 
المرتبطة به والقريبة منه 


أنتقويم بط الإرشاد النفسي وا 


بينما تقوم نظرية الاشراط الإجرائي (سكتر) على مبدأ أن سلوك الكاثن أو 
استجابته التي تعمزز يزيد احتمال تكرارها. وانطلاقا من وجهة النظر هذه فان 
الاتجاهات التي يجري تمزيز أنماط السلوك المرتبطة بها. يزيد احتمال استبقائها من تلك 
التي لا تمزز. مشيرين إلى أن أنماط السلوك التي لا تمزز أو تلك التي يجري سحب 
المعززات عنها تميل إلى الاتطفاء والامحاء التدريجي. 
ويستند أصحاب وجهة النظر المعرفية (بياجيه؛ برونرء وأوزوبل) 4 تحكوين 
الاتجاهات )2004 (Rotter,‏ إلى الافتراض بأن الإنسان عقلاني ومنطقي # تعامله 
وتفاعله مع الأحداث؛ والأشياء والمعلومات. ول مواقفه وآراءها. وأن المرء يمكن حفزه 
للانصات. الى رسالة معينة والتفاعل مع محتواها وتعلمه. ومن ثم تمثله ‏ سلوكه من 
خلال الفهم والاقناع. وعليه؛ فان المنحى B pall‏ يستند إلي مساعدة المتعلم علس إعادة 
تنظيم معلوماته حول موضوع الاتجاه واعادة تنظيم البنى المعرفية المرتبطة به. ب4 ضوء 
المعلومات والبيانات المستجدة حول موضوع الاتجاه. 
ويشير أصحاب وجهة النظر الاجتماعية ‏ تكوين الاتجاهات إلى الإيحاء 
dad Suggestibility‏ دورا أساسيا 4 تكوين الاتجاهات نحو الآراء والأفحار 


الصادرة عن أشخاص معينين أو أناس نثق بهم أو نحبهم. دون تمحيص؛ أو مناقشة:» أو 
نقد عقلي. كالاتجامات نحو الأسرة؛ وائدين: والجار» والوطن.. وغير ذلك. وتلصب 
الجماعة التي ينتمي اليها الفرد دورا بارزا 2 تحديد اتجاهاته وتكوينها. وتعتبر الأسرة 
والمدرسة وجماعة اللعب ووسائط الاعلام السمعية والبصرية دورا من أهم عوامل وأدوات 
وجهة النظر الاجتماعية 2 تكوين الاتجاهات عند الفرد ( Bandura & Walters,‏ 
1993 

ويستند أصحاب وجهة النظر التفاعلية (الإنمسانية) إلى مبادئ التربية والتعليم 
القائمة على الخيرة المباشرة. ويعتبر هذا المنحى من أكثر وجهات النظر به تكوين 
الاتجاهات انتشارا وأوسعها استخداما بك مجالات التربية والتعليم. لاستناده إلى المبادئ 
والأسس التي تستند اليها وجهات النظر السابقة (السلوكية والاجتماعية والمعرفية) 
ودمجها معا ‏ إطار المنحى التفاعلي الإنساني الشامل. ويعتمد نجاح هذا المنحى على 
توافر الوسائط السمعية البصرية المختلفة. وقدرة المعلم على توظيفها بشكل يجعلها 


تخاطب غير أكثر من حاسة واحدة وتهيء فرص التفاعل المباشر أو غير المياشر مع 
موضوع الاتجاه. ١‏ 1 
2 2 الفروق ے الميول: 

تمثل الميول النفسية مجالا هاما من مجالات أهتمام العلماء والباحثين هذ ميدان 
التربية من منطلق حقيقة dale‏ مؤداها أن التربية تفقد الكثير من كفاءتها وفعاليتها اذا 
تمت بمعزل عن ميول المتعلم. واشار الكناني والكندي (1997) الى ان الميول تظهر 
وتتحدد $ مرحلة المراهقة. باعتبارها انسب الفترات الزمنية 2 حياة الفرد لعمليات 
التوجيه والارشاد النفسي. وكلما اتجه الفرد الى دراسة او مهنة تتفق مع استعداداته 
وميوله كان احتمال نجاحه وتفوقه فيها اكبر. 

ويرى جلفورد Guilford‏ ان Jall‏ يمثل نزعة سلوكية عامة تدى الفرد للانجذاب 
نحو نوع معين من الأنشطة. مما يشير الى وضع الميل ب المجال العام للدوافع. وبالتائي» 
فان الميول شديدة الارتباط بالحوافز والدوافع والاستجابات الانفعالية. بينسا يراه دريفر 
Drever‏ (جابرء 1994) 4 قاموسه أن الميل من الناحية التكوينية هو عامل من عوامل 
تكوين الفرد. قد يكون فطريا وقد يكون مكتسبا ويدفع صاحبه إلى الانتباه لأمور 
معينة. أما من الناحية الوظيفية فهو ضرب من الخبرة العاطفية تستحوذ على اهتمام 
الفرد وترتبط بالتفاتة لموضوع معين أو قيامه بعمل ما. 

وتختلف التغيرات 2 انماط الميول عن التغيرات الجسمية # مرحلة المراهقة بل أن 
الاولى تتغبر تدريجيا اما الثانية فيحدث لبا التغير المفاجىء والعنيف. وهكذاء فان gall‏ 
الاكثر عمومية لا تتفير كثير! ب4 سن السادسة عشرة. اما الميول النفسية قتستقر نسبيا 
حول سن الخامسة والعشرين. ولا يتاح الوقت SLES‏ للميول الترويحية ‏ سن المراهقة 
بسبب زيادة مسؤوليات الدراسة والعمل. وتنخفض قيمة الميول إزاء الأنشطة الجسمية 
التي تتطلب نشاطا عنيفا وخاصة بين الإناث. كما أن الألعاب الرياضية خارج المنزل 
تكون مثار ميل المراهقين الصغار من البنين. ونكنها تزداد تعقيدا وتنظيما على أساس 
ما تحققه من شهرة اجتماعية بين الجنسين. ويستمر هذا الدافع حتى المراهقة 


التقويم 4 الإرشاد النفسي 


2 الفروق 2 القيم: 

يمكن تعريف القيم على انها عبارة عن مفاهيم أو تصورات للمرغوب فيه 
وتختص بشكل من أشكال السلوك أو غاية من الفايات: تعلو وتسمو بالمواقف النوعية 
ويمكن ترتيبها حسب أهميتها النسبية. )1989 Schwartz & Bilsky,‏ ) وهي 
تنظيسات لأ ام عقلية انفعالية معممة نحو الأشخاص والأشياء والمعاني وأوجه 


وتعتبر القيم آحدى المحددات ali!‏ للسلوك الاجتماعي وهي نتاجات لاهتمامات 

ونشاط الفرد والجماعة. ويشير الباحثون إلى القيم باعتبارها نوع من خصائص النوع 

البشري وليست مجرد اختراعات شخصية أو انها تلتصق بجماعة معينة دون أخرى, 

وتظهر الفروق الفردية 2 القيم من الخصائص التي تتميز بها القيم حيث يمكن تحديد 

تلك الخصائص بأنها: 

© مفهوم اجتماعي يتعلق بماهية الأشياء ونظرة الجماعات والشعوب لہا. 

٠‏ أكثر ثباتا وديمومة وأصعب تغبيرا وتطوير! من الاتجاه. 

© مكتسبة وتتولى المؤسسات النظامية الخاصة والعامة تعليمها. 

٠‏ قابلة للقياس والتقويم من خلال السلوك الملاحظ. 

© يمك التعبير عنها بصيغ منحاقية واضحة ومحددة. 

» تشكل جزءا من ثقافة الفرد والمجتمع. ولبذا فيهي قيم اجتماعية. 

٠‏ لا يمكن إخفازها. ويحرص الفرد على إظهارها 2 سلوكه والتعبير عنها بصيغ 
واضحة ويرغب بالجهر بها. 

* تعمل على خلق اتساق بين قيم الفرد وقيم الاطار الحضاري الذي ينتمي اليد 
ويعيش فيه )2002 «Buhler,‏ 

٠‏ تعتير مفهوما اجتماعيا وعقيدة إنسانية إيجابية خيرة. 

٠‏ تتكون من ثلاثة أبعاد أساسية: تتمثل 2 البمد Spall‏ والبعد الوجداني والبعد 
الأدائي. 

٠‏ تعتبر بمثابة محددات لاختيار الفرد مهنة معينة. وتحديد مساره النفسي على المدى 
الطويل (السيدء 1998). 

٠‏ يجب أن تتسجم قيم الفرد مع ثقافة وقيم الجماعة التي ينتمي أليها. 


© الارشاد النفسي والتربوي 


2 الفروق في سمات الشخصية : 

يعبر عن الشخصية على أنها كل الاستعداد!ت والنزعات والميول والغرائز والقوى 
البيولوجية الفطرية والموروثة. باعتبارها ذلك النظام الكامل من الميول والاستعدادات 
الجسمية والعقلية الثايتة نسبيا التي تعتبر مميزا خاصا الفرد والتي يتحدد بمقتضاها 
أسلوبه الخاص 2 التكيف مع البيئة المادية والاجتماعية. وتعتمد النظريات المنطلقة من 
عملية التعلم بك فهم الشخصية على عنصر أساسي 2 تعريفها للشخصية وهو السلوك 
والسلوك المتعلم باعتبارها أنماط السلوك المتميزة (ومن بينها الأفكار والعواطف) التي 
تميز تكيف كل فرد مع مواقف حياته. 

وتحدث علماء النفس عن صور مختلفة لمكونات الشخصية الانسانية وفقا للأطر 
النظرية التي صاغها كل واحد منهم للشخصية. (2007 , (Roedigertl], et al‏ 

فمحكونات الشخصية عند فرويد تتمثل 2 كون الشخصية منظومة تتضمن 
ثلاث منظومات فرعية تعمل معا على المستوى اللاشعوري وهذه المنظومات هي: البو: 
وتحتوي على كل ما هو غريزي ويتطلب الاشباع وفقا لمبدأ اللذة؛ والأنا؛ وهي تنبشق من 
البو كي تواجه مطالب الواقع والمجتمع فهي مسايرة لمطالب هذا الواقع ومن ثم تخضع 
Lady‏ لمبدأ الواقع. والأنا العليا وهي المنظومة الفرعية الثالثة التي تختص بالقيم واللثل 
والقوانين والدين والأخلاق.. الخ. مرورا بالتطبيع الاجتماعي والتربية المنزلية والمدرسية 

وتتمثل المكونات عند يونج ‏ الأنا أو الذات ويشير اليها باعتبارها منظومة 
شعورية تعمل على التناغم بين الغرائز الفطرية الحيوانية المولود بها الانسان وبين 
مطالب المجتمع وقيمه ومثله. واستخدم كل من روجرز وجولد شتاين وماسلو نفس 
اللكون كأساس 2 الشخصية. آما ثورندايك فقد بحث به الشخصية 4 ضوء 
مكونين أساسيين هما : الارادة Will‏ ومضاد الارادة Counter will‏ وهما & صراع دائم 
حيث تتجنب الشخصية العزنة فهي 2 حالة جدلية 'ديالكتيكية" بين الاستقلال 
لتحقيق الارادة "المغايرة": والتبعية لتحقيق الانتماء "المسايرة". 

ويشير البورت الى اللكون الأساسي للشخصية على انه مجموعة من السمات 

قسمها الى سمة كبرى قلبية Cardinal‏ ومجموعة صغيرة من السمات الأسامسية أو 
المركزية Central‏ ومجموعة ثائثة من السمات الثانوية Secondary‏ وإن لبذه السمات 


وجود حقيقي 


وأقرز كاتل مجموعة من السمات العميقة Source traits‏ ومجموعة آخرى من 
السمات السطحية Surface traits‏ وقد حاول كاتل ان يجمع هذه المجموعة من 
السمات بالتحليل العاملي وتوصل الى Legere‏ من العوامل Factors‏ (العامل: مفهوم 
احصائي يعبر عن مدى تشبع العامل بمجموعة من السمات المرتبطة به أرتباطا موجبا 
عاليا. 

وقدم موراي تصورا لعدد من المفاهيم التي تكون الشخصية. فقدم قائمة 
تتراوح ما بين: 20 - 38 iala‏ بعضها حاجات ظاهرة Overt needs‏ وبعضها الآخر 
حاجات كامنة Latent needs‏ وهي بمثابة الأساس المكون للشخصية. 

كما قدم ليفين نظرية المجال وطرح من خلالبا مفاهيم جديدة اعتبرت بمثابة 
مكونات للشخصية حيث أدخل مفاهيم عن الوسط والموقف من حول ألضرد. وقدم ما 
يسمى بحيز الحياة Life - space‏ الذي يعبر عن حاجات الفرد والامكانات الفعلية 
للموقف كما يدركها الفرد. وقدم ما يعرف بالتكافزات Valences‏ التي تحدد 
الجوانب المرغوية أو غير المرغوبة بالنسبة نحيز الحياة. كما قدم مفهوم المتجهات 
585 لنشير الى اتجاهات الجذب والحواجز العائقة أمام البدف. معتبرا سلوك 
الشخص دالة لحيز الحياة أي التفاعل بين انلشخص والبيئة السيكولوجية. 

وقدم ساريين مفهوم الدور Role‏ باعتباره مكونا أساسيا 2 الشخصية بحيث 
يحدد بعد هذا الدور سلوك الفرد نتاج التفاعل بين الذات والدور. 


3: المعلومات اللازمة في الارشاد النفسي : 
3 اللمقدمة: 

يمكن الحصول على المعلومات اللازمة للارشاد النفسي من اطراف عديدة لبم 
ملاشة مباشرة او غير مباشرة بالعملية الارشادية. فالمسترشد هو المصدر الرئيسي 
للمعاومات وهو الاقدر على وصف مشاعره وعرض مشككاته خاصة اذا تعلق الامر 
بالمعلومات ذات الخصوصية التي يتضمنها محتوى مفهوم الذات وألتي لا يستطيع احد 
غيره تزويد المرشد بها. وعلى المرشد ان يأخن بعين الاعتبار للطريقة التي يمكنه 
الحصول على المعلومات من المسترشد دون اية ضغوط عليه. وان يقدم كل المعلومات 
اللازمة للعملية الارشادية برضاه. 


التقويم E‏ الارشاد النفسي والتربوي 


ويمكن للمرشد النفسي الحصول على المعلومات اللازمة للعملية الارشادية من 
الوالدين وهما يسثلان مصدرا رئيسيا من مصادر الحصول على المعلومات كونهما 
عايشا حياة المسترشد منذ ولادته وتابعا العوامل التي اثرت 4 بناء شخصيته سلبا او 
ايجابا. 

ولا شك بان الاخوة والاقارب مصادر مفيدة كذلك للحصول على معلومات 
وقيرة عن المسترشد فهم يعيشون das‏ ويؤثرون فيه ويعرفون عنه الكثير وربما كانوا 
سببا 2 ظهور مشكلاته. 

وغالبا ما يكون الافراد علاقات حميمة مع الاخرين بحيث تسمح له الافضاء 
عن مشكلاته لتلك الصداقات التي بناه معهم خاصة B‏ مرحلة المراهقة بحيث يكون 
هؤلاء الاصدقاء مصدرا مهما 2 الحصول على المعلومات عن المسترشد. الا انه يجب 
الاخذ بعين الاعتبار عدم اللجوء الى تلك الصداقات الا بل الحالات الضرورية بحيث 
توخذ المعلومات 4 حدود السرية. وتشير عدد من الدراسات بج هذا المجال عدم اللجوء 
الى الاصدقاء ‏ الحصول على المعلومات المطلوبة للعمل الارشادي لما 2 ذلك من خطورة 
على سير العملية الارشادية برمتها. 

والمعلم كذلك يعتبر مصدر معلومات مهم بعد أسرته ووالديه وريما يفوقهم 
اهمية خاصة وان المدرسين يتعايشون مع الطلبة ويعرفون انكثير من سلوكياتهم 
ونواحي القوة والضعف وتصرفاتهم واتجاهاتهم واهتماماتهم وسلوكهم العام. 

ويمكن للمرشد النفسي الحصول على المعلومات المتخصصة من 
الاختصاصيين الاخرين الذين تعاملوا او يتعاملون مع المسترشد وقدموا له الخدمات 
النفسية والاجتماعية اللازمة. ومن هزلاء: الاخصائي الاجتماعي» الاخصائي النفسي: 


الطبيب». وغيرهم. ز 

واثناء سير العملية الارشادية من قبل المرشد النفسي؛ فلريما يحتاج الى مزيد 
من المعلومات يتوجب عليه الاتصال يمصادر أخرى لبا علاقة وثيقة بالحالة. كالسجلات 
الخاصة بالسترشد ومذكراته الشخصية. واية وثائق يمكن الاستفادة منها ب دراسة 
الحالة. 


3 شروط عملية جمع المعلومات : 
على المرشد النفسي الذي يسعى للحصول على أكير قدر من المعلومات عن 

الحالة ~ موضوع دراسته - الالتزام بما يلي: 

© سرية المعلومات: وهو ما يجب تأكيده للمسترشد ليتمكن المسترشد التحدث 
بحرية واطمئنان ودون خوف أو وجل من المعلومات التي يمكن منحها للمرشد سوف 
لن تصل الى طرف آخر. 

© الدقة والموضوعية: الدقة والموضوعية هي أساس العمل الارشادي. وعلى المرشد ان 
يتوخى الدقة والموضوعية وعدم التحيز او المبالفة 2 المعلومات التي يقوم بجمعها 
حتى يتمحكن من التشخيص اندقيق ناحالة موضوع أندراسة وملاحظة مدى التغير 
الذي طرأ ويطرأ على الحالة موضوع الدراسة. 

© الصدق والثبات: وهن! يؤكد بأن المعلومات ألتي يتم الحصول عليها يجب ان تعبر فعلا 
عما تعنيه من دلالة على سلوك الحالة وعدم تغير المعلومات بسرعة بين جلسة وأخرى 

* التكرار: ان المعلومات الساوكية انبامة هي التي تتسم بالتكرار اي عدد مرات حدوث 
السلوك والاستمرار وتعني كم من الوقت مضى على حدوث السلوك آخر مرة. وعلى 
المرشد النضسي التؤمكد من تكرار السلوك واستمراره لدى الحالة حتى يبدأ عمله 
الارشادي. فالساوك العارض المؤقت ليست له أهمية بالنسبة لتشخيص الحالة. 

* التشخيص:ونعني به تحديد العوامل المسببة والاعراض بدقة بل ضوء دليل الفحص 
ودراسة الحالة. 

© التراكمية: وتشير الى الاهتمام بالمعلومات الطولية فحياة المسترشد وحدة متصلة 
مستمرة. وسلوكه الحاضر له جذوره ع الماضي ويؤدي الى سلوكه 2 المستقبل. 

* التأكد: وعلى المرشد النفسي التأكد من توافر الادلة الكاملة للسلوك المرضي 
عند المسترشد وصدقها. والاهتمام بالمظاهر المرضية الدائمة طويلة المدى التي تؤثر 
2 سلوك المسترشد وعلى حياته. 

* الاعتدال: تشيرالى عدم التورط 2 خطأ التعميم السريع او غير المحدود. وعدم 

الافراط كذلك 2 تطبيق القواعد العامة على حالة المسترشد الخاصة.مع مراعاة 

الفروق الفردية بعين الاعتبار. 


| 


L‏ ا التقسي والتريوي 


اثر الهالة: اي تجنب اثر الفكرة العامة عن المسترشد أو الفحكرة السابقة عنه 
او Line‏ مميزة له عند تشخيص حالته أو ارشاده. 

* تقييم المعلومات: وعلى المرشد النفسي تقييم المعلومات انتي يتم الحصول عليها 
وتحديد ما اذا كانت تلك المعلوما: aie‏ أو انها مجرد احتمالات وان 
يتوخى الحيطة ب4 سلاعة الحكم والتقدير. 

O‏ تنظيم المعلومات: بعد أن يتم الحصول على المعاومات الكافية للبدء بالعملية 
الارشادية من قبل المرشد قان عليه القيام بتنظيم تلك المعلومات وربطها بعضها 
ببعض وتفسيرها متوخيا الدقة والموضوعية. وان يقوم كذلك بتلخيص المعلومات من 
اجل ابراز الحالة التي يعاني منها المسترشد 

* العلومات وسيلة وليست غاية:ان المعلومات التي يسعى المرشد النفسي الحصول 
عليها عن الحالة انما هي وسيلة لاقيام بالعمل الارشاد والسعي لحل مشكلات 


المسترشد وليست غاية ب حد ذاتها 
3 تنظيم المعلومات في الارشاد النفسي 


لتحقيق إجراءات الدراسة التي يقوم بها المرشدون النفسيون عادة. فإنه يلزم القيام 
بجمع بيانات عن الدراسة وتحليلها بشكل دقيق وشامل. ومن الأهمية بمكان أن يعرف 
المرشد النفسي طريقة معالجته نلبيانات التي يتم جمعها بحيث يمكنه استخلاص 
مؤشرات نافعة تفيده 2 تأييد صحة فرضياته أو دحضها. ومن هنا Sly‏ علم الإحصاء 
بشقيه الوصفي والتحليلي أو الاستدلالي تيزود المرشد النفسي بأنجع الطرق وأدقها ب 
تحليل وتفسير بياناته. 

ويؤدي الحاسوب 2 عصرنا الحاضر خدمات جليلة للأعمال الإحصائية 
والعمليات المختلفة التي تتفرع عنها. وذلك» OY‏ طبيعة هذه الأعمال؛ وهذه العمليات من 
حيث تكرارها وتتابعها وانتظامها. تجعل من الممڪن أن يؤدي استتدام olgisi‏ 
اتجارها وتحقيق الفوائد المرجوة.والتي تترتب عليها السرعة والدقة التي يمكن أن تنتج 
بها المعلومات الإحصائية. ولا بدء مع ذلك من النظر بعين الاعتبار إلى ضرورة معرفة 
المرشد النفسي بالأسائيب الإحصائية وقوانينها LAL‏ حتى يتمكن من استخدام سا 
يناسب دراسته منها وي هذه الحالة يفضل الرجوع إلى كتب الإحصاء المتخصصة 


التقويم ل الإرشاد التفسي والتر: 


ليكون على درأية جيدة بهذه الأسائيب والقوانين التي تسمح له بالوقوف على إيجابيات 
استخدام آسلوب معين وسلبیاته. 


4: اسالیب القياس في الارشاد النفسي واغراضها: 
4 1 المقدمة؛ 

يدرس المسترشد المضطرب نفسيا عن طريق مقابلات تتم معه» ومع آسرته؛ ثم 
بالفحص النفسي والتقارير المعملية والدراسات الاجتماعية التي تجرى له. بحيث يسهم 
كل جانب من هؤلاء ب إعطاء صورة واضحة عن خلفية المشكلات التي يعاني منها 

ويمد الأخصائي الاجتماعي 2 ميدان الارشاد والعلاج النفيسي عن طريق 
الملاحظة والمقابلات التي يجريها مع العميل واسرته والزيارات الميدانية وتقاريره التي 
تشتمل على: تاريخ حياة الشخص Gilly‏ يشمل على خطوات نموه وإنجازاته الدراسية 
وتوافقاته الاجتماعية والزواجية وخبرات العمل والحانة الاقتصادية والعوامل الأخرى 
المتعلقة بالحالة. 

ويقوم الطبيب بالفحوص الجسمية والنيروتوجية من اجل تحديد العوامل العضوية 
التي قد تون سببا 2 إحداث حالته المرضية هذه. فيقوم بالدراسة المعملية المستفيضة 
حول الأمراض الحادة والطويلة 2 طفونته أو إصابات الدماغ أو النخاع الشوكي أو 
الاضطرابات المعوية المستمرة او الصداع او الإبصار المشوش أو الاضطرابات الفدية. الى 
غير ذلك من الحالات التي تسبب اضطرابا 2 شخصيته. 

ويجري الأخصائي النفسي المقابلات مع العميل (المسترشد) ويطبق عددا من 
الاختبارات النفسية والعقلية عليه ويستخلص النتائج التي تساعده فيما بعد على تقييم 


قدرات العميل وديناميات شخصيته. 

ويدرس الطبيب النفسي كذلك حالة الشخص النفسية وعلاقتها بكل النتائج 
التي توصل اليها القائمون على إجراءات العملية الارشادية كما نقع عليه مسؤولية 
تثسخيص حالة المسترشد المرضية ومعالجته 2 ضوء النتائج التي توصل إليها جميع 
العاملين بے عملية الارشاد والعلاج النفسي. 


الارشاد النفسي والتربوي 


2:4 اختيارافراد عينة البحث: 
يعبر اختييار افراد عينة البحث من الخطوات والمراحل الامة للبحث؛ ويقوم 
الباحث عادة بتحديد جمهور بحثه أو مجتمع بحثه حسب الموضوع آو الظاهرة أو 
اللشكلة التي يختارها. 
ولما كانت المجتمعات الدراسية كبيرة الحجم 4 الفالب» فإنه لا يمكن لباحث 
واحد أن يقوم بدراسة الظاهرة أو الحدث بي ذلك المجتمع منفرداً» وإنما يلجا لاختيار 
عينته الدراسية من ذلك المجتمع بحيث تمثله تمثيلا صادقا )2003 Gay,‏ 
وبغض النظر عن الأسلوب المتبع 2 اختيار عينة البحث» فإن الخطوة الأولى تتمثل 
ك اختيار مجتمع البحث» والذي يشتمل على جميع الأفراد الذين يقوم الباحث بدراسة 
الظاهرة أو الحدث لديهم. وهنا يقف الباحثون أمام أحد احتمالين: 
e‏ أن يكون المجتمع كبير الحجم وقد يغطي مساحة جغرافية واسعة. 
© أو أن يكون المجتمع الذي يريد الباحث إجراء الدراسة عليه صغيراً أو حتى نادر 
الوجود. 
وبناء على ذلك. فإن على الباحث الذي يريد أن يعمم نتائج بحثه على مجتمع 
دراسي ما؛ أن يختار عينته الدراسية من مجتمع كبير الحجم حتى يتمكن من تعميم 
نتائج دراسته )2003 AGay,‏ 


4 1 مجتمع البحث: 

نعني بمجتمع البحث؛ جميع مفردات الظاهرة التي يقوم بدراستها الباحث. 
ولكن: 
٠‏ هل يستطيع الباحث أن يدرس جميع أفراد مجتمع البحث 9 
© وهل يمثلك Gòg‏ كافيا تدراسة جميع أفراد مجتمع البحث ° 

ك واقع الأمر» إن دراسة مجتمع البحث الأصلي كله يتطلب وقتا طويلا وجهدا 
BLE‏ وتكاليف مادية مرتفعة: ويكفي أن يختار الباحث عينة ممثلة لمجتمع البعث 
بحيث تحقق أهداف البحث وتساعده على إنجاز مهمته. 


2:24 اختيار أفراد عينة البحث: 
تمر عملية اختيار البحث بالخطوات الرئيسية التائية(2003 (Gay,‏ 


التقويم B‏ الإرشاد النفسي والتربوي 


© تحديد المجتمع الأصلي Aya}‏ 
واضحا ودقيقا. 

» تحديد أغراد المجتمع الأصلي للدراسة» وإعداد قائمة بأسماء جميع الأفراد. 

٠‏ اختيار عينة thas‏ لمجتمع البحث. 

٠‏ اختيار عدد كاف من الأفراد 2 العينة: بحيث يتحدد الحجم المناسب للعينة من 
خلال عدد من العوامل من أهمها: 

٠‏ أن المجتمع الأصلي المتجانس يسهل عملية اختيار العينة. 

* أن أسلوب البحث المستخدم يؤثر ك اختيار العينة ؛ وعليك أن تسأل نفسك عند 


حيث يتم تحديد المجتمع الأصلي للدراسة تحديدا 


اختيارك لعينة البحث: 

e‏ هل ستستخدم الأسلوب الوصفي 2 بحثك؟ 

S أم ستستخدم الأسلوب التجريبي‎ ٠ 

S وما نوع التصميم التجريبي الذي سوف تستخدمه‎ ٠ 

٠‏ درجة الدقة المطلوبة: فالباحث الذي يريد الحصول على نتائج دقيقة لابد وأن يعتصد 
على عينة كبيرة الحجم تعطيه الثقة لتعميم نتائجه على المجتمع الأصلي الكبير 
وقبل البدء باختيار عينتك الدراسية لابد أن تعرف: 

5 ما هي المملومات المطلوبة‎ ٠ 

٩ ولماذا تريدها‎ ٠ 

o‏ ماأهميتها؟ 

8 وكيف ستستخدمها‎ ٠ 

S ولاذا تريد استخدام عينة للحصول على البيانات‎ ٠ 
إن هذه الأسئلة ضرورية للبدء  عملية اختيار عينة البحث حتى لا تفاجاً فيما‎ 

بعد أن اليهانات المطلوبة يمكن الحصول عليها مسن مصادر أخرى غير العينة التي 

اخترتها. ونهذاء ola‏ هناك عددا من الخطوات الأساسية التي يجب أخذها بعين الاعتبار 

عند إجراء معاينة ما: 


© تعريف الدراسة المطلوبة: ولابد من تعريف الدراسة المطلوية أو المشكلة أولا لتعرف 


ما هو المطلوب» ثم تبحث بعدئذ عن التصميمات المناسبة والأسئلة التي تود الوصول 
إلى إجابات نها. والمصادر التي ستحصل منها على هذه الإجابات. 


تعريف ونحديد المجتمع الذي تريد معاينته: ولابد كذلك من تعريف الجتمع 
الدراسي تعريفا Las‏ ومعرفة العناصر الداخلية فيه حتى تستطيع وأنت بذ 
الميدان من معرقة ما إذا كانت هناك وحدة مشكوك فيها. وهل تنتمي إلى المجتمع 
الدراصي آم -Y‏ وعلى سبيل المثال: فإذا كنت تود معاينة سكان منطقة البحثء 
فإن عليك أن تتأكد فيما إذا كان يدخل 2 التعريف السكان الأصليون آم 
المهاجرون من مناطق آخرى؟ 

لابد من دراسة كل المراجع الممكنة بهدف معرقة البيانات المعلومات المطلوبة 
والوقوف على ما جمع منها ضعلا 4 دراسات سابقة. 

تحديد البيانات المراد جمعها: وهذا يتوقف على الغرض من البحث» ولابد من 
التحقق من أن كل البيانات التي تجمعها هي بيانات جوهرية وضرورية للبحث. 
الانتهاء إلى رأي بے طريقة جمع البيانات وطريقة قياسها وأنسب الأوقات لإجراء 
امعاينة. 

تكوين إطار Frame‏ يمكن من اختيار العينة » بحيث يشتمل هذا الإطار على 
جميع مفردات امجتمع حتى يكون الاختيار سليماً. 

اختيار وحدة المعاينة ونوع العينة وتحديد حجمها ومعرفة تكاليفها: بمعنى أن يتم 
اختيار الوحدة التي تعطي درجة الدقة المطلوبة 4 التقدير بأقل تكاليف ممكنة. 


4: 2 3 أنواع العينات: 


وعتد اختيارك لمينة البحث فإنك تقوم باستخدام أحد أسلوبين لاختيار عينة 


البحث هما: 


أولا: أسلوب العينة العشوائية sRandom sample‏ 

حيث يتم الاختيار العشوائي وفق شرط محدد لا وفق الصدفة» بحيث يتوفر لدى 

كل فرد من أفراد المجتمع الأصلي الفرصة المكافة لأي فرد آخر ل أن يتم اختياره 

للعينة دون آي تحيز أو تدخل من قبل الباحث. وهناك عدة أشكال للعينة العشوائية 

:(Fraenkle & Wallen, 2006) 

1- العينة العشوائية البسيطة: بحيث تختار العينة العشوائية البسيطة بے حال 
توفر شرطين أساسيين هما (شكل رقم: 5: 1): 


التقويم ‏ الإرشاد النقسي والتربوي | ' 


1. draw 
sample 


شكل رقم (5:1) Trochim‏ 
أن يكون جميع أفراد المجتمع الأصلي معروفين. 
أن يكون هناك تجانس بين هؤلاء الأفراد. 
وك مثل هذه الحالة يعمد الباحث إلى اختيار عينة عشوائية بسيطة وطق واحد أو 


أكثر من الأساليب ائتالية )2006 „(Bordens & Abbott,‏ 


٠. 


القرعة: حيث يتم ترقيم أضراد المجتمع الأصلي ووضع الأرقام B‏ صندوق خاص» 
ويتم سحب الأرقام حتى تستكمل العدد المناسب العينة. 
الأرقام العشوائية: وهي عبارة صن جداول يوجد بها أرقام عشوائية كثيرة يختار 
الباحث منها» سلسلة من الأرقام العمودية أو الأفقية؛ ثم يختار من المجتمع الأصلي 
الأفراد الذين لبم نفس الأرقام التي اخترناها من جدول الأرقام العشوائية ويكون 
هؤلاء الأفراد هم العينة المختارة. 

ب- العينة الطبقية: وحين يقوم الباحث باختيار عينة ihiga‏ لطبقة معينة من 


آفراد مجتمع دراسي مثل: 
طلاب السنة الأولى وطلاب السنة الثانية ‏ كلية العلوم التريوية. 
الطلاب الذكور والطالبات الإناث. 
الطلاب المتفوقون والطلاب المقصرون. 
الطلاب من مستويات اجتماعية مختلفة. 
ويذلك؛ تختار عينتك الطبقية العشوائية كما يلي: 
أن تحدد الفئات المختلفة بے المجتمع الأصلي. 


اليب التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي 


٠ه‏ أن تحدد sue‏ الطلاب ‏ كل فثة. 
© أن تختار من كل Me‏ عينة عشوائية بسيطة تمظها مراعيا 4 ذلك نسبة ثابتة من 
كل فئة بحيث تمتل كل فئة بعدد من الأفراد يناسب حجم هذه العينة. 
ج- العينة المنتظمة: وهي شكل من أشكال العينة العشوائية يتم اختيارها 2 
حالة تجانس المجتمع الأصلي؛ كأن تختار أرقاما زوجية ضمن قائمة أضراد 
مجتمع الدراسةء أو أرقاما فردية» آو على نمط: 6: 16: 26: 36.. 
وهڪذا. 


ثانيا: أسلوب العينة غير المشوائية: 

ويستخدم هذا الأسلوب إذا كان أشراد المجتمع الاصلي معروفين تماما. مثال 
ذلك: طلبة المهن التعليمية؛ مجتمع المهندسين» أو الأطباء؛ أو العمال؛ حيث يعمد 
الباحث إلى هذا الأسلوب من أجل اختيار عينته حسب pulas‏ معينة يضعها الباحث 
لبحثه. ولبذا الأسلوب ثلاثة أشكال من العينات. 

1- عينة الصدفة Accidental sample‏ بحيث يختار الباحث عنددا مسن 
الأفراد الذين يقابلهم بالصدفة. ويؤخذ على هذه الطريقة. أنها لا يمكن أن 
تمثل المجتمع الأصلي بدقة؛ فيصعب حينئذ تعميم نتائج البحث الذي يتناولها 
على المجتمع الأصلي كله. 

ب- العينة الحصصية Quota sample‏ وهي عينة سهلة يمكن اختيارها 
بسرعة وسهولة حيث يقوم الباحث بتقسيم مجتمع الدراسة إلى فثات» ثم 
يختار عددا من أفراد كل فة بحيث يتناسب مع حجم هذه الفثة. 


4 جم ألفينة 
يشير الباحثون والاختصاصيون مي مجال البحث على أن حجم عينة البحث يتوقف على: 
٠‏ الغرض من البحث. 
© مدى تباين الظواهر المختلفة ‏ قطاعات مجتمع البحث. 
© درجة التكاليف. 
© درجة الدقة المطلوبة ب4 البحث. 


ألتقويم ‏ الإرشاد النفسي والتر, 


ويالرغم من هذه الشروط التي وضعها الباحثون والأخصاتيون بے تحديد حجم العينة, 
إلا أنهم لم يضعوا حدا معينا على أساس علمي أو إحصائي يحدد الحجم المناسب للعينة 

فما هو الحجم المناسب لعيئة البحث التي يمكنك المقارنة Shey‏ 

يسترشد عدد من الباحثين بالدراسات السابقة - إن وجدت- ل تحديد حجم 
عينة البحث (عوده وملكاوي» 2005( خاصة نلك الدرامسات التي تستخدم نفس 
أسلوب البحوث الذي يريد الباحث استخدامه» ولكن عددا آخر من الباحثين يتساءل 


تقدير حجم عينة البحث. 

يقترح عدد من المنظرين أن يكون عدد أفراد العينة الدراسية كما يوضحه 
الجدول التالى (جدول رقم: 5.1): 
عدد أفراد العينة الدراسية 


الدراسات الارتباطيه 0 taya‏ على الأقل 
الدراسات التجريبية 15 فردا غ كل مجموعة من الجموعات التجريبيسة 
والضابطة. وكلما زاد عدد أفراد العينة الدراسية كلما 

كان أكثر صدقا 2 نتائج الدراسة. 

الدراسات الوصفية 0: من أطراد مجتمع صغير نسبيا (بضع مثات). 
0 لمجتمع كبير (بضعة آلاف). 
5 ؛ لمجتمع كبير جدا (عشرات الآلاف). 
جدول رقم: 5.1 
إلا أن زيادة حجم العينة عن هذه الحدود يتطلب الأخذ بعين الاعتبار لما يلي (عوده 
وملڪاوي» 2005( 

» وجود متفيرات غير مضبوطة chy‏ من طرق ضبط المتغيرات الدخيلة. 

9 توقع فروق صغيرة أو معاملات ارتباط صغيرة: GY‏ كبر حجم العينة يقلل الخطأ 
المعياري؛ ويترتب 2 هذه الحائة على زيادة حجم المينة زيادة 2 درجات الحرية. 
وبالتالي» انخفاض القيمة الحرجة لالإحصائي المستخدم 2 فحص الفرضيات» مع 
تثبيت مستوى الدلالة الإحصائية 


أساليب التقويم # الارشاد النفسي والتربوي 


٠‏ توفع إعادة تقسيم المجموعة الكلية إلى مجمرعات جزئية حسب عدد المتفيرات 
المستقلة ومستويات كل من هذه المتقيرات. 

٠‏ عندما لا يكون المجتمع متجانساً» فلو كان جميع الأفراد متماثلين تماما لكفى 
أن يكون 2 العينة فرد واحد. 

٠‏ عندما يكون ثبات القياس للمتغير التابع منخفضاً؛ فهذا يمني وجود آخطاء كبيرة 
به القياس» مما يقلل من إحساس الأداة بالفروق الصغيرة» وبالتالي يصعب على 
الباحث أن يكشف عن هذه الفروق # العينات الصغيرة. 

ويشير جيجر (Gay, 2003) Geiger‏ إلى أن حجم العينة يعتمد على: 

٠‏ مدى تجانس المعطيات (الظواهر)؛ فكلما كانت المعطيات متجانسة كلما قل 
حجم العينة » وعلى العكس» كلما اتجهت ا معطيات إلى عدم التجانس [صبح من 
الضروري زيادة حجم العينة. وهذا يتطلب منك "كباحث" تحديد الخطأ المتوقع 
لمتوسط هذه المعطيات. 

© كما يعتمد تحديد حجم العينة على الدرجة التي Lorie‏ يتجه متوسط gi)‏ معدل) 
ألعينة إلى الاختلاف والتباين عن متوسط المعطيات. 


4 3 أسلوب الملاحظة : 

تعد الملاحظة الخطوة الأونى ‏ البحث العلمي» وهي من أهم الخطوات ‏ هذا 
البحث وذلك LEY‏ توصل الباحث إلى الحقائق وتمكنه من صياغة فرضياته ونظرياته. 
وعندما يقوم الباحث بجمع بيانات لأغراض بحث علمي ماء فإنه قد يحتاج لمشاهدة 
الظواهر بنفسه» أو قد يستخدم مشاهدات الآخرين للظاهرة أو الظواهر - موضوع 
البحث - . 

وتعد الملاحظة وسيلة يستخدمها الإنسان المادي به اكتسابه لخبراته ومعلوماته 


حيث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنهء وهي من الألفاظ التي يصعب 
تعريفها بدقة لأن أي تعريف لبا يتضمن الكلمة نفسها أو كلمة مرادفة LS‏ إلا أنه 
يمكن الإشارة إلى الملاحظة بمعناها العام بالقول بأنها: توجيه الحواس لمشاهدة 
U5! pay‏ سلوك معين أو ظاهرة معينة وتسجيل جوانب ذلك السلوك أو خصائصه. 

يمكن تعريف الملاحظة على أنها: الانتباه إلى ظاهرة أو حادثة معينة أو شيء ما 
بهدف الكشف عن أسبابها وقوانينها. 


التقويم بل الإرشاد النفسي والتربوي 


4: 3: 1 أنواع الملاحظة: 
الملاحظة أنواع عديدة: 

ن حيست طبيعة الملاحظة» هناك ال ملاحظة البسيطة غير 
المضبوطة Sample Observation‏ التي تتضمن صورا مبسطة من المشاهدة 
والاستماع بحيث يقوم الباحث فيها بملاحظة الظواهر والأحداث كما تحدث 
تلقائيا 2 ظروفها الطبيعية دون إخضاعها لاضبط العلمي. وهذا النوع من 
الملاحظة مفيد 2 الدراسات الاستطلاعية التي تهدف إلى جمع البيانات الأولية 
عن الظواهر والأحداث تمهيدا لدراستها دراسة متعمقة ومضبوطة ب2 المستقبل. 
والملاحظة المنظمة :Systematic Observation‏ التي تتم 2 ظروف مخطط لہا 
ومضبوطة ضبطا علميا دقيقا. وتختلف الملاحظة المنظمة عن الملاحظة البسيطة 
من حيث أنها تتبع مخططا مسبقاً؛ ومن حيث كونها تخضع لدرجة عالية من 
الضبط العلمي بالنسبة للملاحظ ومادة الملاحظةء كما تحدد فيها ظروف 
الملاحظة كالزمان والمكان. ويستعين الملاحظ ب الغالب ببعض الوسائل 
الميكانيكية كالمجلات الصوتية أو كاميرات التصوير السمعية والبصرية وغير 
ذلك من الأدوات؛ وذلك بهدف جمع بيانات دقيقة عن الظاهرة موضوع البحث. 

ومن حيث القائمين على الملاحظة. هناك: الملاحظة الفردية التي يقوم بها شخص 
واحد. والملاحظة الجماعية التي يقوم بها أكثر من شخص واحد 

ومن حيث ميدان الملاحظة؛ هناك: ال ملاحظة 2 الطبيعة: وهي تستعمل 2 العلوم 
الطبيعية كما تستعمل ب العلوم السلوكية. والملاحظة # المختبر: ويقصد بها التجريب من 
حيث ضبط المتفيرات المحيطة بالمتغير = موضوع البحث - . والملاحظة ف العيادة: 
وهي طريقة يلجا إليها المعالجون النفسيون والمرشدون والمشرفون التربويون بهدف 
التشخيص والعلاج. 


ووفقا تدور الباحث» هناك ملاحظة غير مشاركة Non - Participant‏ 
Observation‏ حيث يؤدي الباحث فيها دور المتفرج أو المشاهد بائنسية للظاهرة 
أو الحدث موضوع البحث: حيث يقوم الباحث يالنظر أو الاستماع إلى موقف 
اجتماعي معين دون المشاركة الفعلية cub‏ وبالتالي فإن الباحث 2 هذه الحالة 
يكون بعيدا عن الظاهرة موضوع البحث. والملاحظة بالمشاركة Participant‏ 


Observation‏ التي 

موضوع البحث. 

4: 2:3 الملاحظة العلمية المنظمة: 

لما كانت الملاحظة تبدأ عفوية بسيطة:» ثم تنقلب إلى إرادية تدفع الملاحظ إلى 

صياغة فرضية تحكم توجهه نحو الملاحظة العلمية المنظمة؛ وترتيب الظروف ال ملائمة 

لبذه الملاحظة وضبطهاء فإن ذلك يتطلب من الملاحظ الأخذ بين الاعتبار لشروط 

الملاحظة العلمية التالية: 

© الملاحظة العلمية ملاحظة منظمة» مضبوطة؛ ومنضبطة» فهي ليست عشوائية ولا 
iggib ga‏ ولا تقوم الا على أساس من سؤال أو مشكلة تشفل بال الملاحظ بحيث 
توجهه نحو ترتيب خطوات الملاحظة وضبط مجرياتها والإحاطة بنواحيها المختلفة. 

٠‏ الملاحظة العلمية ملاحظة موضوعية بعيدة عن التحيز. 

« الملاحظة العلمية تتطلب ملاحظا مؤهلا للملاحظة مستعدا لبا قادرا عليهاء سليم 
الحواس؛ غير قلق أو متوترء مرتاح النفس قادرا على الانتباه إلى كل ما يجب عليه 
أن ينتبه إليه . 

* الملاحظة العلمية تتطلب من الملاحظ أن يسجل الظواهر والمشاهد بأسرع ما يمكن 
4 الحال» إن أمكن ذلك. 

« الملاحظة العلمية تتطلب أن يكون الملاحظ مهيا تلملاحظة مدربا عليها معدا لها 
إعدادا كافياء ويملك من المعارف ما يمكنه من دقة الملاحظة وضبطها. 

٠‏ وتتطلب الملاحظة العلمية أن يكون مخططا لبا 

ه كما تتطلب الملاحظة العلمية ملاحظا يكون ‏ وضع جسمي ونفسي يمكنه من 
الملاحظة , 

» وتتطلب الملاحظة العلمية من الملاحظ الاستهانة بكل وسيلة أو أداء تعينه على دقة 
الملاحظة؛ وضبطها سواء كان ذلك باستخدام الاختبارات النفسية أو التربوية أو 
آلات التصوير أو المجهر أو غير ذلك. 
وبهذا؛ فنحن'لا غنى ثنا عن استخدام الملاحظة العلمية المنظمة لأئنا من TADS‏ 

» ندرس السلوك الذي لا يمكن استحضاره أو إحدائه 4 المعمل. 


التقويم 2 الإرشاد النقسي والتربوي 


© وندرس السلوك التاقاثي الذي يمكن أن يصيبه التشويه والتفير إن حاولنا دراسته 
.4 ال معمل. 

٠‏ ندرس السلوك ائذي تمنعنا الضوابط الخلقية من استحضاره 2 المعمل, 

وللملاحظة العلمية طرق يمكن للباحث استخدامها من أجل إجراء ملاحظته 
هذه» من أهمها: 

© المشاهدة من مكان الحدث ذاته. 

٠‏ المراقبة من مكان مجاور. 

© الملاحظة عن طريق شاشة ذات اتجاه واحد. 

٠‏ الملاحظة بالمشاركة. 

© الملاحظة بمساعدة الأجهزة الكهربائية 

ولابد أن تأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية من أجل الحصول على بيانات مفيدة 

عند استخدامك وسيلة الملاحظة .2 جمع بياناتك. ( 2003 , «(Rummel & Ballaine‏ 

@ احصل على معلومات مسبقة عن الشيء الذي تود مشاهدته؛ وعليك كباحث أن 
تقرر مسبقا الجوانب التي عليك ملاحظتها والظواهر التي تستحق التسجيل. 

٠‏ اختبر الأهداف العامة والمحددة التي تحتاج إلى البحث بحيث تملي عليك الظواهر 
التي يجب ملاحظتهاء ذلك أن صياغتك للبحث وإدراج العناصر المحددة له تملي 
عليك كباحث الجوانب الواجب ملاحظتها؛ وتفرض عليك أيضا بعض الضوابط 
مما يتيح لك مجال الحصول على بيانات أكثر دقة ووضوحالأغراض دراستك. 

٠‏ اعتمد طريقة محددة لتسجيل النتائج: ومن الأهمية بمكان تحديد الوحدات 

الإحصائية والبيانية التي ستستخدم 2 تسجيل نتائج المشاهدات. وإن وضع برنامج 

محدد أو قائمة محددة بالأمور التي يجب ملاحظتها وكيفية إثباته سوف يساعد 
بالضرورة 2 الانتهاء من عملية تسجيل البيانات بسرعة وبكفاءة وبأفل كمية من 

الكتابة. 

استعمل الملاحظة المنظمة بتخصيصك وقتا معينا خارج عملك اليومي من أجل 

ملاحظة نمط سلوكي محدد يقوم به التلامين هو موضوع دراستك. أعد ملاحظة 
السلوك للتلميذ - موضوع دراستك - للتأكد من دقة المعلومات التي حصلت 
عليها # ملاحظتك السابقة. 


الملاحظة الاجتهادية. 
ركز على سلوك محدد يك وقت واحد حتى تكون قادرا على إصدار حكم عادل 
على نوعية سلوك التلميذ يشكل قريب من الواقع. 
كن موضوعيا ل ملاحظتك وابتعد عن العواطف الشخصية التي قد تؤثر على 
نوعية وكيفية حكمك على سلوك التلمين. 
صنف وحدة المعلومات: ومن الضروري تسجيل البيانات بشكل وصفي ومن ثم 
تدوين بعض التفسيرات لها 4 نفس وقت حدوثها. وعلى سبيل المثال فقد يلجا بعض 
الباحثين إلى إعداد قائمة ( رسم بياني) ذات محورين يسجلون على أحد محوريها 
نوع السلوك وعلى المحور الآخر ملاحظات وصفية أو تفسيرات لہا بحيث يتمكن 
الباحث من تسجيل بيانات كثيرة قد يصعب جمعها بدونه. 
لاحظ بعناية وبشكل متفحص: وعندما تذهب للقيام بعملية الملاحظة وبعد أن 
تكون فكرت مليا ب جميع جوانب مشكلة البحث؛ ووضعت أسلوبا لتسجيل 
البيانات الإحصائية» وقمت بالتركيز على الجوانب التي تثير اهتمامك؛ فإنك 
بالتأكيد سوف تحصل على معلومات موثوقة ودقيقة بشكل أفضل. 
رتب الظواهر بشكل مستقل: خاصة 2 الحالات التي تقوم بها بملاحظة أمور 
وصفية. وعليك أن تميز 2 تصنيفك كل مجموعة أو صفة عن الأخرى وخاصة عند 
إعطائك أوزانا متفاوتة لكل واحدة منها. لاحظ أن كثيرا من الباحشين يخلطون 
بين تقييمهم لصفة يشاهدونها بأخرى ولا يقيمون الصفات المختلفة بشكل مستقل. 
استخدام وسائل تقنية خلال ملاحظتك مثل: القوائم» مقابيس التقدير؛ السجلات 
النفسية» وجداول المشاركة البيانية. 
تدرب جيدا على الوسائل التقنية التي تنوي استخدامها بے ملاحظتك 

وللملاحظة العلمية إجراءات يجب أخذها مين الاعتبار عند القيام 

بإجراء عملية الملاحظة تتمثل ب2 الآتي: 

حدد وقتا مناسبا تلملاحظة. 
عين الهدف من إجراء الملاحظة والشيء الذي تسعى إلى ملاحظته 


التقويم 2 الإرشاد النقسي والتربوي 


أعد الملاحظة من وقت لآخر من أجل التحقق من دقة الملاحظة السابقة والحكم 
على ثياتها وصدقها. 

لاحظ سلوكا محددا 2 وقت وأحد» وهذا يساعدك على إصدار حكم ملائم 
على هذا السلوك. 

استقد من الوسائل التكنولوجية ‏ رصد السلوك مثل استخدام آلات التصوير أو 
التسجيل الصوتي. 


عليك تحري الموضوعية بل الملاحظة مبتعداً عن العواطف الشخصية. 

سجل المعلومات Z‏ أسرع وقت ممكنء ولا بأس أن يكون تسجيلك بعد الملاحظة 
مباشرة» ثم تلخيص ما تمت ملاحظته. لاحظ أن بعض الباحثين يقومون بتسجيل 
ملاحظاتهم آشاء عملية الملاحظة. وهذا عمل غير مرغوب فيه؛ خاصة إذا كان 
الشخص الملاحظ يشعر بذلك. تصور أنك تمسك قلما وورقة وتقوم بتسجيل 
ملاحظاتك عن تلميذ داخل غرفة الصف! فماذا يحدث للتلميذ الذي يراقبك هو 
أيضا؟ إن التلميذ سوف يغير من سلوكياته ب الحال. ومع ذلك» إذا تأخرت عن 
تسجيل السلوك الملاحظ فقد يؤدي إلى نسيانك بعض مظاهر السلوك منه. 

استعن بملاحظين مدربين من أجل المقارنة والدقة ب4 التقدير. 


4: 3: 3 تدريب القائمين على الملاحظة العلمية المنظمة: 


إن استخدامك نلملاحظة كاداة قياس يتطلب منك أن تتدرب بصورة 


جيدة على مهارات إجراء الملاحظة بدقة. حيث أشار الباحثون )2003 (Gay,‏ إلى 
عدد من الخطوات التي يفترض أن يتدرب عليها الشخص الذي يقوم بالملاحظة 
والتي تتضمن الخطوات الرئيسية التالية: 


ابدأ talas‏ التدريب بوصف نظرية وأغراض الدراسة. فالنظرية تزود الملاحظين 
بهدف الدراسة ومن ثم بالدافع إلى إجادة الملاحظة؛ كما تشرح السبب الذي من 
أجله تم إعداد جدول الملاحظة» وتمكن المشرف على الدراسة من التفاهم مع 
الملاحظين على طبيعة العمليات التي تلاحظ ظروف الملاحظة. 

من المفيد أن تقوم يذ بداية الآمر بالملاحظة دون استخدام جدول دقيق للملاحظة بج 
موقف يشبه الموقف الفعلي للدراسة ثم تتعرف على أكبر قدر مستطاع من السلوك 
المهم انطلوب. 


أسائيب التقويم 2 الارشاد التفسي والتربوي 


اقش بعد ذلك جدول الملاحظة بدقة نقطة بعد أخرى. 

e‏ حاول تطبيق جدول الملاحظة» ويحسن أن تتم هذه المحاولة مع جماعة بحيث تمثل 
الأدوار السلوكية التي سوف يتم ملاحظتها فعلا. 

٠‏ ناقش نتائج هذه المحاولة التدريبية مع زملائك أو الملاحظين تحت التدريب» وقد 
تؤدي ملاحظتهم 2 هذه المرحلة إلى مراجعة وتحسين جدول الملاحظة. 

٠ه‏ من المفيد أن تقوم بتجرية على جماعة تشبه الجماعة التي سوف تقوم بملاحظتها 
ala‏ فيمكن بذلك توحيد إجراءات التعارفه 

وقد يحدث أن يزيف الضرد الاستجابات الواردة 2 التقرير الذاتي الذي 
يطلب من الفرد أن يلاحظ نفسه ويصدر حكما لملاحظته هذه؛ وكذلك قد 
يزيف الفرد سلوكه عند وجود ملاحظ مما يوقعه ف أخطاء هو 4 غنى عنها: 
٠‏ فقد تلاحظ سلوكا لا علاقة له بالسمة المرغوب 2 ملاحظتها أو قد تلاحظ 
سلوكاً هامشياً. وعليك أن تقرر - كملاحظ - فيما إذا كان السلوك 
الملاحظة هامشياً أم أساسياً. 
e‏ قد يشعر الفرد أحياناً بأن الملاحظ يتدخل ‏ خصوصياته. 
* ملاحظة السلوك لفترة زمنية قصيرة نسبياً ب وضع غير طبيعي؛ وتأثر الملاحظ 
بالفكرة السابقة عن السلوك الملاحظ أو ما نسميه بأثر الهالة قد يوقع الملاحظ ب 
الخطا. ولذلك فإنه يمكن للملاحظ اتباع الإرشادات التالية للتقليل من اشر 
الأخطاء المحتملة: 
- تحديد السمات أو الخصائص التي يتطلبها البحث. 
- ملاحظة السلوكيات ذات العلاقة بالسمة التي يحددها الباحث. 
- التركيز على ملاحظة عدد محدود من أنماط السلوك ‏ وحدة الزمن التي 
يصطلح عليها الباحث أو تفرضها ظروف البحث وخصائص العينة. 

- محاولة القيام بالملاحظة دون معرفة الفرد بأنه ملاحظ من قبل الباحث. 

= ملاحظة أكبرقدر ممن من السلوكيات المرتبطة بالسمة الملاحظة وذنك 
بالقيام بالمللاحظة على فترات دة طويلة نسبياً. 

- التسجيل الفوري للملاحظات حتى لا تتعرض للنسيان وبالقاني حدوث التزوير 
والتلفيق. 
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~ محاولة اشتراك عدة ملاحظين:؛ لأنه يوذر تكاملا ج الملاحظة ويحد من تحيز 
الملاحظ. 
~ عدم ملاحظة تفسير املاحظ للسلوك مباشرة بل عليه أن يسجل الملاحظات 
كما هي وليس ما تعنيه بالنسبة تلباحث. 
وإذا استخدمت طريقة الملاحظة بش كل علمي وموضوعي وكنت قادراً على 
التمبيز بين الأحداث وائربط بينها ودقتك 2 تدوين ملاحظاتك» فإنك سوف تمكتشف 
مزايا عديدة لبذه الوسيلة من أدوات القياس تتمئل & الآتي )1998 (Travers,‏ 
» أنها افضل طريقة مباشرة لدراسة عدة أنواع من الظواهر؛ فهناك العديد من 


جوانب السلوك الإنساني لا يمكنك دراستها إلا عن طريق الملاحظة العلمية 
المنظمة. i‏ 

٠‏ أنها لا تنطلب جهودا كبيرة تبذل من قبل المجموعة التي يجري ملاحظتها بالمقارنة 
مع طرق أخرى بديلة. 


٠‏ تمكنك كباحث من جمع بيانات تحت ظروف سلوكية مألوفة. 

© تمكنك كباحث من جمع حقائق عن السلوك 2 نفس وقت حدوثها. 

٠‏ لاتعتمد كثيرا على الاستنتاجات. 

Gand ©‏ بالحصول على بيانات ومعلومات من الجائز أن لا تكون قد فكرت بها من 
قبل حين إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة الأفراد الذين تقوم بملاحظتهم. 

ومع كل المزايا التي يمكنك كباحث أن تحصل Lyle‏ فإن للملاحظة بض 

العيوب من أهمها: 

٠‏ قد يتعمد الأفراد موضوع البحث إعطاء الباحث انطباعا جيداً أو غير جيد؛ وذلك 
عندما يدرك هؤلاء الأفراد أنه يقوم بمراقبة سلوكهم. 

* من الصعب توقع حادثة عفوية بشكل مسبق لكي يكون الياحث جاهزاً بي ذلك 
الوقت. وعليهء فقد ينتظر الباحث AS‏ نلحصول على نمط السلوك الذي 
يلاحظه مما يسبب له الإرهاق والتعب. ١‏ 

٠‏ قد تميق - ب بعض الحالات - عوامل غير منظورة عملية القيام بالملاحظة 
كتقابات الطقس مثلاء أو وقوع أحداث أخرى بديلة. 


PUR 


التقويم 3 الارشاد النقسي والتربوي 
mati‏ 


» أن هذه الطريقة محكومة بعوامل محددة زمانيا ومكانيا: ققد تستغرق الأحداث 
عدة سنوات» أو قد تقع 2 عدة أماكن ؛ مما يجعل مهمة الباحث صعبة. 

* من المصروف أن هناك يعض الأحداث لا يمكن ملاحظتها مباشرة؛ ويمكن 
الحصول على معلومات بشأنها بوساطة المراسلة أو المقابلة الشخصية؛ مثال ذلك 
الحياة الخاصة للأفراد. 

4: 4:3 الملاحظة بالمشاركة: 

تعني الملاحظة بالمشاركة أن يقوم الباحث بدور العضو المشارك ب حياة الجماعة 
- موضوع البحث- . وغالباً ما يعيش الباحث مع أطراد الجماعة ويشاركهم .4 كافة 
نشاطاتهم ومشاعرهم. وهنا فإن الباحث يقوم بدورين هامين هما: العضو المشارك ب 
حياة الجماعة؛ ودور الباحث كجامع للبيانات عن سلوك الجماعة وتصرفات أفرادها. 
مثال ذلك: قيام ok‏ علم الاجتماع بالالتحاق بالقبائل البدائية أو عصابات الإجرام أو 
الأحزاب السياسية أو السجون والتعايش معها فترة من الوقت بحيث ينتمي لهذه الجماعات 
كعضو فاعل دون أن تعلم الجماعة حقيقة هويته. ويتميز هذا النوع من الملاحظة بصدق 
البيانات وغزارتها لأنها تكون قد جمعت 2 بيثتها الطبيعية» كما أنها تفسح المجال أمام 
الباحث بصفته عضواً ب الجماعة أن يلاحظ جوانب السلوك الخفية» وأن يتفهم سلوك 
أفرادها بشكل أدق» وأن يقرأ المماني التي ترتسم على وجوه أفرادهاء وآن يناقش 
موضوعات حساسة لا يجرؤ الباحث الغريب عن الجماعة 2 طرحها للنقاش..إلا أن هذا 
النوع من الملاحظة قد وجهت نه بعض الانتقادات ومنها: احتمال التحيز بك البيانات التي تم 
جمعها من قبل الباحث؛ وإثارة مشكلات ale‏ كأن egy‏ الباحث بأنه جاسوس على 
جماعة لا تعرف هويته الحقيقية: وصعوية تطبيق هذ! النوع من الملاحظة على أرض 
الواقع؛ ذلك أن كثيراً من المهارات التي تتطلبها الملاحظة بالمشاركة مثل القدرة على 
الدخول بك الجماعة دون إثارة الشكوك حولبا قد لا يتقنها الباحث؛ وهو بالتالي يحتاج 
إلى تدريب Garia‏ كي يتفادى الأخطار التي قد تؤدي إلى مصرعه فيما لو امكتشفت 

الجماعة هويته الحقيقية. (غرايبة وآخرون» 1977). 


ولا بد أن يأخذ الباحث بعين الاعتبار عدداً من القواعد التي يجب أتياعها عند 
استخدامه مثل هذا النوع من الملاحظة والتي تتلخص 2 النقاط التالية (عبد المعطيء 
1982(: 


حدد Lage‏ الملاحظ بالمشاركة: مما يتطلب من الملاحظ فهم الإطار المرجمي 
للجماعة التي يقوم بدراستهاء وهذا يجعله يقوم بالانضمام إلى أعضاء الجماعة 
والقيام بأنشطتهم المختلفة كما تحدث بالفعل» أو عن طريق الحصول على 
مذكرات أولثك الذين عاصروا الجماعة أو الظاهرة موضوع البحث لفترة زمنية 
طويلة؛ أو عن طريق أولئك الذين كانوا عن قرب من هذه الظواهر أو هذه 


الجماعات والذين لديهم القدرة على تمثيل الملاحظ المشارك خير تمثيل. 

حدد المتطلبات المنهجية للملاحظة بالمشاركة: بحيث تتطلب عملية الملاحظة 
بالمشاركة أن يمكث الباحث 2 الجماعة أو المجتمع موضوع البحث فترة زمنية 
طويلة من أجل i‏ هدفه الأساسي الخاص بالتوصل إلى وصف للثقافة الكلية 
للجماعة أو المجتمع وطريقتها بے الحياة وأسلوبها ي التفكير. (حلمي وآخرون»؛ 
1983( 

ادرس الخصائص الاجتماعية العامة لمجتمع البحث من واقع البيانات المنشورة 
المتاحة سواء كانت تاريخية أو إحصائية أو ما إلى ذلك. 

اعتمد على شخصية رئيسية 2 مجتمع البحث بجائب التعرف على القادة الرسميين 
أو الطبيعيين. 

تعامل مع أحد القادة كإخباري مجهول غير معروف أنه أخباري لبقية أعضاء 
المجتمع. 


إذا أردت أن تجعل مشاركتك صريحة فعليك أن تستعين بالقادة أو الإخباريين ڪي 


اشرح ما سوف يقوم به الباحث للإخباريين كي يقوموا بتوصيل ذلك لمجتسع 
البحث. ويتم هذا 2 حالة ما إذا كانت المشاركة معانة. 

درب الإخباريين على القيام ببعض الملاحظات. 

عند مناقشتك اناس كباحث أن تتجنب إبداء آراء ذات تأثير يه الموضوعات 


الحساسة. 
عليك أن تدرك متى تسال الناس ومتى لا تسألبم؛ وما هي الأسئلة التي عليك أن 
توجهها إليهم. 


رقالرابحة: إسباليب التقويم 4 الارشاد النفسي والتربوي 


بعض الأحيان المتروكة لتقدير الباحث) يفضل تجنب توجيه الأسثلة؛ وهذا 
يقتضي تعلم الحصول على إجابات دون توجيه أسئلة. 

٠‏ لا نتعجل الحصول على إجابات من المبحوثين. 

٠ه‏ لاتوجه أسئلة حساسة إلى الناس إلا بعد توطيد العلاقة الشخصية بينك وبين 
الجماعة 

» حدد ما إذا كانت المشاركة صريحة أو مستترة وما مبررات ذلك. 

© حدد درجة المشاركة. ويميل البعض إلى أن لا تحكون المشاركة كاملة إلا إذا 

اقتضت ظروف الباحث وخبرته بالمجتمع غير ذلك. 

تعلم لغة المجتمع الذي تسعى لجمع المعلومات عنه» ولا بد أن يكون هناك حد آدني 

من تعلم اللغة يكون ضروريا لفهم بعض أنماط السلوك. 

0 استخدم الملاحظة بالشاركة 2 الجماعات الأولية: لا لبذه الجماعات من دور 
رئيسي بل حياة أفرادها وتنشئتهم وامتثالبم تلأنماط المعيارية للجماعة. 
هذاء وقد صاغ الباحثون إجراءات عملية محددة للقيام ببحوث الملاحظة 

بالمشاركة تشتمل على النقاط الرئيسة التالية: 


أولا: قبل الذهاب إلى الميدان: 

© يجب أن يحدد الباحث الجانب الخاص الذي يريد دراسته 2 الجماعة وعلى 
الباحث هنا أن يحدد أنواع التفاعل الذي يرغب بك معرفته! فقد يهتم الباحث 
بدراسة أنماط الاتصال 2 الجماعة» وقد يكون من المفيد أن يقوم الباحصث 
بفحص أنماط القيادة» وقد يعطي الباحث اهتماما بمشاكل الجماعة وكيفية 
التغلب عليها؛ وقد يقوم باكتشاف وسائل التعاون وعمليات التبادل ومن يقوم بها. 
ولا بد للباحث من التعرف على قواعد الجزاءات أو أنماط العقاب التي تفرضها 
الجماعة على الأعضاء الذين يعتدون على pales‏ الجماعة أو يحاولون تفيير توقعات 
سلوكهم. 

٠‏ أن يحدد الباحث أنواع الظواهر التي سوف يستخدمها على أنها Lat‏ حيية 
للمشكلات التي يدرسها. 

* لابد أن يعطي الباحث وقتاً كافيا لدراسة هاتين الملاحظتين السابقتين قبل 


الذهاب إلى الميدان. 


وبالنظر لكون الباحث عضواً 2 الجماعة الأولية التي يقوم بدراستهاء فإنه من 
المستحيل أن يسجل ملاحظاته 2 الوقت نفسه الذي يقوم فيه بدوره كعضو مشارك» 
ونبذا فإنه من الضروري أن يبتعد كلما أمكن ذلك بعد مكل ملاحظة تبدو يك وصقه 
لاء كما أن عليه الاحتفاظ بيوميات الحوادت ويفصل بين ملاحظاته وتفسيراته. 


ثالثا: عرض النتائج: 
يجب أن يحتوي تقرير الباحث الذي أجراه عن مشككلة بحثه والذي استخدم 

فيه الملاحظة بالمشاركة كاداة لجمع البيانات على البنود التألية: 

e‏ عبارة إجمالية عن المشكلة السوسيولوجية التي يبحثها. 

O‏ وصف لتتوع الجماعة الأولية التي يقوم بدراستها والوضح أو الأوضاع التي اتضذها 
الباحث لملاحظاته المشاركة. 

* إعطاء تفاصيل تتعاق بالرآي بے عدد المرات التي كان فيها الباحث مع الجماعة؛ 
والوقت الذي قضاه مع الجماعة بذ كل مرة. 

© أدلة لكل نتيجة مثل وصف موضوعي مختصر عن التفاعلات أو المبادآت التي 
لاحظها gf‏ سمعها. 1 

© تفسير الباحث النتائج مستخدما المفاهيم السوسيولوجية؛ وما هي الملاحظات 
الأخرى التي يريد الباحث القيام بها فيما بعد. 

٠‏ المشاكل التي واجهت الباحث 2 قيامه بالملاحظة باخشاركة ؛ وماذا Jab‏ للتغلب عليها, 

٠‏ يجب أن يحتوي التقرير على كل الملاحظات الميدانية التي تبين مهارة الباحث به 
الملاحظة بالمشاركة 2 أنماط التفاعل الاجتماعي. 
أن استخدامك تلملاحظة بالمشارك يثر عددا من (الشيباني: 21975 

5 كيف تقدم نقسك للجماعة التي تقوم بملاحظها‎ e 

© وما هو نوع العلاقة التي يجب أن تقوم بينڪما؟ 


٠.‏ وكيف تستطيع أن تكس ب قبول الجماعة لك وتكسب تقتهم وتعاونهم 
وموضوعيتهم واستجايتهم 5 


© وما الذي ستلاحظه ج الموقف 5 
© ومتى تسجل ملاحظاتك وكيف تسجلها S‏ 


الارشاد التفسي والتريوي 


4: 3: 5 تسجيل الملاحظة: 

نظرا لأهمية الملاحظة 2 حياتنا اليومية ولكثرة الاعتماد عليها ‏ إصدار 
الأحكام وتقييم السلوك. وبالنظر لتوخي الموضوعية كشرط أساسي لا نجاح 
الملاحظة كاداة من أدوات البحث» فقد طور العلماء وسائل مقتنة لتسهيل عملية 


الملاحظة وإجرائها بشكل مناسب حيث يمكن للياحث استخدام آداة أو أكثر من 
أدوات القياس الخاصة بجمع ألبيانات والمعلومات بالملاحظة. ومن أهم هذه الأدوات ما 
igb‏ 


أولا: قوائم الشطب ) الرصد ): 

وهذه القائمة عبارة عن قائمة مكونة من فقرات ذات this‏ بالسمة أو الخاصية 
المقاسة؛ وكل ذقرة تتضمن سلوكا بسيطا يبخضع لتقدير شائي مثل ( نعم» لا ) أو 
(أوافق؛ لا أوافق )؛ ( أعارض» لا أعارض )» ( صح» خطأ ).. الخ. 

مثال (1): لاحظ المثال التالي 2 ملاحظة قائمة على عملية الشطب: 

من قائمة شطب توضح سلوك الفرد والوقاية ‏ المختبر لطالب مرحلة ثاذوية 


ثانياً: سلالم التقدير: 

تختلف قوائم الشطب عن سلالم التقدير ف أن الأخيرة تحتاج إلى حكم أدق OY‏ 
كل فغقرة تخضع لتدريج من عدة فئات أو مستويات يمثل أحد طرفيه انعدام وجود 
انصقة التي نقدرها أو وجود مقدار ضثيل منهاء كما يمثل الطرف الآخر تمام أو 
كمال وجودها. وما بين الطرفين يمثل درجات متفاوتة من وجودها كلما اتجهنا من 
الطرف الصغري إلى طرف التمام والكمال. وهنا يتبع المقدرون طرقا مختلفة تؤدي إلى 
استخدام عدة أنواع من سلائم التقدير من أهمها: 


التقويم ا الإرشاد النفسي والتربوي 


© سلم التقدير العددي :Numerical Rating Scale‏ يستعمل لتقدير مدى وجود 
Line‏ ما لدى جماعة من الأشخاص بك الوقت نفسهء والسلم هنا عبارة عن قائمة 
تحمل أسماء الطلاب مرتبة ترتيبا عموديا vil NS‏ وك أعلى سطر 2 الصفحة 
يوجد مستويات مختلفة من الصفة مدرجة من 1 - 5 أو حتى عشرة. وعند 
الاستعمال يبين المقدر تقديره لمدى وجود الصفة عند الشخص بوضع دائرة أو مريع 
حول رقم من سلسلة الأرقام الموجودة أمام اسمه. وإليك سلم تقدير لسلوك تلاميت 
الصف الرابع الابتدائي: 
مثال(2): ضع Leys‏ حول الرقم الذي تعتقد أنه يمثل سلوك التلامين علما بأن 

مدى جودة السلوك تزداد بازدياد الرقم بحيث يمثل الرقم (1) السلوك L‏ أدنى درجاته؛ 

والرقم (10) أعلى درجاته» Lets‏ يمثل رقم (5) سلوكا متوسطا. 


اسم التلميذ عقياس التقدير 
iial‏ 109851431 
بس_11 312 5|4 7)6 8 1019 
e‏ 2|1 3| 5|4 1098|76 
دينا 211| 6|543 f8l7‏ 109 
oe‏ 4|321 10981765 
طرفة 10196543121 
z>‏ |1191817]6]5]4]3|2]1 
لؤلؤه 543201 7 

76543211 a 

ثيالي 2|1 716|5|4|3 8| 10 


© سلم التقدير العددي الوصفي: وي هذا النوع يوجد إعداد تمثل درجات متفاوتة من 
الخاصية المقدرة مكما يوجد وصف يوجه المقدر. وإليك مثال على ذلك gal)‏ لبدة» 
1987: 


يم 2 الارشاد التفسي و[ 


مثال(3): سلم لتقدير دق المسامير من قبل طلبة التربية المهنية 


3 
هل انخشب خال من الشقوق الناجمة عن دق المسامير 5 
1 |2 |3 |4 |5 6 |7 8 |9 |10 


عمق المسامي 


هل المساميرمتقاربة أو متباعدة أكثر من اللازم 5 
s| 4 SN‏ 6 |7 8 |9 |10 
هل تؤدي المسامير وظيفتها 5 


Lull‏ البياني اللفظي Rating‏ علطم678: وك هذا النوع من سلالم التقدير 
يذكر الأداء أو الصفات 2 عمود هامش الصفحة:؛ ثم يوضع أمامها أعمدة 


درجات متفاوتة من الأداء أو الصفة. ويقوم المقدر بملاحظة سلوك التلميذ أثناء 
النشاط ووضع إشارات ج الأعمدة مبينا درجة انطباق الصفة على الشخص. واليك 
مثالا على ذلك: 


التقويم 4 الإرشاد النفسى والتربوي 


مضار الامتحانات أكثر 
من فوائدها 

2 لايوجسدأآيب ديل 
للامتحانات ٠‏ 

3 الامتحان يوفر دقة عالية 2 
تقدير تحصيل الطالب 1 
4 ألا أرتاجلسماعكلمة 


a‏ م 


كراهية مهنة التدريس 


الامتحانات 


هذاء ويممكن وضع بنود هذا السلم ‏ صور أخرى عديدة كالصور التالية على 
سبيل المثال لا الحصر: 


مشال (5): هل يطلب الاشتراك ‏ المناقشة برفع يده 5 


دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا 

بشكل مطلق بصورة محددة ليس دائما ١‏ وفقالماكلم ل أقبل مطلقا 

٠‏ السلم البياني الوصفي Descriptive Graphic Rating Seale‏ : 2 هذا السلم 
نستعمل أوصافا محددة تبين وجود مقادير مختلفة من الصفة أو الأداء. وإليك مثالا 
على ذلك: 


مثال (6): هل يحترم حق الآخرين ‏ المكلام 5 


أساليب التقويم 4 الارشاد التفسي والتربوي 


مثال (7): ما مدى مساهمة التلميذ ف المناقشة 5 


لايساهم أبدا يساهم‌آقل pal wy‏ يساهمأكة 


مثال (8): ما مدى مواظبته ؟ 


حخثر غياب غياب مساو غياب يتأخر لايغيسب 


ohall‏ وق" eee‏ الان طح 
لمتوسط الصف 


مثال (9): هل لديه لوازم مدرسية ؟ 


لديه دائما أدوات dain‏ لديه أدوات لا ادوات لديه مطلقا ولا 
وقرطاسية vay‏ وقرطاسية من نوع دفاتر 
كافية الادوات رديه. 


مثال ال TT‏ 1 | 58 | 
مفقود تالف ممزق غير معتنى به نظيف 
» السلم البياني الوصفي العددي؛ وهذا النوع من السلالم تختلف بنوده عن بنود 
السلم السابق ب أنه توجد أعداد فوق درجات السلم الفرمي أو البند كما ك المثال 
التالي: 
مثال (11): سلم لتقدير شخصية الطالب 4 المرحلة الأساسية 
الاسم: | الصف: ا مدرسة: 


تعليمات: 


ضع إشارة صح فوق ما ينطبق على التلميذ: 


الدافعية: 


التقويم بل الإرشاد النفسي وا 


لادافضمية متقلبه عادة داقمية دافعية عالية جدا 
لديه متذبذب مندقع فمالة 
الاجتهاد: 
1 2 3 4 5 


i [| | 


نادرا ما يعمل بحاجة إلى يحتاج إلى يحضسر يطلب أعمالا 
caig ia‏ ضسفط ضغط واجباتسه إضافية 
الضغط تفن أحيانا بانتظام 


daib say‏ تادرا ما ياخذ bh‏ زمام دائم الاعتماد مبدع نشط 
alej‏ المبادرة المبادرة بكثرة على النفس 
الاتزان الانفعالي: 
1 2 3 4 $ 


COP 1 | | 


بليسد / غسير لا يستجيب عادة متزن متزن بصورة فائقة 
ساس أو أو سهل مثزن انفعاليا 
انفعالي للغاية الاستثارة انفعاليا 


ثالثاً: السجلات واليوميات :Records and Diaries‏ 
تمثل السجلات واليوميات 4 كثير من الحالات مصادر جاهزة للمعلومات مثل 
الإحصائيات المتوافرة عن الأفراد 2 ملفات المؤسسة التي ينتسبون إليها. ودور الباحث هنا 
لا يعدو نقل المعلومات الجاهزة وإعادة تبويبها بالشكل الذي يحدده ويخدم أغراض ins‏ 


رابعا: مقاييس العلاقات الاجتماعية السوسيومتر: 


:Sociometer 


تستخدم هذه المقاييس 2 تقييم العلاقات الاجتماعية بين الأفراد حيث يطلب من 
كل فرد 2 مجموعة معينة أن يختار عددا من الرفاق سن تلك المجموعةء أو ملاحظة 
الأفراد الذين يتكرر التعامل أو الاشتراك معهم 4 نشاطات Ligne‏ وي ضوء تكرار 
اختيار كل فرد من قبل الآخرين والتعرف على خصائصه يمكن رسم الخطط للبرامج 
المتعلقة بتلك المجموعة. 
خامسا: جداول الملاحظة: 

وتستخدم هذه الجداول لرصد أنماط السلوك التي يحدثها الأفراد وتكون مجالا 
للملاحظة من قبل الباحث أو من ينوب dic‏ 2 إجراءات الملاحظة. وتشيع هذه الطريقة 
كثيرا 2 حالات ملاحظة السلوك الصفي» واستخدام برامج تعديل أنماط السلوك 
المنحرف لدى الأطفال )2003 (Gay,‏ وعلى سبيل المٹالء فلو كنت ترغب بے قياس 
سلوك محدد تدى أحد أطفال صف دراسي ماء فإنه يجب الأخذ بعين الاعتبار لما يلي: 
»© حدد السلوكيات التي سوف يتم قياسها. 
© حدد موعد ومكان قياس السلوك المستهدف. 
© حدد مدة الملاحظة للسلوك المستهدف. 
٠‏ حدد الشخص الذي سوف يقوم بملاحظة السلوك المستهدف . 

لاحضل سلوكيات طفاك خلال يومه الدراسي بواقع ساعة واحدة يوميا (على سبيل 
المثال) وعلى مدى ثلاثة أسابيع متواصلة» ثم سجل السلوك الملاحظ لديك على جدول 
ملاحظة السلوك (شكل رقم: 5.1). 

إن على مصممبي جداول ملاحظة السلوك أن يضمنوا جدول ملاحظة السلوك 
المعلومات التالية: 
@ اسم الطفل: سجل اسم الطفل الذي تريد ملاحظة سلوكه ؟ 
© الصف: اكتب بے أي صف هو. 
» المدرسة: سجل اسم المدرسة التي ينتمي إنيها الطفل. 
© اسم ملاحظ السلوك: إذا كنت موكلا بملاحظة سلوك الطفل قبل أو خلال أو 

بعد عملية تعديل السلوك فسجل اسمك. 

© تاريخ تعبئة جدول ملاحظة انسلوك: سجل تاريخ ملاحظتك لسلوك الطفل. 


التقويم 2 الإرشاد النذ 


© زمن ملاحظة السلوك: سجل 4 أي حصة قمت بملاحظة سلوك الطفل: الحصة 
الأولى» الحصة ASL‏ وهل قمت بملاحظة السلوك آثناء استراحة الطفل 5 آم وهو 
عائد إلى منزله» al‏ وهو قادم 2 الصياح إلى مدرسته 3 . 

© الموضوع: إذا كنت تقوم بملاحظة سلوك الطقل خلال فترة العلاج قسجل اسم 
الموضوع الذي يقدم للطفل خلال جلسات العلاج . 
٠‏ زمن بدء الحصة الدراسية: وإذا كنت تلاحظ سلوك الطفل خلال يومه الدراسي 
فسجل الوقت الذي بدأت فيه الحصة الدراسية التي قمت فيها بملاحظة السلوك. 
ه٠‏ نوع السلوك الملاحظ: سجل نوع السلوك الذي يتميز به الطفل والذي تقوم أنت 
بمعالجته. هل هو سلموك العدوان؛ الانطواء؛ الخجل.. الخ 

© زمن بدء الظاهرة السلوكية: سجل زمن بدء الظاهرة السل بة التي تقوم 
بملاحظتها عند الطفل. 

٠‏ الزمن المستفرق لاستمرار الظاهرة السلوكية: سجل الوقت الذي استغرقه الطفل 
g‏ إحداثه للسلوك المشكل بالدقيقة والثانية. 

© درجة الظاهرة السلوكية وشدتها: سجل شدة حدوث انظاهرة السلوكية ودرجة 
قوتها: 

© هل الظاهرة السلوكية التي ald‏ بها الطفل قوية 5 

5 هل الظاهرة السلوكية التي قام بها الطفل متوسطة‎ O 

٩ هل الظاهرة السلوكية التي قام بها الطفل ضعيفة‎ a 


شكل رقم (5 - ad‏ 
جدول ملاحظة السلوك المستهدف 


٠‏ تكرار السلوك المستهدف: ضع إشارة (*) 4 كل مرة يكرر فيها الطفل نمط 
السلوك المستهدف. 

© وصف الظاهرة السلوكية: صف انظاهرة السلوكية Gol!‏ قام بها الطفل بما لا 
يزيد عن سطر واحد» ومن خلال اطلاعك على قائمة السلوك المعدة لهذا الغرض. 


التقويم 4 الإرشاد ١‏ 


4 القابلة 

المقابلة أداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها البشرية» وهي 
تتكون 4 أبسط صورها من مجموعة من الأسئلة أو البنود التي يقوم الباحث بإعدادها 
وطرحها على الشخص موضوع البحث ثم يقوم الباحث يعد ذلك بتسجيل البيانات. 

تعرف المقايلة على أنها علاقة دينامية » وتبادل لفظي بين شخصين أو أكثر. 

لقد أصبحت المقابلة 2 عصرنا الحاضر أداة بارزة من أدوات البحث العلمي» 
وظهرت كأسلوب هام 2 ميادين عديدة مثل ميدان الطب والصحافة والمحاماة وإدارة 
الأعمال والأنثروبولوجي والاجتماع والخدمة الاجتماعيةء وبرزت كأداة بحث رئيسة بخ 
مجال التشخيص والعلاج النفسي. وقد تأثرت المقابلة بعاملين هامين هما : 
* المقابلة الإكلينيكية. 
۾ القياس السيكولوجي. 

وقد حدد الأخصائيون النفسيون شرطين رئيسين للمقابلة هما الأمانة والموضوعية 
ويؤكدون Ob)‏ المقابلة يجب أن ترتكز على عطاء فني وثقة متبادلة بين الاختصاصي 
والعميل (المستجيب) ويسودها روح الصدق والأمانة والمودة. وعلى الاختصاصي إبراز 
مشاعره © المقابلة» لا سيما ب انحالات التي تستدعي تعاطفا مع العميل تاركا له 
حرية التعبير, وبهذا فان أهمية المقابلة تكمن 2 جمع البيانات والفهم المتكامل 
لشخصية المستجيب (العميل) أيا كان هدف المقابلة تشخيصيا كان al‏ إرشادياء 
علاجيا كان آم استطلاعياً. مما جعل علماء النفس يهتمون بشكل أكبر بمدى ثبات 
المقابلة خاصة التشخيصية منها 2 تقييم المرضى النفسيين( 1992 (Sekaran,‏ حيث 
أثبتت دراسات شميدت ( 1986 (Schmidit,‏ هذا الصدد of‏ هناك قدرالا بأس به 
من ثبات المقابلة حيث بلغت نسب ثبات المقابلات الإكلينيكية التي يجريها الأخصائيون 
النفسيون والمعالجون النفسيون عادة للمرضى النفسيين أكثر من 80 /. 

وتبرز أهمية المقابلة ب4 اعتبارها عملية تتيح الفرصة للمستجيب للتعبير الحر عن 
الآراء والأفك ار والمعلومات. وتحولها من آدأة اتصال ووسيلة التقاء إلى تجرية عملية؛ 
خاصة ما يتعلق منها بعيدان الإرشاد بين الأخصائيين النفسيين والآباء بحيث تتيح للآباء 
أن يتعلموا شيئا عن أنفسهم وعن اتجاهاتهم وعن العالم الذي ن فيه ويالتالي 


رن لديهم أسائيب جديدة © التفكير والعادات السلوكية المرغوبة ويذلك تكون 
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المقابلة ميدانا ومجالا للتعبير عن المشاعر والاتفعالات والاتجاهات. كما تعتبر مصدرا 
كبيرا للبيانات والمعلومسات فضلا عن كونها آداة للتيصير والتوعيسة والتفاعل 
الدبناميكي 

تختلف أهداف المقابلة باختلاف الغاية التي تستهدف المقابلة إلى تحقيقها 4 نهاية 
المطافء ويتضح ذلك من الأنواع Labatt‏ للمقابلة؛ فلكل نوع هدفه وغرضه المحدد 
وغايات يحاول المقابلون الوصول إليه. 
1:4:4 انواع المقابلة: 

واللقابلة, آنواع عديدة يتخذ كل نوع منها صفة معينة تمثل موضوع المقابلة 
وهدفها وقد أشار الباحثون إلى تقسيمات متياينة لأنواع المقابلة (شفيق, 1985) (همام؛ 
1984(: 

فمن حيث عدد العملاء أو المقابّلين (المستجيبين) هناك المقابلة الفردية؛ التي تتم 
بين الباحث والمفحوص (المستجيب) وتعتبر أكثر الأنواغ شيوعا ‏ مجال البحث LEY‏ 
تتم بين المقابل (بكسر الباء) والمستجيب (العميل). والمقابلة الجمعية التي تتم بين 
الباحث وعدد من الأفراد 2 مكان واحد ووقت واحد» من أجل الحصول على معلومات 
أوفر ‏ أقصر وقت وبأقل جهد. وغالبا مأ يستخدم هذا النوع من القابلات لإعطاء 
ا معلومات أكثر مما يستخدم لجمعها. 

وفقا لنوع الأسئلة التي تطرح فيها ودرجة الحرية ألني تعطى للمستجيب ب 
إجاباته. هناك المقابلة المقفلة (المفلقة) Structured‏ التي تطرح فيها أسئلة تتطلب 
إجابات دقيقة ومحددة» ولا تفسح مجالا للشرح المطول وإنما يطرح السؤال وتسجل 
الإجابة التي يقررها المستجيب. والمقابلة المفتوحة Unstructured‏ التي يقوم فيها 
الباحث بطرح أسئلة غير محددة الإجابة: وفيها يعطى المستجيب الحرية بے أن يتكلم 
دون محددات للزمن أو للأسلوب وهذه عرضة للتحيز وتستدعي كلاما ليس ذا صلة 
بالموضوع. والمقابلة المقفلة - المفتوحة التي تكون الأسئلة فيها مزيجاً من النوعين 
السابقين (مقفلة ومفتوحة). وذيها تعطى الحرية تلمقابل بطرح السؤال بصيغة أخرى 
والطلب من المستجيب لمزيد من التوضيح. 

ومن حيث غرض القابلة 2 الميدان الاكلينيكي هناك مقابلة الالتحاق بالعلاج 
أو المؤسسة Admission or Intake Interview‏ التي تهدف إلى تحديد حالة المريض 


EEN 


ومقابلة الفرز والتشخيص الميدئي Screening and Diagnostic Interview‏ بحيث 
تهدف إلى تصنيف الأفراد حسب درجات مرضهم النقسي وحالاتهم. ومقابلة البحث 
الاجتماعي والشخصي للحالة ui Social and Personal History Interview‏ 
تهتم يجمع بيانات تفصيلية عن الحالة منذ مولدها وتطورها وأسرتها والعلاقات بين 
الحالة ووالديها وغيرهما من الأشخاص البامين بالنسبة لها. ومقابلة ما قبل وما بعد 
الاختبارات re and Post Testing Interviewi suai)‏ : التي تؤدي دورا قاعلا 2 
تهيئة العميل (المريض النفسي) عقليا ونفسيا لأداء الاختبار والتخفيف من مخاوفه تجاه 
عمليات العلاج النفسي. والمقابلة الممهدة للعلاج النفسي Introduction to Therapy‏ 
interview‏ التي تهدف إلى تعريف المريض بطريقة السلاج النفسي وضرورة تعاونه مع 
الطبيسب النفسي وهرس الثقة عنده. والمقابلة مع أقرياء المريض وأصدقائه 
Interviewing Friends and Relative of the Patient‏ بحيث gaju‏ آهل المريض 
وأقرياؤه وأصدقاؤه دورا بارزا ‏ جمع البيانات وتقييم الحالة وتشخيصها. 
و من حيث الغرض من المقابلة 4: ميدان التضاعلات الاجتماعية السوية يمڪن 
تقسيم المقابلة الى مقابلة استطلاعية (مسحية) التي تستعمل للحصول على معلومات من 
أشخاص يعتبرون حجة بے حقولهم أو ممثلين لمجموعاتهم والتي يرغب الباحث الحصول 
على بيانات بشأنهم. وتستخدم 2 المقابلة اللسحية أو الاستطلاعية. والمقابلة التشخيصية 
التي تستعمل لتفهم مشكلة ما وأسباب نشوثهاء وأبعادها الحالية؛ ومدى خطورتها على 
العميل تمهيد! لتحديد الأسباب ووضع خطة للعلاج.والمقابلة العلاجية:التي تهدف بشكل 
رئيسي إلى القضاء على أسباب المشكلة والعمل على جمل الشخص الذي تجري معه 
المقابلة يشعر بالاستقرار النفسي. والمقابلة الاستشارية التي تستعمل لتمكين الشخص 
الذي تجري معه المقابلة وبمشاركة الباحث على تفهم مشاكله الشخصية والمتعلقة 
بالعمل بشكل أفضل والعمل على حل تلك المشاكل. 
ومن حيث طبيعة الأسئلة يمكن تقسيم المقابلة إلى: المقابلة الحرة: التي 
تطرح فيها أسئلة غير محددة الإجابة. والمقابلة المقننة التي تطرح فيها أسئلة تتطلب 
إجايات دقيقة ومحددة. والمقابلة شير المقننة: التي تتصف يالمرونة والحرية بحيث 
تتيح للمفحوص التعبير عن نفسه بصورة تلقائية. والمقابلة البؤرية التي تركز 
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الاهتمام على خبرة معينة صادفها الفرد وعلى آثأر هذه الخبرة. والمقابلة غير 
الموجهة بحيث يكون المفحوص أكثر حرية 2 التعبير عن مشاعره ودواضع 
سلودكه بدون توجيه معين من الباحث. 
2:4:4 خصائص المقابلة: 
للمقايلة عدد من الخصائص تتمثل هذ الآتي: 
© أنها تبادل نفظي منظم بين شخصين هما الباحث والمبحوث بحيث يلاحظ الباحث 
فيها ما يطراً على المبحوث من تغييرات وانفعالات. 

O‏ تتم المقابلة بين شخصين هما القائم بالمقابلة والمبحوث 4 موقف واحد. 
© يكون للمقابلة هدف واضح ومحدد وموجه نحو غرض معين. 
4 3 الإعداد للمقابلة: 

إن حصولك كباحث على معلومات جيدة من المبحوث يتوقف على الأسلوب الذي 
تستعمله بك القابلة ومدى تجاوب المبحوث معك» وتعتبر فكرة تشكيل أو بناء المقابلة 
القاعدة الأساسية ‏ بدء عملية المقابلة الناجحة. وقد اختلف الاختصاصيون 4 مجال 
العلوم الإنسانية ب تشكيل أولويات LGM‏ نكنهم يتفقون حول البنود الرئيسية 
التالية كمرحلة أولى 2 الإعداد الجيد للمقابلة وتشكيلها: 
٠ه‏ تحديد محكان وزمان وتاريخ المقابلة. 


© تحديد أهداف المقابلة وأغراضها. 

٠‏ تحديد الأسثلة ونوعيتها وضمان السرية للإجابات. 

O‏ ضمان الجو المريح poly‏ والخاص نجلسة المقابلة بين المقابل والمستجيب. 

* ملاحظة السلوك وردود الأفعال والدقاعات والاستعداد المسبق للتفلب عليها ورسم 
استراتيجياتها واحتوائها. 

© الملاحظة المركزة على مظاهر السلوك المختلفة من قبل الستجيب. 
ثم بعد ذلك يبدأ الباحث بإجراء مقابلاته مع عينة البحث التي تمثل مجتمع 

الدراسة الأصلي بعد استحكمال الإعداد للمقابلة والتدرب على إجرائها مراعياً ب ذلك 


ها يلي: 
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© البدء بحديث مشوق غير متكلف والتقدم التدريجي نحو توضيح أهداف المقابلة 
وتوضيح الدور المطلوب من المفحوص. 

٠‏ إظهار الدفء والود نحو المفحوص بحيث يشعر المفحوص بالأمن والطمأتيئة؛ مما 
يشجعه على الإجابة عن أسئلة الباحث. 

» البدء بمناقشة الموضوعات المحايدة التي لا تحمل صبغة انفعالية أو شخصية حادة 
لدى المفحوصء ثم الانتقال التدريجي المتزامن مع تطور العلاقة الودية نحو 
الموضوعات والأسئلة ذات الطابع الانقعالي الخاص. 

۰ يصوغ الباحث آسئلته بشكل واضح. 

٠‏ يعطى الوقت ZAE]‏ للمفحوص لتقديم الإجابة. ويبقى الباحث مصفيا طوال وقت 
الإجابة. 

O‏ يوجه الباحث المفحوص نحو الالتزام بالسؤال وحصر الحديث بالاتجاه الذي يريده 
الباحث. 

٠ه‏ لايقوم الباحث Lb‏ تصرفات تظهر دهشته تسماع معلومات معينة أو استنكاره 
لصدوث موقف معين خوفا من أن يشجع هذا الموقف المفحوص على المبالفة 2 
تصوير المواقف. 

٠ه‏ لا يجوز إحراج المفحوص واتهامه وتوجيه أسئلة هجومية إليه تضطره للدفاع عن 
نفسه وتؤثر على الجو الودي للمقابلة. 

» مراعاة التدرج يك توجيه الأسثلة؛ ابد بالأسئلة العامة ثم انتقل إلى الأسئلة الدقيقة. 

٠‏ تدرج بي توجيه الأسئلة بحيث يكون ذلك متمشياً مع التدرج ك تكوين العلاقة الودية 
بينك وبين المبحوث. يفضل أن تكون أسئلتك الأولى من النوع الذي يثيراهتمام المبحوث 
ثم بعد ذلك تأتي الأسثلة التخصصة ثم تليها الأسئلة التي تعد أكثر تخصصا. 

٠‏ وجه آسئلتك وفقا لترتيبها 4 الاستمارة حتى لا يتشتت فكرك وأن يڪون كل 
سؤال مرتبط بما قبله. 

e‏ كن بشوشا مرحا 2 مقاباتك بحيث تشجع المبحوث على التحدث بطلاقة. 

٠‏ عليك أن تظهر احترامك لآراء المبحوث وأن لا تسخر أو تظهر تحيزاً تجاه معتقدات 


الإنسان الذي يجيب على الأسئلة. 
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٠‏ يجب أن تكون المقابلة 2 شكل مناقشة وأن لا تُلقى الأسئلة بجفاء أو بشكل 


« وجه سؤالاً واحداً وانتظر الإجابة عنه يدقة؛ فتعدد الأسئلة 2 وقت واحد يؤدي إلى 
ارتباكات 4 إجابة المبحوث. 1 

« لاترهق المبحوث بتوجيه أسئلة كثير: إليه. فلا يد أن تراعي ظروف امبحوث 
الصحية والنفسية والعملية. i‏ 

٠‏ يتمين عليك أن تكتسب ثقة المبحوث؛ وكن ممسكا بزمام المقابلة وأدارتها بشكل 


عر 
٠ه‏ يستحسن أن تكون الأسئلة معبرة عن الموضوع وأن لا تكون مشتملة على نقاط 
فيها تطرف. 


٠‏ إذا وجد الشخص الذي وجهت إليه الأسئلة صعوبة ب فهمهاء فإن عليك أن توضح 
البدف من السؤال أو صياغته بطريقة أخرى أكثر وضوحاً (شفيق» 1985). 

4 4: 4 مقومات نجاح المقابلة: 

حتى تكون المقابلة ناجحة فانه يتعين عليك كباحث (عبد الحق»ء 1972) أن 

تأخن بعين الاعتبار النقاط الرئيسة التالية: 

٠‏ حدد الأفراد الذين سوف تجري المقابلة معهم: ذلك أن هدف البحث هو الحصول 
على معلومات موثوقة أو آراء تستند إلى معلومات موضوعية مما يجملك تختار 
أشخاصا يكون لديهم المعلومات التي ترغب بها. إن أسوأ خطأ قد يرتكيبه 
الباحث هو خطؤه # تمييز المستجيب الذي قد لا يستطيع تزويده. 

٠‏ فم بالترتيبات اللازمة لإجراء المقابلة: حدد زمان ومكان المقابلة بحيث يتناسبان مع 
ظروف الأشخاص الذين تجري مقابلتهم» وعلى الشخص الذي يجري مقابلته 
الوصول إلى مكان المقابلة 2 الوقت المحدد. 

. ضع خطة واضحة ومحددة للمقابلة تتضمن الأسئلة التي سوف Lge plat‏ وعليك 
كباحث أن تحدد الأمور التي تود تحقيقها نتيجة المقابلة» والحقائق التي سوف 
يجري مناقشتهاء والمعلومات التي سوف تحاول الحصول عليها. 

* قم بإجراء تجارب تمهيدية للمقابلة: ومن الضروري قبل تنفيذ المقابلة الفعلية أن 
تقوم بإجراء مقابلات تجريبية مع بعض الأصدقاء أو زملاء الدراسة وغيرهم ممن 

MER £ 
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ليسوا ضمن عينة الأشخاص الذين سوف تجري مقابلتهم ولكنهم يماثلونهم. إن 
هذا يساعدك بلا شك على تحسين أسلوبك 2 إلقاء الأسئلة وإجراء محادثة فمالة 
مع الذين لديهم معلومات تفيد بحثك. 
تدرب على أساليب المقابلة المختلفة وفنونها: فهدفك الرئيسي ك المقابلة هو إثارة 
اهتمام وتعاون المستجيب والمعارير الذي يحكم فيه المرء على المقابلة أن تجعل 
المستجيب صريحا 2 إيداء رأيه. وهذا يتطلب منك إتقان GIS‏ آجواء صداقة. وفن 
إلقاء الأسثلة.والحصول على معلومات. 
تأكد من صحة العلومات التي حصلت عليها: وعليك أن تعير اهتماماً خاصا 
للمعلومات التي تحصل عليها من المقابلة» فمصادر الخطأ ب الحصول على 
معلومات عديدة. فقد يكون مصدر الخطا ‏ السمع أو الشاهدة وقد يخطئْ 
المستجيب ب تقديره للزمن أو المسافات.وإذا سئل المستجبب عن أمور تحتاج إلى 
استعادته لذكرى حوادث حصلت منذ فترة طويلة Liga‏ يكمن مصدر الخطأ. 
حضر سجلاً مكتوياً عن نتيجة المقابلة بأسرع وقت ممكن؛ وللمحافظة على دقة 
البيانات والإحصاءات والمعلومات التي تحصل عليهاء فإن عليك أن تدون جميع 
البيانات أولاً بأول؛ وبك آول فرصة تسنح لك بعد إجراء ALAN‏ ويجوز لك أن تدون 
المعلومات أثناء قيامك بالمقابلة أو بعد إتمامها مباشرة. وإذا ما قمت بتدوين البيانات 
أشاء المقابلة فمن الأهمية بمكان أن تجمع بين فن كتابة الملاحظات والمشاركة 
2 المحادثة ب4 آن واحد. 


4 5 تسجيل المقابلة: 


يفترض أن يقوم الباحث بتسجيل الوقائع والمعلومات التي يحصل عليها من 


المفحوص» وذلك بعد التأكد من صحتها. ples‏ الباحث أن يراعي الأمور التالية عند 
قيامه بتسجيل المعلومات: 


عدم الاستفراق 2 الكتابة والتسجيل؛ لأن ذلك قد يربك المفحوصء ويجعله حذراً 


من الاستمرار 4 الحديث. 


يمكن للباحث استخدام نماذج متعددة للإجابات؛ وبمقاييس تقدير مختلفة حتى 
يتمكن من تسجيل آراء المفحوص دون الاستغفراق 2 الكتابة. 


الارشاد النفسي والتربوي 

٠‏ لا يجوز ترك التسجيل حتى نهاية المقابلة فمرور الوقت قد يؤثر على وعي الباحث 
ببعض الأحداث فيغفلها آو ينساها. i‏ 

© استخدام أجهزة التسجيل الصوتي يعطي دقة وموضوعية أكثر ‏ جمع البيانات أو 
المعلومات شريطة تقبل المفحوص لذلك. 

أولا: الأخطاء التي يرتكبها الباحث عند تسجيل المقابلات: 
يشير الباحثون ( 1996 (Merton, et al,‏ إلى عدد من الأخطاء التي قد يرتكبها 

الباحثون عند تدوينهم للمقابلات» ومن آهمها: 

٠ه‏ خط الإثبات: فإذا ما أخفق الشخص الذي أجرى المقابلة ب4 التعرف على» أو قلل 
من أهمية؛ أو أهمل حادثة فإنه يرتكب خط الإثبات. 


O‏ خطأ الحذف: وإذا حذف حقيقة جوهرية أو تعبيرا أو تجربة ماء فإنه قد يرتكب 
خطا الحذف. 

@ خط الإضافة: أما إذا ضخم أو طور الباحث إجابة الشخص الذي قد يقابله؛ فإنه 
يرتكب 4 هذه الحالة خطأ الإضافة. 

Ud ©‏ الاستبدال: ومع ذلك فقد يرتكب الباحث Lad‏ الاستبدال ويتم ذلك إذا نسي 
ڪلمات الشخص الذي قابله واستبدلبا بكلمات قد يكون لبا دلالات مغايرة لما 
قصده المستجيب. 

Lad o‏ التبديل: وإذا لم يتذكر انباحث تسلسل الأحداث أو ارتباط الحقائق بعضها 
مع بعض» فانه يرتحكب Und‏ التبديل. 

ثانيا: مصادر التحيز والخطأ .2 المقابلة: 

أشار الباحثون إلى عدد من المصادر التي تفقد المقابلة صدفها وثباتها وتتيح 

للمقابلين فرصة التحيز والخطاًء ومن أهم هذه المصادر ما teh‏ 

٠‏ أسلوب القائمين على المقابلة واتجاهاتهم وتوقعاتهم: اهتم العلماء ب ميدان قياس 
الرآي العام بدراسة تأثير اتجاهات القائمين بالقابلة على الاستجابات التي يحصلون 
عليها من قبل المستجيب. وتشير تلك الدراسات بأن مظهر العميل وأسلوبه كلهجة 
كلامه وطبقته الاقتصادية - الاجتماعية وملبسه وجنسه قد تكون عوامل تحيز 
ج المقابلة. 


٠‏ توجيه الأسئلة: ويشير الباحثون هنا إلى أن مجال التحيز يزداد 2 المقابلات المفتوحة 
وغير المقننة: Liga‏ احتمال وجود اختلافات 
البيانات التي يحصلون عليها نتيجة الاختلاف 2 مقدار ونوعية الأسئلة التي 
يوجهونها بقصد الاستيضاح أو التعمق. 

© الاختلاف 2 التسجيل: هناك طرق عديدة لتسجيل المقابئة إلا أن الباحث قد يقع 
4 الخطا لدى تسجيله لمحتويات المقابلة وقد يكون هناك اختلاف بين القائمين 
بالمقابلة ب طريقة تسجيل مادتها مما يجعل عامل التحيز يشكل جانبا خطيرا منه. 

)1981 اختيار وتدريب القائمين بالمقابلة: ويشير الباحثون بے هذا المجال (ياسين»‎ ٠ 
إلى أنه من الصعب التنبز عن كفاءة القائم بالمقابلة من البيانات المميزة له مثل‎ 
السن؛ والجنسء والمستوى التعليمي والاجتماعي - الاقتصادي والاتجاهات. إلا‎ 
أنه عند تدريب القائمين بالمقابلة فإنه يجب التركيز على ثلاثة جوانب رئيسية هي:‎ 

© توضيح أهداف المقابلة وخصائصها الجيدة كالدور والفروض والأدوات والخطة 
والعينة والتحليل وتفسير النتائج. 

٠‏ استثارة الدافع عند الأخصائي لرفع مستوى أدائه. 

© التدريب - بال ممارسة - على مهارات وأسس المقايلة واستخدام تمثيل الأدوار 
Role Playing‏ والمناقشة كممارسات إجرائية ب2 التدريب. 


ن القائمين بالمقابلة صن حيث مقدار 


4 : 6 مزايا المقابلة وعيويها: 
عرفت فيما مضى أن مقدرتك كباحث تعتمد على أستعمال وسيلة المقابلة 
الشخصية بشكل علمي وموضوعي على ثلاثة أمور رئيسة: 
٠‏ مقدرتك كباحث على إجراء المقابلة ( سواء أكان الباحث هو أنت أم شخص 
GST‏ والدخول 2 نقاش أو محادثة هادفة. 
٠‏ كفاءتك 2 تحليل وجهات النظر الرئيسية التي وردت ك المقابلة. 
O‏ دفتك كباحث 2 تدوين نتيجة المقابلة وحيثياتها . 
إن استخدامك لأسلوب المقابلة 2 جمع البيانات والمعلومات سوف يحقق لك مزايا 
عديدة من أهمها: ( 1991 (Oldfield,‏ 
e‏ إنها أفضل وسيلة لاختبار وتقويم الصفات الشخصية. 


فإن 


الارشاد النفسي والت 


أنها ld‏ فائدة كبرى 2 تشخيص ومعالجة المشاكل الإنسانية وخاصة العاطفية 
منها. 

توفر عمقا ب الإجابات لإمكانية توضيح وإعادة طرح الأسئلة. 

تستدعي معلومات من المستجيب من الصعب الحصول عليها بأية طريقة أخرى OY‏ 


الناس بشكل عام يحبون الكلام أكثر من الكتابة. 
توفر إمكانية الحصول على إجابات من معظم من تتم مقابلتهم )95 CE‏ وربما يزيد 
إذا ما قورنت بالاستيانة . 


أنها ذات فائدة كبرى 2 الاستشارات. 


توفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجابات وتوضح المشاعر مثل Laid‏ صوت 
المستجيب؛ وملامح وجهه» وحركة يديه ورأسه.. الخ. 
أنها تزود الباحث بمعلومات إضافية كتدعيم للمعلومات التي حصل عليها بواسطة 
وسائل أخرى من وسائل جمع المعلومات قد يستخدمها الباحث مع وسيلة الملاحظة 
للتأكد من صحة البيانات التي حصل عليها بواسطة وسيلة المراسلة. 
نسبة المردود عالية عند مقارنتها بالاستباتة 
يمكن استخدامها 2 الحالات التي يصعب فيها استخدام الأستبانة» كأن تكون 
العينة من الأميين أو من صغار السن 

ومع كل المزايا التي يمكن أن تتحقق لك كباحث باستخدامك وسيلة المقابلة؛ 
لبذه الوسيلة عيوب من أهمها: 
أن نجاحها يعتمد إلى حد كبير على رغبة المستجيب 2 التماون وإعطاء معلومات 
موثوقة ودقيقة. 


أنه يصعب مقابلة عدد كبير نسبياً من الأفرادء GY‏ مقابلة الفرد الواحد تستغرق 


وقتا طويلا من الباحث. 
أنها تتأثر بالحالة النفسية والعوامل الأخرى التي تؤثر على الشخص الذي يجري 
القابلة أو على المستجيب أو Legale‏ معاء وبالتائي» فإن احتمال التحيز الشخصي 
مرتفع جدا 2 البيانات. 


* أنها تتأثر بحرص المستجيب على نفسه؛ وبرغبته ob‏ يظهر بمظهر إيجابي وبتردده 
.2 إعطاء معلومات بمعزل عن نفسه وبدوافعه أن يستعدي أو يرضي الشخص الذي 
يجري المقابلة. 

٠‏ تتطلب مقابلين مدربين على إجراتها فإذا لم يكن المقابل ماهرا مدريا لا يستطيع 
.خلق الجو الملائم للمقابلة؛ فقد يزيف المستجيب إجابته وقد يتحيز المقابل من حيث 
لا يدري بشكل يؤدي إلى تحريف الإجابة. 

٠‏ صعوبة التقدير الكمي للاستجابات أو إخضاعها إلى تحليلات كمية خاصة فيما 
يتلق بالمقابلة المفتوحة Unstructured‏ 

٠‏ صعوية تسجيل الإجابات أو ج تجهيز أدوات التسجيل ‏ مكان المقابلة الذي 

يحدده المستجيب " على الأغلب ". 


4 5 اسلوب الاستبانة 

يعتبر الاستبيان أداة ملائمة للحصول على معاومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع 
معين. وللاستبيان أهمية كبيرة 2 جمع البيانات اللازمة لاختبار الفرضيات 2 البحوث 
التربوية والاجتماعية والنفسيةء وهو يستخدم بل دراسة الكثير من المهن والاتجاهات 
ly ily‏ النشاط المختلفة. فجمع البيانات والمعلومات عن إدراك الأفراد واتجاهاتهم 
وعقاشدهم وميولبم وقيمهم ومواقفهم ودوأفمهم ومشاعرهم وخططهم للمستقبل 
وسلوكهم الحاضر والماضي وغير ذلك» كلها آمور تتطلب دراستها استخدام الاستبيان 
للحصول على معلومات كافية ودقيقة. 

يمكن تعريف الاستيانة على انها أداة لجمع البيانات المتعاقة بموضوع بحث 
محدد عن طريق استمارة يجري تعبئتها من قبل المستجيب ( & Rummel‏ 
-(Ballaine,2003‏ 


1:5:4 انواع الاستبا 


وهناك أنواع مختلفة من الاستبيانات ويتوقف نوع الاستبيان على الإجابات المنتظر 
الحصول عليها . 


اساليب التقويم ‏ الارشاد النفسي والتربوي 


e A EN T قمن حيث طبيعة الا‎ 


الاستبانات الى 


الاستبيان المغلق: بحيث يطلب إلى المفحوص اختيار الإجابة الصحيحة من مجموعة 
من الإجابات: مثل: نعم؛ لاء غالياء أحياناء نادرا. وهذا النوع من الاستبيانات 
يتميز بأنه يساعد الباحث ‏ الحصول على معلومات وبيانات أكثر كما يساعده 
على معرفة العوامل والدوافع والآسباب. وتتميز بسهولة الإجابة عليها. ولا تتطلب 
Ley‏ طويلا من المفحوص للإجابة على فقراتها. وهي قليلة التكائيف. وسهلة تفريغ 
المعلومات منه.ولا يحتاج المستجيب للاجتهاد OY‏ الأسئلة موجودة؛ وعليه اختيار 
الجواب المناسب فقط. ومع ذلك: فان لبذا النوع من الاستبيانات عيوب عديدة 
فقد لا يجد المستجيب صعوبة ‏ إدراك معاني الأسئلة. ولا يستطيع المستجيب إبداء 
رآيه 2 المشكلة المطروحة. 

الاستبيان المفتوح: الذي يترك للمفحوص حرية التعيير عن آرائه بالتفصيل مما 
يساعد الباحث على التعرف إلى الأسباب والعوامل والدوافع التي تؤثر على الآراء 
والحقائق. ويتميز هذا النوع من الاستبيانات بأنه ملائم للمواضيع المعقدة. ويمطي 
معلومات أكثر دقة سهل التحضيرويؤخن على هذا النوع من الاستبيانات: عدم 
تحمس المفحوصين عادة للكتابة عن آرائهم بشكل مفصلء وقد لا يملڪون 
الوقت الكل لذلك. ومكلف. وصعب 2 تحليل الإجابات وتصنيفها. 

الاستبيان المفلق - المفتوح: والذي يتكون من أسئلة مغلقة يطلب من المفحوصين 
اختيار الإجابة المناسبة لاء وأ 


أخرى مفتوحة تمطيهم حرية 2 الإجابة. 


ويستممل هذا النوع من الاستبيانات عندما يكون موضوع البحث صعبا وعلى 
درجة كبيرة من التعقيد مما يعني الحاجة إلى أسئلة واسعة وعميقة. ويتميز هذا 
النوع من الاستبيانات بأنه أكثر كفاءة 2 الحصول على المعلومات: ويعطي 
للمستجيب فرصة لإبداء رأيه. 

الاستبيان المصور: حيث تقدم فيه الأسئلة على شكل رسوم أو صور بدلا من 
العبارات المكتوبة: ويقدم هذا النوع من الاستبيانات إلى الأطفال أو الأميين. 
وتكون تعليماته شفهية. 


المبحوث هو الذي يتصرف ويجيب على الأسئلة المطروحة من تلقاء نقسه. 
O‏ الاستبيان المدار من طرف الباحث. 
و من حيث sue‏ المبحوثين: يمكن تقسيم الاستبيان من حيث عدد المبحوثين 
إلى قسمين رئيسين هما: 
٠‏ الاستبيان الذي يعطى للمبحوثين فرادى. 
» الاستبيان الذي يوزع على المبحوثين مجتمعين. 


4 5: 2 شروط الاستبانة الجيدة: 
حتى تبني استبانة جيدة ومؤدية للفرض الذي تعد من أجله : فإن هناك عددا من 
الشروط التي تؤخذ بعين الاعتبار لبناء استبانة جيدة هي كما يلي: 
* أن يعالج الاستبيان مشكلة هامة تسهم نتائجها ‏ تقدم البحث. 
e‏ أن يبين أهمية المشكلة بوضوح 2 الكتاب AIU‏ 
٠‏ أن تكون تعليمات الكتاب الفلا حول كيفية الإجابة عن الأسثلة سهلة 
وواضحة. 
* أن تكون طباعته مقروءة. 
* أن تكون الأسئلة مرتبة ترتيبا سيكونوجيا جيدا. 
e‏ أنيكون مختصرا بقدر ما تسمح به المشكلة المدروسة. 
O‏ تتوفر 2 الأسئلة الشروط التالية: 
- أن يكون السؤال واضحا ومفهوماً. 
- أن يبحث السؤال نقطة واحدة فلا يجمع بين نقطتين أو حادثتين معاً. 
- أن يكون السؤال ضرورياً. 


- أن تكون لغة السؤال مي مستوى من يستجيب إليه. 
- أن يستدعي السؤال جواباً يستطيع الباحث تذكره أو واقعا ضمن خبرته 
- أن يبتعد السؤال عن العموميات. 


ذ الارشاد النفسي والتربوي 


يبتعد السؤال عن أمور تحرم الإياحة فيها كالأمور السكرية وغيرها. 
- يجب أن لا يثير انسؤال تأثيرات انفعالية لدى المستجيب من شأنها أن تدفع به 


إلى إعطاء معلومات كاذبة. 
- يجب أن يكون السؤال مسبوكاً ب كلمات قليلة لأن طول السؤال يؤدي إلى 
ضياع معناه. 


- يجب آلا يكون سبك السؤال Daia‏ أو يوحي بإجابات معينة. 


24 3:5 خطوات تصميم الاستبانة: 


إذا رغبت ‏ استخدام الاستبيان يلة لجمع المعلومات: فإن عليك اتباع 


الخطوات الرئيسية التالية: 
* حدد مشككلة البحث: فنقطة البداية به تنفيذ البحث القائم على جمع البيانات 


بواسطة الاستبيان هو ب4 تحديد موضوع Caml‏ بشكل واضح المعالم؛ وعليك 
كباحث استقصاء جميع جوانب USAN‏ والإلمام بالأبحاث التي طرقت uaa‏ 
أبعادها؛ فهذ! سوف يمكنك من معرفة نوع المعاومات التي تريد الحصول عليها. 
كما يجب أن تكون هناك علاقة مباشرة ووثيقة بين المشكلة والمعلومات التي 
تسعى للحصول عليها» Vy‏ فإن الاستنتاجات المتوقعة سوف تكون غير ذات علاقة 
بموضوع بحثك. 

حدد المعلومات المطلوبة 2 البحث: وهليك أن تحرص أن تكون المعلومات الت 
الحصول عليها كافية وتغطي جميع جوأنب المشكلة ولكن غير مستفيضة» ولا 
تجمع معلومات ليس لبا علاقة بموضوع البحث. 

حدد الأفراد الذين سوف يطلب منهم تعبئة الاستبيان: لاحظ بأن نوع المعلومات 
المطلوبة سوف يقودك إلى البحث عن تحديد الأفراد ألذين لديهم المعلومات كي 
تطلبها منهم بواسطة الاستبيان» أو الذين يمثلون موضوع الدراسة تمثيلا حقيقيا 
فتوجه إليهم مباشرة اسستبيانك. 

قسم موضوع بحثك إلى عناصره الرئيسية: إن تقسيم مشككلة البحث إلى 
عناصرها الأولية تمكنك كباحث من سبر غورها والتعمق 2 فهمها وتساعدك 
على وضع أسئلة محددة تتناول جميع جوانب المشكلة وتغطية عناصرها الأولية. 


إلتقويم 4 الإرشاد النفسي والتريوي 


٠ه‏ حدد نوع الاستبيان: هل ترغب أن يكون الاستبيان مفتوحا S‏ أم Labbe‏ ؟ أم يشمل 
النوعين كلاهما ؟ 

ه٠‏ ضع مسودة أولية للامستبيان: فحين تنتهي من تقسيم موضوع البحث إلى عناصره 
الرئيسية وتحدد نوع الاستبيان الذي ترغب» يصبح لديك رؤيا واضحة بالنسبة 
للمعلومات التي يجب أن تحصل علبهاء وبالتالي بالتسبة للأسئلة التي يجب أن 
توجهها إلى المستجيبين. إن مرحلة صياغة بنود الاستبيان هي من أهم الأعباء التي تقع 

عليك كباحث» ولا بد أن تأخذ بعين الاعتبار لدى صياغتك لينود الاستبيان ما يلي: 

© ضع بتود الاستبيان ‏ أوضح عبارات ممكنة 

. اختر الكلمات التي لبا معان دقيقة. 

٠‏ تجنب الترتيب ( السياق ) غير المستساغ والمعقد لكلمات العبارات. 

٠‏ ضع كل التحفظات الضرورية لتزويد المستجيب بأساس معقول يقوم بعوجبه 
باختيار بديل من بين asl‏ 

O‏ تجنب وضع كلمات لا وظيفة لها وليست ضرورية. 

O‏ تجنب التحديد أو التقييد غير الضروري سواء بك الأسئلة أو © الأجوبة. 

© تجنب وضع أسثلة غير جوهرية. 

O‏ ضع الأجوبة والبدائل مقترحة بأبسط صورة ممكنة. 

تأكد من أن البنود تبدو للمستجيب بأنها منسجمة مع واقع موضوع أو 
مشكلة البحث. 

* تجنب تضمين الاستبيان بنوداً توحي للمستجيب بالذهاب إلى أبعد من الحقائق 
ولكن يجب على تلك الأسئلة أن تحفز المستجيب على تزويد الباحث 
بامعلومات المطلوبة. 

٠‏ تجنب وضع أسئلة تتطلب إبداء الرأي ما لم يكن ly‏ المستجيب قيد البحث 
وموضوع الدراسة. 

٠ه‏ ضعأسئلة لتتجنب الأجوبة اللقبولة اجتماعيا 


وأكاديميا. 


O‏ احرص على pal Jam‏ الإجابة سهلا على المستجيب بحيث يجيب بصدق ويغير 


إحراج. 


الارشاد النفسي والتربوي 


© تجنب وضع أ ثلة تحتمل أكثر من بديل صحيح حين تطلب من المستجي 
اختيار يديل واحد sad’‏ 

٠‏ ضع آسئلة تحتاج الإجابة إليها وضع إشارة فقط بحيث تقلل من فترة الإجابة 
عن الاستبيان. 

© ضع أسئلة بأسلوب يعفي المستجيب من الاستفراق 2 تفدكير عميق ومعقد. 

© تجنب استعمال كلمات قد تكون عرضة لتفسيرات متباينة مثل: أخلاقي: 


غير أخلاقي» حسن وسيء.. إلى غير ذلك. 
عرف المصطاحات والتعابير المستعملة 2 الاستبيان. 
ضمن الاستبيان إرشادات للمستجيبين: سواء ‏ مقدمة الاستبيان gf‏ الرسالة 
المرفقة cds‏ بحيث تتضمن الإرشادات التالية: 
© عنوان وصفي للدراسة 
٠‏ ققرة مختصرة لبدف الدراسة. 
© اسمالمؤسسة التي تدعم أو تشرف على البحث. 
* اسم وعنوان الشخص الذي يجب على المستجيب أن يعيد إليه الاستبيان بعد 
جرب الاستبيان على عينة استكشافية أولية: فبعد أن تفرغ من وضع أسئلة أو 
فقرات الاستبيان والتعليمات المرفقة به يصبح من الضروري أن تعيد قراءتها 
ومراجعتها؛ وأن تقوم بإدخال التمديلات الضرورية واللازمة عليها؛ وهنا ينصح 
بعرض الاستبيان على أشخاص لهم خبرة أو مهتمين بموضوع البحث قبل طباعته 
بصورته النهائية. وسن الأفضل أن تقوم بعد أخذ آراء الأشسخاص ذوي الخبرة 
والاختصاص 2 مجال البحث القيام بدراسة استحكشافية Pilot Study‏ متطلب 
من عينة من الأضراد الذين يمائلون الأفراد الذي سوف تجري عليهم الدرامسة 
النهائية الإجابة عن بنود وفقرات الاستبيان ثم تحلل إجابات أفراد الدراسة 
الاستكشاضية. وإذا تبين لك أن هناك بنودا ‏ الاستبيان يحتاج إلى توضيح أو 
ة صياغة وجب عليك أن تعيد النظر فيها وتدخل عليها التعديلات الملائمة. 
قارن نتائج الدراسة الاستكشافية بنتائج مشروعات مماثلة أو مشابهة. 
ضع مخططا زمنيا ثلقيام بالمشروع وتنفيذ جميع مراحله. 


اطبع الاستبيان بصورته النهائية. 

وزع الاستبيان على الأقراد الذين حددتهم كي يكونوا ضمن أفراد عينة الدراسة 

النهائية : فبعد أن تقوم بطباعة الاستبيان ويصبح جاهزا للتوزيع؛ وزعه على الأفراد 

الذين حددتهم كي يكونوا ضمن أغراد عينة الدراسة اننهائية. وزع الاستبيان 

باليد أو بإرساله بواسطة البريد» Beg‏ كلا الحالتين يجب أن ترفق مع الاستبيان 

الرسالة المرفقة أو ما يسمى بالكتاب الغلاي Covering Letter‏ وفيها تطلب من 

المستجيب ذكر معلومات شخصية هامة مثل: العمر» الجنس»؛ مكان السڪن» 

نوع العمل.. وهير ذلك من المعلومات التي قد تدخل كمتغيرات للبحث. اتبسع 

الخطوات الإجرائية التالية 2 انكتاب الفلا أو الرسالة المرفقة التي توجهها 

للمستجيب كي تعطي المستجيب حافزا لتعبئة الاستبيان: 

O‏ وجه رجاء بالتعاون من خلال هدف البحث لكي تبعد الشك عن ذهن 
المستجيب بان المعلومات قد تستخدم ضده. 

٠‏ أشعر المستجيب أنه تم اختياره من بين أفراد متعددين بطريقة علمية. 

» اذكر 2 الرسالة المرققة اسم المؤسسة أو الجهة التي تدعم البحث. قد 
تستخدم قرطاسية هذه المؤسسة للدلالة على أهمية البحث. 

© قدم ضمانة للمستجيب بأن اسمه والمعلومات التي يزودك بها سوف تظل 
مكتومة» فهناك بعض المستجيبين يرغبون أن تظل هويتهم غير معروفة عند 

© ارفق مظروفا بريديا معنونا وعليه طايع البريد انضروري لإعادة الاستبيان إليك 
خاصة ب حالة استخدام البريد كوسيلة ملائمة لتوزيع الاستبيان على أفراد 
عينة الدراسة النهاثية. 

» احرص على إرسال الاستبيان # الوقت المناسب بالنسبة للمستجيب» حتى لا 
يهمل المستجيب الإجابة عن الاستبيان إذا تسلم الاستبيان وقت ضغط الواجبات 
ada‏ 


أجمع الاستبيان وفسر المعلومات: وهي خطوة هامة تقوم بها سبيل تحليل 
وتفسير البيانات التي حصلت عليها واستخراج نتائج البحث. لاحظ إنك قد تتسلم 


جزءا من الاستبيانات انتي تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة النهائية. فإذا ما 


2 الارشاد النقسي والتربوئ 
مضى وقت اعتبرته كافيا تتسلم الاستبيانات المعبأة دون أن يرسلها بعض الأفراد 
الذين طلب إليهم تعبئتهاء قإن عليك اتباع إحدى الوسائل التالية: 
© أرسل مذكرة للمستجيب ترجوه فيها أن يعيد الاستبيان المعبأ بسرعة. 
O‏ وقد يكون من المفيد إرسال نسخة ثانية من الاستبيان للأفراد الذين لم يعيدوه 
راجيا منهم القيام بتعبئته هذه المرة. 
© وقد تقوم بالاتصال هاتفيا وترجو المستجيب أن يمباً الاستبيان ويرسله إليك. 
4 4:5 طرق توزيع الاستبانة: 
هناك أكثر من طريقة لتوزيع الاستبيان على aly Bi‏ عينة الدراسة من أهمها ما 


O‏ التوزيع المباشر من قبل الباحث: وهذا يعني أن الباحث يتصل مباشرة بالمستجيبين 
ويوزع عليهم الاستبيان من أجل تعبئته بشكل مباشر. وهذه الطريقة تحقق للباحث 


المزايا التالية: 
٠‏ وجود الباحث شخصياً مع المستجيبين يضفي على البحث أهمية وجدية ب 


O‏ يستطيع الباحث أن يوضع أية نقطة غامضة 2 البحث للمستجيبين. 
٠‏ يستطيع الباحث بهذه الطريقة دراسة ردود فعل المستجيبين عن قرب 
* وجود الباحث يشجع المستجيب على الاستجابة. 

* التوزيع عن طريق البريد: فإذا نم يكن مجتمع الدراسة محصوراً ضمن منطقة 
جغرافية محددةء فإن الباحث يلجأ إلى إرسال الاستبيانات بالبريد. وهنا على 
الباحث أن يقدم التسهيلات اللناسبة للمستجيبين من أجل أن يضمن الباحث إعادة 


الاستبيان إليه ومن هذه التسهيلات ما يلي: 
© يرسل مع الاستبيان مظروفاً عليه الطابع البريدي وعنوان الباحث أو هيئة 
اليحث. 


٠‏ تعطى الاستبيانات أرقاماً وترصد جوائز بسيطة للأرقام التي ستفوز بالقرهة. 
© وتحقق هذه الطريقة للباحث عدداً من المزايا آهمها: 

© توفير امال والوقت وانجهد. 

٠‏ إمكانية الاتصال بأكبر عدد من الستجيبين. 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتر: 


5:5:4 قواهد صياغة ويناء الاستبانة: 


وعند اختيارك للاستبيان shige‏ مناسبة لجمع البيانات أو المعلومات» فإنه يجب الأخذ 


بعين الاعتبار القواعد التي تراعى ± صياغة الاستبانة ), 1990 (Cronbach,‏ 


أولا: قواعد عامة: 


قدم استبيانا قصيرا بحيث لا يآخن وقتا طويلا 4 الإجابة. 

Y‏ تضع أسثلة غير Legs‏ أو أسئلة سطحية. 

إذا كان بالإمكان الحصول على المعلومات من السجلات والوثائق. فلا داعي 
لتوجيه أسئلة تتعلق بها. 

أن تكون مادة الاستبيان جذابة ولبا علاقة بظروف المبحوثين. 

أن يرتبط كل سؤال 2 الاستبيان بمشككلة البحث ويساعد على تحقيق أهداف 
البحث. 

عند وضع أسئلة الاستبيان يجب مراعاة أن لا تكون الإجابة المتوقعة عليها تحتمل 
تفصي الحقائق أو أكثر من تفسير, 

يجب أن لا توحي الأسئلة المبحوث بإجابة معينة عليها. 

: أن يكون موضوع الاستبيان Lage‏ ومعروفا للمبحوث. 

يجب أن تتسم تعليمات الإجابة بالوضوح. 

تدرْج 4 أسئلة الاستبيان من العام إلى الخاص. 

قدم أسئلتك بطريقة يسهل معها تفريفها واستخلاص نتائجها. 


تائيا: قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة: 


صيغ الأسئلة بعبارات واضحة وكلمات سهلة لها معان محددة بحيث يكون من 
السهل على المفحوص إدراك المطلوب من السؤال. 

استخدم الكلمات العامة التي يتفق الناس على معانيها وابتعد عن الكلمات غير 
الشائعة أو الكلمات الغنية المتخصصة أو التعبيرات والمصطاحات التي لا يفهمها 
استخدم جملاً قصيرة ومرتبطة يالمعنى. 


e‏ صغ أسئلة ذات طابع الكمي» بمعنى أسئلة تحتاج إلى إجابة رقمية بشكل دقيق 


٠‏ أن يحوي السؤال الواحد فمكرة واحدة فقط. 

o‏ لا تحاول وضع أسئلة تتطلب إجابات قد تشعر المفحوص بالحرج أو أسئلة توحي 
للمفحوص باختيار إجابة معينة. 

ثالثا: قواعد تتعلق بصحة صدق الإجابة: 

© ضع أسئلة خاصة توضح مدى صدق المفحوص 

٠‏ ضع أسئلة خاصة ترتبط إجاباتها بإجايات أسئلة أخرى موجودة ك الاستبانة. 
رابعا: قواعد تتعلق بترتيب الأسئلة: 

٠‏ البدء بالأسئلة السهلة التي تتناول الحقائق الأولية الواضحة المتعلقة بالسن والعمل 
والحالة الاجتماعية والدخل الشهري.. وغير ذلك. 

٠‏ رتب الأسئلة بشكل منطقي متسلسل؛ فلا يجوز أن ينتقل المفحوص من موضوع 
إلى موضوع آخر ثم يعود إلى الموضوع نفسه مرة أخرى. 

4 5: 6 مزايا الاستبانة وعيوبها: 

بالرغم مما ترض نه الاستبيان- باعتباره وسيلة نجمع البيانات والمعلومات- 

من نقد شديد من قبل المهتمين بأساليب البحث انعلمي إلا أن هذه الوسيلة توظر 

للمهتمين بأساليب البحث العلمي عدداً من المزايا من أبرزها ما يلي (زكي و يسن 

(1962 

٠‏ يمكن الحصول على معلومات من عدد كبير من الأفراد متباعدين جغرافياً 
بوسيلة الاستبيان بأقصر وقت ممكن مقارنة مع وسائل أخرى لجمع البيانات 
والعلومات. 

٠‏ يعتبر الاستبيان من أل وسائل جمع المعلومات تكلفة سواء 2 الجهد المبذول أو 
JU‏ ولا يحتاج تتفيذ وإدارة الاستبيان إلى عدد كبير من الباحثين المدريين؛ وذلك 
لأن الإجابة عن الأسئلة وتدوينها متروكة للمستجيب ذاته 


التقويم 4 الإرشاد التفسي وا 
© يعتبر كثير من الباحثين المعلومات التي تتوظر عن طريق الاستبيان أكثر موضوعية 
من إجابات المقايلة أو غيرها من طرق جمع البيانات يسبب أن معظم الاستبيانات لا 
تحمل اسم المستجيب مما يحفزه على إعطاء معلومات موثوقة وصحيحة. 
٠‏ إن طبيعة الاستبيان توفر له ظروف الت شر مما يتوفر لوسائل أخرى ب 
التقنين 4 الألفاظ وترتيب الأسكلة وتسجيل الإجابات مما يزيد من قيمة الاستبيان. 
© يوفر الاستبيان وقتاً كافيا للمستجيب للتفكير 2 إجاباته مما يقلل الضغط عليه 
ويدفعه إلى التدقيق 2 معلوماته. 
وبالرغم من المزايا التي تتمتع بها الاستبانة كاداة ناجحة 4 جمع البيانات 
والمعلومات: فإنه يؤخذ عليها: 
o‏ قد تتأثر إجابات المفحوصين بطريقة وضع الأسئلة خاصة إذا كانت هذه الأسئلة 
توحي بالإجابة » فيحاول المفحوص أن يجيب عن الأسئلة التي ترضي الباحث لا بما 


يشعر هو به. 

e‏ هناك فرق شاسع بين المفحوصين من حيث: المؤهل» الخبرة؛ التفاعل مع موضوع 
الاستبانة. فالمفحوصون لا يتمتمون بنفس الكفاءة والخبرة» ومن هنا كانت 
المعلومات التي يقدمونها مرتبطة بخبراتهم الخاصة. 

¢ يميل بمض المفحوصين إلى تقديم معلومات غير دقيقة أو معلومات + 
يخشى التعبير الصريح عن SUT‏ ومواقفه نتيجة لاعتبارات اجتماعية معينة أو 
الاعتبارات أمنية GUD‏ بسلامته الشخصية. 


Dha 


a‏ قدلا يتوفر مستوى الجدية المرتفع عند بعض المفحوصين؛ فيجيبون عن أسئلة 
الاستبانة بتسرع وعدم اهتمام. 


4 6 الاختبارات والمقاييس: 

عزيزي الدارس: مر thee‏ بأن الاختبار إجراء منظم لقياس سمة ما من خلال عينة 
من السلوك ( 1996 ,8201911). وآن كل واحد Lis‏ يعتقد أنه يعرف ما هو الاختبار 
ومفهومه وأنه مرتبط بخدمة صاحبه slates‏ لجمع البيانات أو المعلومات بهدف تكوين 
الأحكام وصنع القرارات» وأن هذه الأداة تمثل Lala‏ هاماً جداً 2 العملية التربوية 


الارشاد النقسي والتربوي 


1:6:4 دور الا ختيارات والمقاييس 2 الارشاد التفسي: 

الارشاد النفسي هو العملية التي يمكن بها تنظيم أو عرض المعلومات الخاصة 
بالفرد على نحو يساعده بك الوصول الى حلول فعالة لمشكلات التكيف التي يعاني 
منها والتي تكون عادة على المستوى السلوكي العادي او السوي. فالمرشد النفسي 
يتناول هذه المشكلات وأمثالبا بالبحث والدراسة والتشخيص والعلاج هو واحد من 
مجموعة كبيرة من المتخصصين ف الخدمات الفردية منهم الاطباء والاطباء التفسيون 
والاخصائيون الاجتماعيون والمتخصصون يذ عيادات الاطفال. 

وقد أوجز تايلور وبوردين deal‏ الاختبارات والمقاييس 2 عملية الارشاد النفسي 
ہما يلي: (أبو حطب وعثمان» 1998) ١‏ 
O‏ تمد الاختبارات المرشد النفسي بمعلومات معينة يحتاج اليها ب4 عمله مع الشخص 

وتساعده È‏ مهمته معه. 

٠‏ تمد الشخص أو العميل بمعلومات معينة يحناج ايها وخاصة ب2 اتخاذ قرارات معينة 
٠‏ قد تستثير الاختبارات العميل لاستكشاف ذاته. 
٠‏ ان العميل قد يكتسب استبصارا وفهما ننفسه وهو يقوم بأداء الاختبار. 


4 أساليب دراسة ا لحالة 

برزت أهمية دراسة الحالة بے مجالات الخدمة الاجتماعية وبرامج العلاج النفسي 
والطيي والإدارة والاقتصاد وغيرها من العلوم التطبيقية والإنسانية وظهرت نماذج عديدة 
من أساليب دراسة الحالة خاصة فيما يتعلق منها بالارشاد والعلاج النفسي. ومع ذلك افقد 
Gail‏ غالبية الباحثين على ان دراسة الحالة تهدف الى الإحاطة بتفاصيل الحالة بشتى 
الجالات الشخصية والحياتية Ulat‏ كما ثبت جدواها باعتبارها المجال الذي يتيح 
للأخصائي جمع اكبر قدر ممدكن من المعلومات الدقيقة والواضحة حتى يتمكن من 
اتخاذ قراراته وإصدار حكم نحو الحالة. 

يحتوى نموذج الحالة على تفصيلات يستقيها المرشد من مصادر متعددة من أهعها 
الحالة نفسها كطبيعة المشككلة Wie‏ وظروفها ومشاعر صاحبها واتجاهاته ورغباته 
وإحاطاته. والوالدان والآسرة أو رفاق العمل أو المدرسة أو المؤسسة التي تنتمي إليها 
الحالة. والتطبيق الميداني لعدد من الاختبارات النفسية والعقلية والتي تكشف قدرات 
الحالة العقلية وسماتها الشخصية ومهاراتها وميولبا المهنية. وكذلك الطبيب المختص 


م بتزويد المرشد يتفاصيل عن الحالة الصحية والجسدية واصابات الدماغ 
للحالة. والأخصائي النفسي الذي يقوم بتشخيص الحالة وتطبيق الاختبارات العقلية 
والنفسية على الحالة. والأخصائي الاجتماعي الذي يقدم معلوماته عن تاريخ الحالة 
الاجتماعي وظروقها الالية والثقافية والمشكلات التي تهاني منها الحالة ومدى تأثيرها 
على الحالة. 


نموذج بطاقة دراسة الحالة 


أولا: بطاقة تسجيل الحالة 


الأخصائي النفسي: 


تاريخ ورود الحالة: 


ثانيا: التاريخ التعليمي 
مؤهله العلمي: ' آخر شهادة حصل "lasle‏ 
سنة التخرج: مكان الدراسة: 
تاريخ دخوله المدرسة عمره عند دخول المدرسة: 
المدارس التي JES‏ يها ومستوى تحصيله 2 كل منها 
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ثالثا: الحالة الصحية: 


الأمراض التي أصيبت بها الحالة: * أكتب قا 


رابعا: التاريخ الاجتماعي 

" بيانات عن الأسرة " الواندان‎ CD 
اسم الأب:‎ 

وظيفة الأب: 


عدد مرات الزواج: 


عدد مرات الطلاق: 


2 الارشاد النقسي والتريوي 


ة بالأمراض ألتي أصيبت بها الحالة T‏ 


تاريخ ومحل الولادة : 
مستواه التعليمي: 

تاريخ الزواج (لآخر مرة): 
عدد مرات الاتفصال: 


التقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي 


الأب على قيد الحياة:( ) نعم( ) لا تاريخ الوضاة: 

اسم الأم: تاريخ ومحل الولادة: 
وظيفة الأم: | مسستواها التعليمي: 

عدد مرات الزواج: تاريخ الزواج BY)‏ مرة ): 
عدد مرات الطلاق: عدد مرات الانفصال: 
عدد مرات الحمل: عدد مرات الإجهاض: 
الأم على قيد الحياة: تاريخ agl‏ 
IO)‏ 


اسم زوج الأم أو زوجة الأب؛ 
عمر الأم عند ميلاد الحالة " بالسنوات ": 
حالة الأم الصحية أثناء الحمل: 


الوقت الذي استغرقته عملية الولادة: 

هل حدثت اضطرابات أثناء الولاد : 

أذكر حوادث الطلاق أو الانفصال التي حدثت بك الأسرة مباشرة: وعمر المريض عند 
كل متها : 


أذكر حوادث الزواج للمرة الثانية التي حدثت 2 الأسر المباشرة للمريض: 


الاخوة والأخوات 
يرقم | الاسم 


1 


2 
3 
4 
5 


انرقم 


الممر الجنس 


الحالة الاجتماعية 


أساليب التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي 


| صلة القراية 


هل أصيب أحد أفراد الأسرة بحادث أو مرض معين S‏ 


تاريخ | طبيعة الإصابة 


الحائة الاجتماعية 


التقويم بك الإرشاد النفسي 


1 | ادمان خمور 


إدمان مخدرات 


درن رئوي 


مرض السل 


( ب ) التوافق الاجتماعي: 
صف علاقات الحالة بالأشخاص الحال 
' اللقصود وصف هذه العلاقات وما يكتنفها من مشاجرات أو مخاصمات» وهل هي به 
معظمها علاقات تتسم بانخضوع أو الحب أو طلب الحماية 00 الخ " 

)1( أعضاء الأسرة: 


علاقات الأب والأم: 
معاملة الأب لأبنائه: 
معاملة الأم لأبناتها : 
المفضلون من الأبناء عند الأب: 


المفضلون من الأبناء عند الأم: 
(2) الجيران: 
(3) الأقران: 


(4) الناس الآخرون: 

هل أقرانه أكبر أم أصفر منه سنا ؟ : 

هل أقرائه من نفس الجنس أم من الجنس الآخر 5: 

هل يتسم أقرانه بالبدوء أم المشاكسة 5: 

ما هي الجماعات التي ينتمي اليها 5: 

ما هو وضع الحالة داخل الجماعة 5: 

صف العلاقات الفرامية للحالة $ وضح انعمر للطرفين وطول فترة العلاقة: 


كيف يكسب نقوده ؟ وكيف ينفقها 9: 
كيف يقضي ثياليه Stale‏ 


1$ هواياته اللفضلة‎ z| 


مانوع قراءاته 5: 


صف البناء الاجتماعي 2 المنزل والمجتمع ووضع المريض وأسرته ب2 هذا البناء ؟: 


خامسا: التاريخ المهني 
الأعمال السابقة التي شغلتها الحالة وسبب تركها: 


التقويم 


توعية العمل الحالي وواجباته ودخله: 


التدريب السابق على المهنة: 


علاقته برغاقه 4 العمل: 


صعوبات العمل: 


عدد ساعات العمل اليومية والأسبوعية: 


الإجازات والعلاوات: 


أخطار العمل ومساوثه: 
هل قضى ال ميض الخدمة العسكرية وما مدتها 5: 
معلومات اضافية مرتبطة بالعمل: 


سادسا: البيئة 


وصف الجيران: 


وصف السكن " منزل الحالة ': 


المرحز الاجتماعي الذي يتمتع به: 


ب الارشاد النفسي EREN‏ 


الشروط الصحية بي المتزل: 


عدد الغرف ووسائل التوم: 
سابعا: الفحوص السيكولوجية 
الرقم | التحص السيكولوجي 
1 الإبصار: 


4 استخدام اتقدمين: القسدم اليعقسى: “سس 


5 الإدراك: 


6 القدرة الحركية: 


ug‏ الإرشاد النقسي والتربوي 


نتيجة الاختبار: - 


oe ore |] الذاكرة:‎ 


القدرة العقلية العامة : 


القدرات الخاصة : 


الاهتمام والميول المهنية: 


النواحي الانفعالية : 


الاتجاهات الاجتماعية 
والقيم: 


التوافق النفسي: 


د زد إدد ادم ادم | د 
س | ب إن | دب | دن | دن 


¡ أصناف الطعام المرغوبة لديه 


يمشي أثناء النوم 
يتحدث أثناء النوم 
a‏ مخاوف من الليل 
ساعات نومه طويلة 
لديه شهية 2 الأكل l‏ 


محدودة جدا 


يأكل بين الوجبات الرئيسة 


د أده اه )بأد أده أدص زه | ده اه | | RL <| ALR PR) RP‏ ااا 


يم بج الارشاد النفسي وانتربوي 


—— 


س | دت أي | دن | دت | ت | س | د إ تن إ دت 


NIN yin i wl[wyin]julrmo]rwlrwolr 


دم | دم | mj‏ ادم ان أ bv‏ 
دن | دب | دب | تب | حب | تن | تن | دب | دن | دن | تن | تب 


H 


a6 


يبول أثناء النوم 


يبول دون سابق إنذار 

قادر على ضبط GEM‏ 

يمارس العادة المسرية 

لديه معلومات وفيرة عن الجنس 
يشعر ب: 

الفزع الليلي 

الضيق والانزعاج 

برعب شديد كل لحظة 
بإغماء ' دوار شديد " 


حساسية مفرطة 


رعب شديد عند سماعه أصواتا أو 
حركات مفاجئة 

رعب شديد عندما يستفرق بے 
التفكير 

تقلصات Z‏ الوجه 

تقلصات vai SA‏ 
تقلصات 2 الڪتفين 

أن قواه منهڪة 

خفقان شديد 4 القلب 

وحدة قاسية 

shat‏ شديد 


الحيوية والنشاط 


أف اه إمااص آم ن ]عه نزن ا آم اص 


aju‏ ام | م زه إن زه اي 


| < | خد اي د ‘||| اه اه زه Se‏ 


Ë | 


palpi a اه زه اح‎ aR] eS 


دما | سا wl wy wl wl]‏ | نب | دب | فنا | تنا | دب | دب | ين 


دن | يفت | د أدب | نتت | نی ww]‏ 


SSSEDSDSD DSSS 


دم j|‏ ايم إدم bij‏ 


يم 4 الارشاد النفسي والتربوي 


يخاف من الأحلام المزعجة 4 3 A‏ 

يجد صعوبة 4 النوم 4 3 |12 

يتمنى cll‏ كل لحظة 4 3 Tal‏ 

يفكر كثيرا 2 اموت 5 4 3 2 L‏ 

يفضل البقاء وحيد! 5 4 3 2 1 

6 الا يستطيع التمييزيين الصح | 5 4 3 2 1 
thai‏ | 

7 أيكره زيارة الناس له 5j‏ 4 3 2 

1 j2! 3 4 |5 شبايق‎ plows تعمل‎ 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 |5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 3 

1 2 3 4 5 

1/2] 3 0 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 


ادمان مخدرات 
one‏ 

درن رئوي 
مرض السل 
sail‏ 
السرطان 
الغثيان 


صداع مستديم ‏ الراس 


عدم استقرار 
اضطراب 4 الذاكرة 
المعاناة من حالات الحلم الدائم 


مفرط 4 الكرم 

مدخن 

الاينهم التعليمات إلا بصعوبة 
يتصنع A‏ الحديث 

سليط اللسان 


اه إد |= |= IEE‏ ||| 


ets w 


د | حأ اا< إأ هد أده أه زه |+| 


| 


ص | ص | ني | س أبن إت أ صا إ ص | تنا أ د 


دم انم | دح | دم | دم | نھ 


+ 


Jelefefylotopepe 


n |‏ ادم إأندا نم إدنم إدم انم ايدام 


سريع القضب 

يضطرب عند مشاهدة الدماء 
لا يشارك الآخرين آنشطتهم 
بدأ يفقد ذاكرته 

بدأ نظره يضعف 

بدأ سمعه يضعف 

يرتبك عندما يكون: 

مراقبا من الآخرين 

مضطرا! لإنجاز العمل بسرعة 
يتصرف بعصبية شديدة 
يراقبه الناس باستمرار 
يفضب بسسرعة إذا لم يستطع 
الحصول فورا على ما يريد 
يهتم بالأشياء من حونه 
يقرر أعمالا لا يرتاح لبا 
ينزعج من تلبك المعدة 
يمص أصابعه 

يقضم أظافره 

يماني من: 

حركات الوجه الفجائية 
حركات الأطراف الملازمة 
مهمل $ نشاطاته الشخصية 


لا يعتني بملايسه 


ماله ممم ای إن اي 


ajajaja] 


sjaiajajejajajajaeja 


دنا أدب | دنا | دت | دنا ا س | دت إت wj wj wjf‏ 


د | د | دد | نھ | دح إن انم إدح إتم ادم 


التقويم ل الإرشاد النفسي والتربوي 
Af‏ = 


لا يواظب على الاغتسال بشكل 


24 8 الفحس الطبي 

يتميز الاضطراب النفسي دائما بتغيرات تشعل مكل أجزاء جسم المريض. مما 
يستدعي القهام بإجراءات الفحص الطبي له. وعلي الرغم من ان هذا النحص قد يقوم به 
الطبيب النفسي إلا انه من المتبع غالبا ان يقوم به طبيب آخر. فيسجل تاريخا طبيا عاما 
للمريض ويفحص مدى قيام الأجهزة المتعددة 2 الجسم بوظائقها بواسطة pamili‏ 
المباشر والدراسات المعمليية المرافقة لبا لنرى فيما إذا كانت هناك عوامل جسمية 
ساعدت 2 خلق المرض النفسي الحالي للمريض. )2004 (Brannon & Feist,‏ 


4 1 الفحص النير ولوجي: 

هذا؛ ويمكن إجراء الفحص النير ولوجي كجزء من الدراسة الطبية. ولكن 
يجب ان يقوم به أخصائي نيرولوجي إذا كان اضطراب السلوك يوحي بإمكانية وجود 
خلل ب الدماغ أو النخاع الشوكي خاصة به حالات وجود تلف بالدماغ نتيجة إصابة 
عدوى. وك هذه الحالة يجب النظر بعين الاعتبار إلى الإجراءات الرئيسية التالية: 
أولا: اختبارات الميكانزمات المنلعكسة: 

وهذه الاختبارات تساعد ب معرفة ما إذا كان الجهاز العصبي المركزي 
والجهاز العصبي المستقل يعملان بصورة طبيعية أم -Y‏ ومن أمثلة هذه الاختبارات: 
٠‏ اختبار منعكس الركبة: Knee-jerk‏ 
٠‏ اختبار بابنسكي: Babinski test‏ استجابة إصبع القدم الكبير لحكة L‏ بطن 

القدم” 

ثاتيا: الرسم الكهريائي للمخ: 

يسجل الرسم الكهريائي للمخ .10.8.0 التغيرات 2 الجهد الكهريائي للمخ. 
وتدرس أنماط موجات الدماغ بمجموعات من الأقطاب الكهريائية " الالكترودات 


التقويم ب الارشاد النفسي والتربوي 


Electrodes‏ " وتوضع 2 مناطق مختلفة من الرأس. ويلاحظ هنا ان المصابين بالصرع 
لديهم أنماط موجات شاذة تميزهم عن غيرهم من الأفراد العاديين. كما تستخدم هذه 
الموجات أيضا 2 تشخيص أورام fell‏ ويك عدد من الاضطرابات النفسية الأخرى. 
CLS‏ الرسم البطني: :Ventriculography‏ 

ويسمى كذلك الرسم البوائي للدماغ: Pneumoencephography‏ ويستخدم 
هذا الاختبار للتعرف على وجود تغيرات بنائية ‏ الدماغ بواسطة صورة أشعة * لهذا 
العضو بعد حقن الأوعية الدموية بالبواء. 
رابعا: صور الأشعة للمخ والعمود الفقري: 

وتكشف هذه الصور عادة أي تلف 2 البناء او عن الإصابات والأورام 
خامسا: التحليل البيوكيميائي للسائل النخاعي الشوكي: 

يفحص السائل النخاعي الشوكي بهدف الكشف عن أي جراثيم معدية 
والتعرف على أي شذوذ بلا كيميائية السائل. 
4: 2 فحص الجهازالدوري: 

والجهاز التنفسي والجهاز البضمي ووظائف الإخراج والإفرازات؛ ومحتوى الدم 
من البروتين وألدهون والكريوهيدرات» وقياس درجة حرارة المريض بانتظام. وملاحظة 
عملية التبول والتبرز بانتظام )2004 :(Brannon & Feist,‏ 

ويقوم الطبيب بفحص محتويات دم المريض بتحليل عينات من الدم بانتظام فهذا 
التحليل ضروري للكشف عن بعض الاضطرابات لدى المريض. مثال wills‏ 
e‏ زيادة خلايا الأزينوفيل تظهر عادة 4 حالات الشلل المتقدم 
© وزيادة كرات الدم البيضاء تحدث قبل وبعد نوبات الصرع 
© انخفاض وظيفة الأدرينائين تكشف عن معاناة المريض للاضطراب النفسي 
3:8:4 وظائف الغده التناسلية: 

وتكشف اضطرابات وظائف الفدد التناسلية عن معاناة المريض لاضطراب 


نفسي 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتربوي 


4 4:8 البناء الجسمي للمريض: 

وهناك تكوينات جسمية شاذة لبا دلالاتها السلوكية البامة لدى المريض .ومن 
هذه التكوينات الشاذة وجود علامات: )2002 (Goldman,‏ الطفلية» العملاقية: 
القزميةء الذكورة على النساء وعلامات الأنوثة عند الرجال 
أولا: الجلد: 

ولابد من فحص جلد المريض بدقة من حيث: لون الجلد» توتر الجلد» طبقة 
الدهن تحت الجلد» وجود علامات فيه كالبترات: الزوائد : الدمامل.. الخ 
ثانيا: السائل المخي: 

وللسائل المخي العادي خصائصه لدى cal BVI‏ فالسائل المخي العادي شفاف. 
عديم انلون؛ قلوي؛ كثافته مابين 1,002 و 1.007 عدد الخلايا # الملليتر الواحد 
من السائل مابين خلية وخمس خلايا. كمية البروتين العادي ما بين.2 = .3 مليجرام 
ع اللي لتر الواحد 

Lal‏ 2 الحالات المرضية نجد: ازدياد الخلايا ما بين: 80 - 100 أو يزيد بغ 
الملي لتر الواحد ك حالات أمراض الالتهاب ‏ المخ والأغشية السحائية. وازدياد محتوى 
البروتين يشير الى وجود حالات مرضية. كأمراض الشال المتقدم والالتهابات السحائية 
وأورام المخ. 
ثالثا: الجهاز العصيي: 

وهو من الفحوص الجسمية الضرورية أيضا ذلك ان الاضطرابات النفسية قد 
تتضسمن أمراضا عصبية مسن نوع او آخر. وأكثر الاضطرابات العصسبية أهمية 
(Goldman,2002)‏ الاضطرابات العصبية التي تحدث ي الأعصاب الدماغية وخاصة 


العصب البصري. ففي بعض الاضطرابات النفسية يحدث ان يتفير إنسان العين من حيث 
الحجم : فيضيق i‏ خبل الشيخوخة» وزهري المخ. ويتسع ‏ حالات: تسمم الأتروبين؛ 
والقلق؛ الخوف. ويفقد مرونته وتساويهما 4 الحالات المرضية المذكورة أعلاه ويحدث 
ارتخاء 2 الجفن العلوي للعين ويظهر ذلك 2 حالات الالتهاب السحائي خاصة الوبائي 
die‏ ويحدث الحول وعدم حركة مقلة العين ودقة رمشها. ولا بد من فحص قاع العين 
وما يظهره من حالات مرضية كالقرص المختنق والتهاب العصب البصري او ضموره 


الارشاد النفسي والتريوي 
يشير هو أيضا إلى وجود حالات مرضية لدى الفرد مثل: حدة الإبصار. والمجال البصري 
وتمييز الألوان i‏ 

وتشير الدراسات المعملية الى حدوث العمى ب4 نصف المجال البصري او B‏ جزء 
منه ب4 حالات الاضطرابات العضوية الواضحة 2 الدماغ. وتجدر الإشارة هنا للأعراض 
القشرية والسحائية التي تحدث بك الالتهاب السحائي او مع زيادة الضغط داخل المخ 
وخاصة تقلص العضلات البصرية وتغيرات الأوعية الدموية 4 قاع العين. وضمور العصب 
البصري والعمى 2 نصف المجال البصري أو ب جزء منه والعمى الكلي. وأعصاب المخ: 
فعند فحص أعصاب المخ يجب ملاحظة: تماثل جانبي الوجه لدى المريض: وعدم التماثل 
هنا يعني جذب أحد جاتب الفم إلى الجانب الآخر» وانحراف اللسان عن خط الوسط 
عند بروزه من الفم. وخدل عضلات الوجه: وهذا يظهر ‏ اضطراب التعبير او عدم 
القدرة على تحريك انوجه كلية. 
4 5:8 فحص الجهاز الدهليزي: 

فضي الحالات المرضية يسبب الجهاز الدهليزي الدوران والفثيان وزيادة حركة 
مقلة العين 


4: 8: 6 الاضطرابات التنفسية: 
وتظهر هذه الاضطرابات واضحة خاصة 2 ما يتعلق بحالات التخلف العقلي (Bakal,‏ 
(1999 
أولا: اضطرابات الوعي: 
وتظهر هنا انعكاسات القبض والمص والتي يمكن الكشف عنها بلمس راحة 
اليد والشفتين. وتنشأ هذه الانمكاسات عادة من تآثير المسارات التي تربط ب 
النخاع المستطيل والقشرة المخية. 


نبوية 


ثانيا: اضطرابات الحس: 

وهذه تتميز بتعدد صورها: فأمراض المخ العضوية: قد تؤدي إلى كل من زيادة 
الحساسية او قلتها تبعا للمستوى الذي يتأثر عنده المسار العصبي. واضطراب الأعصاب 
الطرفية تؤدي إلى أعراض من قلة الحساسية والتخدير وتركيز المرض 4 عقد تحت 


التقويم ب الإرشاد التفسي 


القشرة 2 منطقة الثلاموس يتميز يأعراض من حدة الإدراك للاحساسات المختلقة من 


ألم» ويصر وسمع. 
ثالثا: الاضطرابات الوظيفية: 


ومن الاضطرابات الوظيفية التي يجدر ملاحظتها: اضطرابات الكلام: مثل 
تعسر التطق» وفقدان الكلام الحسي» وفقدان الكلام الحركي وفقدان الكلام 

4: 8: 7 الفحص بأشعة (×): 

ومن الفحوص التي يمكن إجراؤها أيضا الفحص بأشعة (*) والتي توضح لنا 
أي تغيرات فد تحدث 2 نظام الجمجمة. وكذلك الأورام التي قد توجد © المخ. واصبح 
يستخدم حديثا فحص متقدم بأشعة * يقوم على حقن البواء $ تجويف الجمجمة حتى 
يمكن الكشف عن وجود أي تمديدات فيها أو عدم انتظام أي إزاحة 2 البطينات 
المخية. وتشير الدراسات المعملية هنا إلى الآثار العلاجية التي تتركها هذه الطريقة حيث 
يعمل الواء على تمزيق الالتصاقات التي تكون قد تكونت للأطفال الذين يعانون من 

آثار سحائية. فيزول بذلك الصداع والنوبات التي يعاني منها المريض. )2006 (Holms,‏ 

4: 8:8 رسم شرايين المخ: 
وزاد الاهتمام 2 السنوات الأخيرة لرسم شرايين المخ حيث يتخذ هذا الإجراء 
أكثر من جانب: 

٠‏ رسم شرايين المخ الذي يقوم على أشعة × بعد حقن مادة عاكسة:؛ Sie‏ مادة الثوريوم 
داباكسيد بك شرايين المخ: ويفيد رسم الشرايين : توضيح التمددات المرضية به 
الأوعية الدموية» وكذلك أورام المخ. 

٠‏ رسم المخ الكهريائي: فالتيار العصبي الذي يمر بك الليفة العصبية يؤدي الى تغيرات 
ا الشحنة الكهربائية او الجهد الفعال على سطحه. هذا الجهد الذي يميز 
الموجة الكهريائية التي تمر خلال ائليفة. وهذه يمكن أن تساعد بے تحديد تقدير 
تقريبي لنشاط العصب 

أما به القشرة المخية حيث يوجد عدد كبير من الخلايا العصبية التي تتفاعل 
فيما بينها. يكون النشاط الكهربائي AUS‏ عبارة عن مجموعة الفروق بين جهود 

النيرونات. وتتراوح كمية الكهرباء التي تنتشر على سطح القشرة المخية. مابين: 100 


- 1000 ميكروفولت. وعند تسجيل القشرة المخية: فاتنا نجد صورتين أساسيتين من 

النشاط الكهربائي: 

HB الصورة آلفا: وهي تتكون من الموجات المنتظمة بتردد من 8 - 13 ذبذبة‎ ٠ 
وتظهر موجات ألفا بوضوح 2 المنطقة الجدارية والقذالية. وتختفي هذه الموجات‎ 
بالمثير البصري. او بتركيز الانتباه على شيء ما.‎ 

: وهي توجد 2 الأجزاء الأمامية من المخ وبترددات 18 30 55 ذبذبة 


ب الثانية. 
والععليات الباثولوجية © المخ تؤدي إلى عدد من التفيرات # تياراته الكهريائية 
حيث يظهر موجات سريعة أو موجات بطيئة بتردد أريع أو خمس ذيذبات سج الثانية. 
ويلاحظ هنا بطء ترددات الموجات به حالة استسقاء المخ. وزيادة الضفط داخل الجمجمة 


لإغماء ونقص السكر .2 الدم. وقد يحدث أيضا موجات ذات جهد عال 2 صورة قمم 
منعزلة غير منتظمة من موجات دلتا البطيئة أو موجات فجائية تختلف ‏ الطول والتردد 
من ثلاث إلى خمس وثلاثين او يزيد من ائذبذبات 2 الثانية. وتفيد رسومات المخ 
الكهريائية لا ب تحديد شدة العملية الباثولوجية فقط. ولكنهها أيضا بك تحديد 


موضعها. كما تفيد 2 التشخيص الذي يفرق بين الاضطرابات بعضها ببعض. 


4 الفحص النفسي 

يقوم الفحص النفسي للشخص على النتائج التي يحصل عليها المرشد من 
المقابلات المتمددة للشخص وما تفرزه الاختبارات والمقايبس النفسية والعقلية من نتائج, 
كما تتم دراسة المظهر العام لسلوكه. وي هذه الحالة يجب ملاحظة كيفية دخول 
الحالة إلى حجرة الكشف ومصافحته للموجودين والتوترات النفس حركية الختلفة 
التي تعبر عن انفعالاته. واي علامات فيزيولوجية تظهر على الحالة مثل: القلق؛ بلل 
اليدين» تصبب المرق من الجبهة؛ عدم الاستقرار التوتر؛ الصوت المتفمل؛ اتسا 
حدقة العين. واي شذوذ على المظهر الجسمي للمريض بما بك ذلك: أي خصائص ترتبط 
بالجنس الآخر. والملبس واستجابة الحالة للفحص من حيث تقبله أن رفضه إياه. 

ثم بعد ذلك يتم تسجيل تلك الملاحظات من قبل الأخصائي النفسي آخذا بعين 
الاعتبار ما يلي: 


الوعي : يلاحظ هنا الحانة الوظيفية للاحساسات من حيث: الصفاء أو التلبد: 
والتوافق يد عملية الارتباك آو الذهول 

الانفعالية : ونلاحظ ب2 هذا الجانب: نوع الانفعال: من حيث الشدة والاستمرار Bo‏ 
تعبيرات الوجه وتوتر العضلات. والمكونات الانفعالية المضطرية. مثل: الخوفء 
توهم المرضء توقع الشرء القلق» اليأس» عدم الرضا الاستثارة» التشكك: 
الغضب» الكراهية 

السمات التعبيرية للسلوك: و هذا الجانب نلاحظ: النشاط العام للحالة؛ واهتمام 
الحالة بالدوافع والاستعدادات والعادات التي تحدد هذا النشاط؛ والسلوك التلقائي 
وغير التلقاكي للحالة؛ ومدى مطابقة سلوك الحالة للواقع. 

التداعي وعمليات التفكير: توقيت انتداعي: وخصائص عمليات التفعكير»؛ وسرعة 
عملية التداعي أو البطء فيها. مثل: تطاير الأفكار؛ اضطراب التفڪير؛ الحشو 
العرضسي؛ وعدم التناس ق» والتوقف عدن الحديث؛ أو عدم الملاءمة أو اللغة 
المستحدثة؛ المبادأة؛ GE‏ أو الكلمات المختلطة 

مضمون التفكير والاتجاه المقلي: الاتجاه العقلي العامء معتقدات الحالة 
وسلوكياتها: والمحتوى العقلي للعميل خاصة ما يتعلق منها بأفكار: تقدير الذات 
الزائدء أو التقليل منهاء وأفكار توهم المرض» والانمداميةء والأفكار المرجعية, 
والتأثير» والبذاء ونوعه ان وجد ومحتواه الشعوري 

الإدراك: وك هذا الجانب يكشف الأخصائي النفسي عن حالات الاضطراب 
النفسي وخاصة الهذيان» والحالات الانفعالية للحالة» وخبرات ألحالة الادراكيية 
ومدى إدراكه أن البلاوس نوع من الاضطراب 

الذاكرة: وي هذا الجانب» غانه يمكن للأخصائي النفسي تقدير ذاكرة الحالة 
البعيدة او القصيرة المدى عند ذكر البيان الزمني عن تاريخ حياته سواء تعلق ذلك 
البيان بمراحل دراسته؛ او عمله» وآسماء رؤساء عمله. ويمكن التأحكد من هذا 
الجانب بتطبيق اختبارات الذكاء التي تقيس ذاكرة الحالة. 

تحصيل المعلومات: يشير هذا الجانب إلى قدرة الحالة على الإجابة المسحيحة عن 
أسثلة تتعلق بالأحداث الجارية والمعلومات التي كان قد اكتسبها أثناء دراسته من 
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الحكم: نعني بالحكم القدرة على عقارنة الحقائق آو الأفكار لتفهم العلاقات 
بينها واستخلاص الاستنتاجات الصحيحة منهاء وصحة تقديرات الحالة وتفسيراتها 
للأمور الموضوعية الخارجية والمدرجة التي يدرك فيها العلاقات ألتي توجد بين 
العوامل والأحداث. وهنا يجدر ملاحظة ان حكم الحالة يتأثر بادراك الحالة نفسها 
وسماتها الشخصية. وعلى الأخصائي النفسي ملاحظة: تقدير الحالة لاضطرابها 
النفسي» وقدرة الحالة على مقارنة الحقائق أو الأفكارء والقدرة على فهم 
العلاقات بين الحقائق أو الأفكار أو الموضوعات» ومدى قيام الحالة بأمور عملها 
بحصافة ؛ ومدى تحمله مسؤوليات أسرته بشكل سليم. 

الاستبصار: يقصسد بالاستبصار درجة وعي الحالة بعرضها وإدراكها لطبيعته 
والعوامل المسببة لبا وبناء على ذلك فنه يمكن ملاحظة تقدير المريض لكيفية 
تأثير المشكلات الانفعالية على توافقه الاجتماعي واداء واجباته العادية بنجاح» 
ومعرفة ما اذا كان الريض» ويدرك إمكانياته: ويرغب بك أن يساعده الآخرون؛ 


ويدرك المحاولات التي يبذلها للتوافق مع ما يوجد فيه من موقف 
الشخصية: يقوم الأخصائي النفسي بتقييم ما تتسم به شخصية الحالة من نضج 
وملاحظة ما إذا كانت اتجاهات الحالة تتلاءم ومرحلة نمو شخصيته» ومتسقة مع 


عمره الزمني. 
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الوحدة الخامسة 
أساليب التقويم في الارشاد النفسي والتربوي 
(الأساليب الاختبارية) 


[: المقدمة: 
1 تنهيد 


عزيزي الدارس: القياس عملية وصف المعلومات (وصفا كميا) أو بمعنى آخر 
استخدام الأرقام 2 وصف وتبويب وتنظيم المعلومات أو البيانات ‏ هيثة سهلة موضوعية 
يمكن فهمها. ومن ثم تفسيرها بسهولة ويسر. وسوف تجد هنا استخدام القياس النفسي 
من أجل تحديد هوية الشخص رقدراته ومكوناته. خاصة وأن لكل واحد Lia‏ مجموعة 
من الأنعاط السلوكية تختلف إلى حد ما مع الأنماط السلوكية لأنسان آخر. وهذه 
الأنماط تسمى ب: "الأداء". وهنا لا بد من الإشارة إلى عدد من النقاط التي يجب أخذها 
بعين الاعتبار (ملحم 2011): 
" أن أداء الفرد يمحكن فياسه وتقديره. وهذا يمني أننا نقول انه يمكن تحويل أداء 

الإنسان من صيفة كمية باستخدام الأرقام حسب قواعد وقوانين معينة. 


* أننا عندما نقيس أداء الفرد أو تقديره .4 مرحلة من مراحله يصبح الأمر بعد ذلك 
ممكنا للتنبؤ بالمراحل التالية من هذا الأداء أو الأداءات الأخرى 

" ويتضمن مفهوم قابلية أداء الفرد للقياس والتقدير معنى إخضاع هذا الأداء لظروف 
وعوامل خارجية قد تؤثر بدرجة أو بأخرى B‏ عملية القياس والتقدير مثل ظروف 
التجريب التي يتعرض لما الإنسان بے موقف من مواقف البحث والدراسة. 

" ولا شك oh‏ آداء الإنسان إنما هو دالة خصائصه. وهذا يعني أن كل أداء آو سلوك 
إنما يصدر عن خاصية واحدة أو مجموعة خصائص يتميز يها الفرد عن غيره من 
بقية الأفراد. 


* إن خاصية الفرد وأدائه والعلاقة بين الخاصية والأداء عنده تختلف من شخص لآخر. 
وهذا الاختلاف هو ما قامت عليه عملية القياس. 


التقويم LS YR‏ النفسي 


* إن كل درجة (على مقياس ما) إنما تتكون من درجتين هما: الدرجة الحقيقية 
والدرجة التي تعود إلى الخطأ. ولتحديد العلاقة بين المكون الحقيقي ومكون 
الخطأ لدرجة Le‏ فإتنا تسلم بأن الدرجة الكلية = الدرجة الحقيقية + الدرجة التي 
تعود إلى الخطأ. وأن الخطأ يمكن تصنيفه إلى: خطا ثابت Systematic error‏ 
وهو نوع من الخطأ يعود إلى المقياس بے حد ذاته ويتحكرر بصفة منتظمة وله نفس 
التأثير على كل درجة على هذا المقياس. وخطأ القياس Measurement error‏ : 
وهو الخطا الناتج عن استخدام الدرجة الظاهرية ب القياس بدلا من الدرجة 
الحقيقية. وهو نوع من الخطأ يحتاج إلى معالجة إحصائية خاصة للتحكم فيه 
Usg‏ الصدفة أو العشوائية (eg Random error‏ هو الخطأ الذي لا يمكن 
ضبطه أو السيطرة علية. 


] 2 اهداف الوحدة: 
عزيزي الدارس: يتوقع منك بعد الانتهاء من دراسة مادة هذه الوحدة أن تصبح 
قادرا على آن: 


1. تبين دور الاختبارات والمقاييس .2 الارشاد 
2. تحدد انواع الاختبارات والمقاييس 
3 تعرف الاختبار الموضوعي 
4 تعرف الاختبار الاسقاطي 
5. تصف مقياس التقدير 
6. تعدد الخصائص الرئيسية للاختبار الجيد 

7. تعرف الصدق 

8. تعدد انواع الصدق 

9. تبين طرق استخراج معاملات انصدق 

10.تعرف الثبات 

1.تيين طرق استخراج معاملات الثبات 

2 توضح طريقة بناء الاختبار 

3 . توضح مفهوم الاختبار انتحصيلي 

14.تحدد الفروض الأساسية التي يرتكزاليها قياس التحصيل 


الا 


الارشاد النفسي والتربوي 


15.تصنف الاختيارات التحصيلية 
16.تبين استخدامات الاختبارات التحصيلية المقننة 
7. تبين خطوات بناء الاختبار التحصيلي المقنن 
8. توضح الفروق بين الاختبارات التحصيلية المقننة والاختبارات الصفية 
19. تعرف الذكاء 

20. توضح وجهة نظر بينيه 2 الذكاء 

1.تصنف اختبارات الذكاء العام 

22. تصف اختبارات الذكاء العام الفردية 

3. تطبق اختبار بينيه للذكاء 

4. تطبق اختبار وكسلر للذكاء 

25. تصف اختبارات الذكاء العام الجماعية 

6. تطبق اختبار جودانف - هاريس للرسم 

7. تطبق اختبار رافث للذكاء 

28. تصف مقاييس مكارثي للقدرة العقلية للاطفال 
29. تصف اختبار الكفاية العقلية للمعوقين عقليا 
0. تذكر بطاريات الاستعدادات الخاصة المتعددة 
31,تصف اختبارات الاستعدادات الفارقة 

32. تصف بطارية اختبارات الاستعداد العام 

33 توضح مقياس المفردات اللغوية المصورة 

34 تصف مقياس المهارات اللغوية تلمعاقين عقليا 
35. تصف مقياس المهارات العددية للمعاقين عقليا 
36 تصف مقياس مهارات القراءة 

7. تحدد اختبارات استعدادات وقدرات نوعية 

38. تصف اختبارات الاستعدادات الميكانيكية 
39. تصف اختبارات الاستعداد الكتابي 

40 تصف اختبارات الاستعدادات الموسيقية والفنية 
AT‏ تطبق مقياس تورانس ناتفكير الابداعي 


42.تصف مقياس برايد للكشف عن الموهوبين 

3 تطبق المقياس الجمعي للكشف عن الموهوبين 

44.تصف مقياس الينوي تلقدرات السيكولغوية 

45. تصف مقياس بست للتعرف على الطلبة ذوي صعوبات التعلم 
46 تطبق مقياس ويب للتمييز السمعي 

7.تحدد مشكلات فياس الشخصية 

48.تبين استراتيجيات بناء استبانات الشخصية 


49.تعدد انواع اختبارات ومقاييس الشخصية 
50.تصف المقابيس الاسقاطية الشخصية 

1 تنكر اختبارات ومقاييس الشخصية 

2. تذكر مقاييس الاتجاهات والميول 

53. تعرف مقاييس القيم 

54.توضح اختبار التمييز السمعي 

5 تصف اختيار مهارات التحليل السمعي 

6 تحدد اهداف اختبار سعة الذاكرة السمعية 
7.تصف اختبار الذاكرة السمعية التتابعية 
58.تصف اختبار التداعي البصري الحركي 
59.تبين اهداف اختبار التكامل البصري الحركي 
60. توضح اجراءات تطبيق اختبار مهارات التحليل البصري 


2 الاخقبارات والمقاييس: 

الاختبار النفسي هو 2 الاساس مقياس موضوعي ومقنن لمينة من السلوك 
والاختبارات النفسية مثل اي اختيارات اخرى تتطلب ملاحظة عينة صغيرة من سلوك 
الفرد يتم اختيارها بدقة بحيث تمثل السلوك المراد اختبارة تمثيلا دقيقا. ونا كان 
الاختبار يقيس عينة السلوك» GLY‏ من الضروري النظر الى الاختبارات النفسية 
باعتبارها clive‏ من السلوكء ويجب تفسيرها على هذا الاساس. بحيث تضمتت هذه 
الأدوات جميعا النقاط الرئيسية التالية (ملحمء 2011): 


2 الاختبارات الوضوعية gf‏ مقاييس التقدير: 
تقتصر إجابات المفحوص 2 هذه الاختبارات على وضع إشارة أو كتابة كلمة 
صح آو خطأ أمام كل فقرة يراها صحيحة من وجهة نظره بحيث تعتبرهذه الإجابات 
بمثابة مؤشرات ذات دلالة على سمات شخصيته. 
2 2 الأساليب الاسقاطية : 
Leag‏ يترك للمفحوص حرية التعبير والحديث والتعليق على بعض المواقف 
والمثيرات الفامضة بهدف الكشف عن شخصية المفحوص من خلال ما يسقطه الشخص 
من مشاعر وحاجات ورغبات. وقد صتف فرانك الأساليب الاسقاطية الى خمسة أقسام 
ي 
" أساليب تكوينية تنظيمية تتطلب من الفاحص أن يفرض على المفحوص المادة 
المعروضة. كما بك اختبار بقع الحبر لرورشاخ. 
*" أساليب بنائية تتطلب من المفحوص تنظيم مواد محددة الحجم. كما بك اختبار 
مجموعة اللعب لدريسكول واختبار تكوين القصص المصورة لشيدمان 
* أساليب تفسيرية يطلب فبها من المفحوص تفسيرا لأشياء يجيد ذيها معنى شخصيا 
أو انفعاليا. كما ب اختبار تفهم الموضوع 
* أساليب تفريغية أو تظهيرية: تتيح للمفحوص أن يستعيد ذاكرته وأن يتخلص من 
انفعالاته كما 2 طريقة التعب العلاجي من خلال عمل الدمى وتحطيمها أو 
تشويهها كما A‏ اختبار ليفي Levy‏ الاسقاطي. 
* أساليب تحريفية: تعطي صورة عن شخصية المفحوص من خلال التحريف أو التغيير 
الذي يحدثه المفحوص 2 أساليب الأطفال كاستخدام أساليب كلامية ممينة أو 
اتباعه طريقة معينة ‏ الكتابة. 


2 مقاييس التقدير: 

وهو اسهل انواع القياسات الشخصية حيث يقوم الشخص المفحوص تقدير 
مستوى شخص من الناحية النفسية او التعليمية أو الوظيفية. وتعتبر تقارير الكفاية التي 
تستخدم بك مؤسسات العمل والدوائر الحكومية خير مثال لبذا النوع من المقاييس 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتربوي 


ومع ذلكء فقد نواجه صعوبات 2 القياس خاصة عندما نحاول اكتشاف درجة 
ة من سمات شخصية الفرد. فالسمة ليست هنا كيانا ثابتا. وليست شيئًا ساكنا 
وليست كمية. ولبذ! فانه لا يمكن قياس السمة موضوعيا كما نقيس الطول والوزن 

أو عدد ضربات القلب على سبيل المثال ولبذ! يجدر الأخذ بعين الاعتبار إلى ما يلي: 

a‏ لا توجد درجة صفر مكنقطة بداية 

* لا توجد وحدات للسمات 

" لا يوجد اتفاق على المصطاحات المستخدمة 

" لا توجد ilal‏ قياس مقبولة تماما 

وعلى المرشد النفمسي ان يتقن المهارات الخاصة بقياس وتقييم سمات شخصية 

الافراد والتي تتمثل .2 الاتي )2001 (Carey,‏ 

* معرفة أنواع التقييم: التقييم العقلي الذي يهدف الى معرفة نواحي القوة والضعف 
لدى المسترشد. وتحديد مستواه. بهدف تش خيص الحالة. وتحديد أسباب المشكلة 
وعواملها الرتيسية. ويالتالي تحديد اهداف العملية الارشادية التي يقوم بها. ومعرفة 
مدى التقدم الذي يمكن ان تطرأ على حالة المسترشد وتحديد مدى استفادة 
المسترشد من العملية الارشادية. 

* معرفة أنواع الاختبارات والمقاييس التي تحتاجها العملية الارشادية: والتي تقيس 
جوانب القوة والضعف لدى المسترشد. مثل اختبارات الذكاء والقدرات المقلية:؛ 
العامة والخاصة. واختبارات التحصيل الدراسي» والسمات الشخصية والميول 
والاتجاهات والقيم. أو كانت تعتمد على القدرة على القراءة والكتابة أو القدرة 
اللفظية او الاداء الحركي العملي. 

" معرفة شروط الاختبار الجيد المتمثلة 2 صدق وثبات وموضوعية الاختبار وسهولة 

" القدرة على اعداد الاختبارات والمقاييس: المتمثلة 2 القدرة على دراسة سلوك الفرد 
المراد قياسه. وتحديد اهداف تلك الاختبارات التي تقيس هذا السلوك. وتنفين 
الخطوات الاجرائية اللازمة لبناء تلك الاختبارات او المقاييس Le‏ يتنامسب والبيئة 
المحلية التي يطبق بها. 


امسة: أساليب التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي 


*" استخدام الاسائيب المختلفة ‏ تفسير نتائج الاختبارات والمقاييس للمسترشد. سواء 
مانت بالمقابلة الشخصية او بواسطة استخدام وسائل سمعية او بصرية تساعد 2 


توضيع النتائج. واستخدام الحاسب الالي 2 مثل تلك الحالات مهم جدا B‏ امكانية 


٠‏ الاختبار من حيث هو عينة تلمنبهات: فالاختبار بحد ذاته يمثل عدة اسئلة او 
مشكلات او مواقف معينة يتم تنظيمها بطريقة اصطناعية لاثارة انواع معينة من 
الاستجابات من الافراد انذين يجري عليهم الاختبار. وحتى يكون الاختبار مقيدا » 
فانه يجب ان يكون لجميع مواد الاختبار نفس المعنى لدى جميع المفحوصين. وان 
يكون قادرا على اثارة الاستجايات المتعلقة بالقدرات المطلوب قياسها. 

٠‏ الاختبار من حيث هو عينة لقدرة معينة: ويجب أن ينظر الى استجابات الفرد عن اي 
اختبار على انها عينة واحدة لعدة طرق كثيرة يمكن أن يعبربها عن قدرة معينة. 
وان طبيعة الموضوعات التي يتضمنها الاختبار هي التي تحدد طبيعة القدرات 
المطلوية. 

٠‏ الاختبار من حيث هو عينة لقدرة الفرد: أن استجابات الفرد على الاختبار ليست الا 

واحدة من عدة طرق كثيرة يمكن ان يعبر بها الفرد عن قدرته. وان دقة اي 
استتتاج يمكن الوصول اليه من نتائج الاختبار تتوقف على دقة تمثيل استجابات 
الفرد للاختبار تقدرة الفرد. 

٠‏ التنبو بالفشل او النجاح: تستطيع الاختبارات ان تتنباً بفشل الفرد او نجاحه به 
العمل. فكثير من الاعمال يتطلب قدرا أدنى من قدرة او عدة قدرات معينة. 
ويمكن استخدام الاختبارات كذلك للتأكد من عدم وجود الحد الادنى المطلوب 
من هذه القدرات. بحيث يمكن التنبؤ بدرجة جيدة بفشل الفرد او نجاحه بك الممل. 


3 الاختبارات التحصيلية: 

عزيزنا الدارس: ان أحد اهتمامات المعلم الناجح هو قياس نتاجات التعلم المختلفة 
للطالب؛ ومن أهم الأدوات التقويمية هي الاختبارات التحصيلية. فهل تستطيع أن تصوغ 
تعريفا شاملا للاختبار التحصيلي S‏ 


التقويم ب3 الإرشاد النفسي والتر: 
3 1 مفهوم الاختبار التحصيلي: 

الاختبار التحصيلي اجراء منظم لتحديد مقدار ما تعلمه الطالب. وفضلا عن هذه 
الوظيفة التقويمية النهائية والتعليم حيث يتلازم الاختبار معهما 4 مراحل متتابمة. وج 
كل مرحلة يحتاج المعلم إلى آداة تقويمية موضوعية تساعده $ بلورة القرارات التعليمية 


المناسية. وهدكذا يكون التقويم جزءا متكاملا من العملية التعليمية بمعنى أنه يساهم 
2 إجادة التخطيط وضبط التنفيذ ثم تقويم الإنجاز. 


3 الفروض الاساسية التي يرتكزاليها قياس التحصيل: 
تصمم الاختبارات التحصيلية تقياس المعارف والمهارات التي يكتسبها الطلبة ب 
مجال محدد لموضوع دراسي وتكون مفردات الاختبار بمثابة عينة ممشة لجميع المفردات 
المتعلقة بالمجال اندراسي المعين. وبناء على ذاك فانه يمكن تحديد الافتراضات المتعلقة 
بطريقة القياس على النحو الاتي: 
٠ه‏ يمكن تحديد محتوى او نطاق المعارف والمهارات التي يشتمل عليها الاختبار B‏ 
عبارات سلوكية تحدد التوقهات أو امستويات المرجوة للمادة الدراسية لكي 
نتمدكن من قياسها 
© يقيس الاختبار الاهداف او التوقعات او المستويات المهمة ولا يقيس اهدافا غير 


ضرورية. وهذا الافتراض يتعلق بصدق محتوى الاختبار 
© توفر فرصة كافية للطلاب الذين سيطبق عليهم الاختبار لتعلم المادة التي سوف 
يشتمل عليها الاختبار ويقيسها. 


3 3 تصنيف الاختبارات التحصيلية: 

عزيزنا الدارس؛ كما علمت؛ فان تنوع استخدامات الاختبارات يستلزم وجود 
أنواع عديدة من الاختبارات. وبمكنك بالتالي تصنيف هذه الاختبارات حسب الأسس 
التالية: 
أولا: أنواع الاختبارات التحصيلية على أساس تتابعي مع التملم والتعليم: 

يمكن aged‏ الاختبارات التحصيلية على أساس تتابعي مع التعلم والتعليم الى 
ثلاثة أنواع رئيسية هي: الاختبار القبلي» والاختبار البنائي: والاختبار الختامي 
ثانيا؛ أنواع الاختبارات التحصيلية بحسب التصحيح ووضع العلامات: 


i‏ لخامسة: أساليب التقويم ب4 الارشاد النفسي والتربوي 


يمكن تصنيف الاختبارات التحصيلية تبعا لطريقة التصحيح وحسب درجة تأثر 
العلامة بذاتية المصحح الى قسمين رئيسيين هما: 
1 - الاختبارات الموضوعية: 

تعتبر الاختبارات الموضوعية أكثر الاختبارات الخاصة بالتحصيل الدراسي 
شيوعا واستخد اما ندى المعلمين باعتبارها إحدى وسائل التقويم المتبعة. وسميت بهذا 
الاسم من طريقة تصحيحهاء وما تتمتع به من مزايا قل أن تجد مثلها 2 أنواع أخرى من 
الاختبارات. فهي: 


ه توفر لك قدرا وافيا من الموضوعية ‏ تحديد الجواب سلفا بحيث لا يختلف فيه 
«git‏ 

٠ه‏ تستبعد رأي المصحح كلية من التصحيح. حيث لا يوجد سوى إجابة صحيحة واحدة 
من بين عدة بدائل وبالتالي فهي لا تتيح للمصحح سوى إعطاء الدرجة على الإجابة 
الصحيحة فقط. 

٠‏ تعطي تمليمات واضحة ومحددة بكيفية إجراء الاختبار وغالبا ما يرفق الفاحص 
بها مثالا يوضح كيفية الإجابة عن أسئلة الاختبار. 

٠‏ تمكن أي شخص مهما كان تخصصه من تصحيح ورقة الإجابة وفق مفتاح 
التصحيح المرفق بالاختبار. Lagas‏ بلغ عدد الصححين لورقة الإجابة فان نتائج 
الاختبار سوف تظل واحدة. 

٠‏ تمثل مختلف أجزاء المادة التي يتم بها الاختبار. وذلك بالنظر الى كثرة عدد أسئلة 
الاختبار التي يقوم مصمم الاختبار بصياغتها 4 هذا النوع من الاختبارات. 

« تتدرج أسئلة الاختبار الواحد منها من السهولة الى الصعوبة» مما يساعد على إزالة 
عامل القلق والتوتر عند الطالب ساعة بدء الاختبار» كما يساعد على تحقيق 
إنجاز مناسب لكل فتات الطلبة ومستوياتهم المختلفة ( الممتاز والمتوسط والضعيف) 

٠‏ تزيل رهبة االطلبة وخوفهم من الاختبار» لكثرة عدد أسئلة الاختبار التي تسمح 
بإعطاء فرصة أكبر للنجاح sad‏ أكبر منهم. 

e‏ تضفي جوا من اللعب على التعليم خاصة ي مرحلة الدراسة الأساسية الأولى نظرا 
لأنها تتطلب رسم خطوط أو وصل كلمات بعضها ببعض كما ے2 اختبارات 
المزاوجة. 


pa 
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© تتهح للتلاميذ الذين لا يتقنون اتكتابة أو لا يحسنون التعبيرفرصة النجاح. وهذه 
الفرصة لا تتوفر لمثل هؤلاء التلاميذ ے الاختبارات المقالية. 

٠‏ تتصف بثبات وصدق عاليين نظرا لموضوعية التصحيح وكثرة عدد الأسئلة. 

e‏ تتطلب وقتا قصيرا 4 التصحيح 

© تشعر الطائب بعدالة التصحيح وتبعده من تهمة التحيز أو التعب أو الظلم لطرف دون 
آخر 

٠‏ تسهل القيام بالتحليل الإحصائي لنتائج الأداء 

O‏ تمكن الفاحص من استخدام الحاسب SI‏ 2 التصحيح واستخراج النتائج 

٠‏ تمنع الطالب من التحايل أو التهرب من الإجابة مباشرة على السؤال. 

وبالرغم من كل LGA‏ التي تتمتع بها الاختبارات الموضوعية الا انه يعاب عليها 


LESY تتطلب وقتا ومهارة 2 التصميم. فلا بد مسن توفر الخبرة لدى واضع‎ ٠ 
الموضوعي ضمن قواعد وأسس سليمة حتى يتلافى الضرر الذي قد تحدثه صياغة‎ 
قواعد تصميمها.‎ Jem أسئلة شخص‎ 

١‏ تسمح بالتخمين أو النجاح عن طريق الصدفة خاصة 2 اختبارات الصح والخطا. 

» سهولة الغش A‏ الاختبار. إلا انه يمكن التغلب على هذا العيب بايجاد عدة طبعات 
بتوزيعات مختلفة لأسئلة الاختبار بحيث يصعب على المفحوص التعرف على السوال 
والإجابة الصحيحة له 2 أوراق الأسئلة المجاورة ته 

٠‏ تحتاج الاختبارات الموضوعية الى تكلفة عالية بالنظر الى الاختبارات المقالية. 
وفضلا عن حاجة هذا النوع من الاختبارات الى الطباعة. وكمية أكبر من الورق 
فان الجهد الذي يبذله واضع الاختبار الموضوعي كبير جدا اذا قيس بالجهد الذي 
يبذله واضع الاختيار المقالي. 

ب - الاختبارات المقالية ( الأدائية ): 

تعتبر الاختبارات المقالية ( الأدائية ) من الأنماط التقليدية الشائعة منذ زمن بعيد 

وتستخدم من أجل تقييم تحصيل الطالب 2 الموضوعات الدراسية التي يقوم بتعلمها. 

وبالرغم من الانتقادات العديدة التي وجهت لبذا النوع من الاختبارات. إلا انه لا يزال 

يحتل مكانة متميزة بين أنواع الاختبارات التحصيلية. ويمثل الاختبار المقاني تقويما 


2 الارشاد النفسي وانتربوي 


للقدرة على التعبير اللغوي» والإبداع الفكريء وتنظيمه وتكاملهء وإبداء الرأي وتقديم 
الحجة المناسبة. وينظر إلى الاختبار المقالي باعتياره الأسلوب الأمثل الذي يعبر فيه 
الطالب من وجهة نظره والتعبيربها بالطريقة !! 
اختبار كتابي يطلب ممن يؤديه كتابة مقال. أو موضوع إنشائي يتحدد حجمه حسب ما 


يريد. وقد عرف الاختبار المقالي بأنه 


يطلب 2 السؤال» والذي قد يبدا بكلمة: ناقش» ابحث #... تحدث عن... الخ. 
ويستطيع الطالب إطلاق العنان تقلمه والاسترسال Be‏ الكتابة. مع مراعاة المسحة بذ 
التعبير والدقة ‏ استخدام المفاهيم والأفكار والمصطلحات والقواعد العلمية والقدرة 
على العرض والشرح والتحليل والاستنباط وريط المعلومات بعضها ببعض. 
يعتبر الاختبار المقالي أفضل وسيلة للتعبير بها عن المفحوص وتوضيح وجهة نظره 
الخاصة بإيراد الحجج المؤيدة وتفنيد الرأي المقابل. ويفسح المجال لحرية معالجة 
الموضوع. وتنظيم المعلومات وترتيبها واستخلاص النتائج. فضلا عن ربط الخبرات 
الجديدة بالخبرات السابقة. وكشف الحصيلة ا معرفية 2 موضوعات شتى. بالاضافة 
الى استخدام الأساليب اللغوية من حيث الكلمات المنتقاة والقواعد التي يخضع لبا 
التركيب اللغوي للجملة لتؤدي بمجموعها الى وضوح الفكرة والعرض المنظم sb‏ 
وعلى الرغم من المزايا التي يحققها الاختبار المقالي: إلا أنه قد وجه لبذا النوع 
من الاختبارات انتقادات شديدة من قبل العديد من الباحثين من أهمها: 
٠‏ انخفاض مستوى الصدق: فأنت كمعلم لا تستطيع أن تضع أسثلة مقالية تفطي 
كل أجزاء المادة المتعلمة» ولبذاء فان ما تضعه من أسئلة مقالية لاختبار ما لا يمثل 
المنهج اندراسي 


e‏ الصدفة أو الحظ: فأنت حين تدرس فصلا أو موضوعا دراسيا دون غيره من أجزاء 


مادة الاختبار وصدف أن الفاحص قد صاغ أسئلة اختباره من نفس هذا الموضوع أو 
الفصل الدراسي. فهذا يعني أنك مسوف تحصل على درجة عالية 2 الامتحان. 
وبالعكس. فلو كانت أسثلة الاختبار من غير أجزاء المادة التي قمت بدراستها 
وركزت Lede‏ أستعدادا للاختبار. فهذا يعني أنك سوف تفشل ب الحصول على 
الدرجة التي تناسب الجهد الذي بذلته 4 الاستعداد للاختبار. وقد ترسب 2 
الاختبار نتيجة عدم تمكنك من دراسة كل أجزاء مادة الاختبار. 
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الميل إلى الحفظ: فأنت تضطر ي كثير من الحالات إلى تضمين إجابتك معلومات 
دون تنظيم أو تركيز خوفا من إضاعة الوقت. وكل هذا يجعلك تميل إلى الحفظ 
حتى تتمكن من الإجابة عن أسئلة الاختبار 2 الوقت المحدد. خاصة إذا كان 
المعلمون يشجعون هذا YI‏ لوب من الاستذكار فيصيغون أسئلتهم التي تستدعي 
الحفظ. مثال ذلك: أذكرء عدد» ناقش؛: لخصء فسر. الخ. 

* التورية: ب الاختبار المقالي تترك لك الحرية ‏ اختيار الإجابة وتنظيمها وترتيبها 
وطرح الأفكار التي تراها مناسبة. كما توجد لك فرصة للتحايل والمراوغة: خاصة 
إذا لم تستطع تذكر مادة الاختبار جيدا. وعندها يجد المصحح أنك لم تجب عن 
ct pat!‏ وانما قدمت معلومات أخرى لا علاقة لبا به بالرغم من أنها تمثل جزءا من 
المادة المتعلمة. ويضطر المصحح الى منحك عددا من الدرجات بدلا من الصفر. 

* أثر انطباع المصحح: فقد يؤثر الجواب السابق على درجة الجواب اللاحق فتحصل 
على درجة أعلى أو أدنى مما تستحق. فإذا كان جوابك على السؤال انسابق ممتازا 
حصل انطباع لدى المصحح بأنك جيد متمكن من المادة. ومن ثم يميل إلى إعطائك 
على جواب السؤال الثاني درجة أعلى من الحقيقة. والعكس صحيح؛ فإذا كان 
جوابك عن السؤال السابق ضعيفا حصل انطباع gat‏ المصحح بأنك غير متمكن من 
المادة. فيميل إلى إعطائك درجة آدنى من الحقيقة على جوابك عن السؤال الثالي. 
وهكذا. فضلا عن آنه اذا عرف المصحح اسم المفحوص فان الفكرة التي كونها 
عنه 2 وقت سابق تؤثر سلبا أو إيجابا 4 وضعه للدرجة على الجواب الممكتوب. 
وبالتالي لا تكون الموضوعية أساس وضع الدرجة التي تتناسب والجواب. 

o‏ خطا الطالب وأسلويه بك الأداء: of‏ عوامل خطا الطالب وأسلويه وسلامة الإملاء 
وحسن الترتيب وصحة الإعراب والنظافة تدخل كعوامل مؤثرة على وضع الدرجة 
المناسبة على الجواب. فإذا كان المصحح يهتم بشكل واضح بهذه الأمور. ووجد أن 


الطالب يحسن تحقيقها. فان درجته سوف تتأثر سلبا من جراء ذلك. 

٠‏ الفموض: فقد يهم التلاميذ أسئلة الاختبار بأشكال مختلفة ومن ثم تختلف 
إجاباتهم وتتنوع بحسب فهمهم لبا مما يتعذر على الفاحص أن يقارن بين إجابات 
التلاميذ جميعهم. وقد لا يجد عاملا مشتركا بين هذه الإجابات فيضطر إلى شرح 
السؤال على التلاميذ مرات عديدة ويوضح لم طريقة الإجابة. ومع ذلك غسوف يجد 


gall‏ ان عددا من التلاميذ يستمرون بك الاستفسار عن السؤال وكيفية الإجابة 


علیه. 
اختلاف درجات الاختبار المقالي AA‏ حتى وان تساوت رقميا أو ظاهريا. فقد 
تكون الدرجة 8. # درجة ممتازة عندما تكون درجات غالبية التلاميذ ‏ نفس 
الاختبار متدنية. وتكون درجة 8. 7 سيئة عندما تكون درجات غالبية التلاميذ 
أعلى من هذه الدرجة. 


ثالثا: أنواع الاختبارات التحصيلية بحسب درجة التقنين أو التعيير: 


وانطلاقا من درجة التقنين أو التعييرء فانه يمكن تصنيف الاختبارات التحصيلية 


ألى نوعين رئيسيين هما: 
1 - الاختبارات المقننة أو المعيرة: 


ونمني بها تلك الاختبارات التي يتم بناؤها بطرق معيرة ومبلورة يقوم Latins‏ 


متخصصون © الاختبارات ومواد التخصص المختلفة. من أجل توزيعها وتطبيقها على 
نطاق واسع 4 المدارس لمناطق تعليمية مختلفة. 


وهناك أنواع متعددة من هذه الاختبارات ومنها: 

اختبسارات التحصيل التشخيصية التي تتناول بشكل ريسي فردا واحدا مشل 
اختبارات الفهم والاستيعاب ك القراءة؛ واختبارات تخدم وظيفة تشخيصية معينة» 
ولكنها مصممة للاستخدام مع المجموعات. 

اختبارات التحصيل على مستوى الدراسة ج المرحلة الأساسية والمرحلة الثانوية 
ومسستوى الدراسة الجامعية. وتميل الاختبارات التحصيلية المقننة على مستوى 
المدرسة الأساسية إنى التركيز على المهارات الأساسية التي تعنى بالكلمات 
والإعداد. Lal‏ على مستوى المدرسة الثانوية ومستوى الجامعة. فان التركيز يغلب 
على أن يتجه نحو المادة الخاصة ببعض الجواتب امنهجية المعينة أو نحو مقررات 
دراسية معينة بالذات. 


ويالرغم من أن هذا النوع من الاختبارات يشيه إلى حد كبير الاختبارات 


التحصيلية التي يعدها المعلمون عادة؛ إلا إنها تختلف بصورة جوهرية 2 طرق تصحيحها 
والوظائف المحددة لها. 


تتمتع الاختبارات التحصيلية المقننة والمعيرة بعدة Lips‏ من أهمها: 


* يتم أنتاج الاختيارات التحصيلية المقننة أو المعيرة يصورة مركزية من قبل 
المتخصصين ج الاختبارات التحصيلية ممن لهم خبرة طويلة 2 مجال بناء 
الاختبارات وتطبيقها. 

* يعتمد 2 بناء الاختبارات التحصيلية المقننة أو المعيرة على الأهداف التربوية 
المشتركة التي تعتمدها المناطق التعليمية المختلفة التي يؤمل أن يشملها تطبيق هذا 
النوع من الاختبارات خاصة وأن هذه الاختبارات تصمم عادة لتستخدم ‏ مناطق 


Taldi 

٠ه‏ يتوفر للاختبارات التحصيلية المقننة أو المعيرة. بيانات معيارية بحيث يحرص واضعوا 

هذه الاختبارات وناشروها على تقديمها الى الجماعات التربوية التي تستخدمها 
لاستخلاص دلالات للعلامات المحققة منها. 

+ يمكن ان تعتمد القرارات التربوية الخاصة بتقويم أداء التلاميذ على هذا النوع من 

الاختبارات خاصة وأنها تأتي شاملة لما تم تعليمه B‏ وحدة معينة من مقرر دراسي 


O‏ يمكن الاعتماد على نتائج هذا النوع من الاختبارات بك اتخاذ القرارات التشخيصية 
والعلاجية الملائمة للتلاميذ ‏ مناطق تمليمية واسعة. خاصة فيما يتعلق منها بتشابه 
الأهداف التريوية الموضوعة لكل منطقة تعليمية على حدة. 

٠‏ يعتمد على نتائج هذه الاختبارات 4 اتخاذ السياسات التربوية العليا التي تتلاءم 
وحاجات التلاميذ R‏ مختلف المناطق التعليمية. وإجراء المقارنات اللازمة لمسار 
التربية والتعليم .2 المناطق التربوية المختلفة. 

٠‏ يمكن اعتماد نتائج تطبيق هذه الاختبارات 2 تطوير المناهج الدراسية وتحديثها. 
وبالنظر الى ما تفرزه نتائج هذه الاختبارات من نقاط ضعف وقوة لمفرداتها. 

* ينطلق من نتائج تطبيق هذه الاختبارات عملية المقارنات والانتقاء والمفاضلة بين 
ألبرامج البديلة حيث تلعب هذه الاختبارات دورا بارزا 4 تحديث العملية التعليمية 
التعلمية للدولة. 

وبالرغم من الفائدة الكبيرة التي يمكن أن تجنيها المؤسسات التربوية المختلفة 
من الاختيارات التحصيلية المقننة أو المعيرة إلا أن هناك عددا من العيوب التي يكتنف 

إنتاجها والتعامل بها. ومن أهم العيوب: 
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8 ة طويلة نسبيا بالمقارنة مع يناء 
الاختبارات التحصيلية غير المقننة أو الصغيرة (اختبارات المعلمين). 

Jag e‏ الاختبارات المقنضة المكثير من الجهد والمال. وتحتاج إلى خبرات فنية 
متخصصة لي مجال بناء الاختبارات وتطبيقها قد لا نتوضر ب4 كتير من المؤسسات 
التربوية بك الدول النامية. 

ب - الاختبارات غير المقننة أو غير المعيرة: 

هذا النوع من الاختبارات التحصيئية يمده المعلمون وهو يشكل الغالبية العظمى 
للاختبارات المعمول بها ب مدارسنا. فقل أن تجد معلما ب مدرسة لا يقوم ببناء مثل هذه 
الاختبارات. وتتميز هذه الاختبارات بأنها سهلة الإعداد؛ وقليلة الجهد والتكاليف فلا 
يحتاج لاعداد مثل هذه الاختبارات الى الجهد والمال والخبراء أو الملتخصصين 2# بناء 
الاختبارات وتطبيقها. كما انها تتلاءم مع أهداف المعلم المحددة لمجموعة معينة من 
التلامين. الا ان اساليبها ليست معيرة أو مقننة. وبالتالي شلا يمكن تعميم نتائج 
استخدامها على مناطق تعليمية أخرى. ويصعب اعتمادها .2 اتخاذ القرارات والسياسات 

التربوية العامة للدولة. 


رابعا: أنواع الاختبارات التحصيلية على أساس الأداء ب عملية الاختبار: 

تنال الاختبارات المكتابية القدر الأكبر من الاهتمام 4 تقويم تحصيل التلاميذ. 
رغم تكرار التأكيد من قبل الباحثين على أهمية الجانب العملي التطبيقي به تعليمهم 
وتعلمهم. وتصنف الاختبارات انتحصيلية الأدائية بحسب تدرج مستويات الواقعية التي 
توجد ب موقف الاختبار الى الأنواع الرئيسية التالية: 
أ - الاختبارات الأدائية التي تعتمد على الورقة والقلم: 

يؤكد هذا النوع من الاختيارات التحصيلية الأدائية على تطبيق المعرفة أو أداء 
المهارات حكتابيا. فقد تطلب الى تلاميذك أداء نشاط مثل: رسم خريطة جفرافية أو رسم 
أجزاء لنبات معين» او الكتابة بخط الرقمة. وذ مثل هذه الحالات: فان الإجاية 
الكتابية على الاختبار يمثل دلالة واضحة على كل من المعرفة والمهارة التي يؤمل أن 
يقيسها الاختبار. 


يتضمن هذ! النوع من الاختبارات التحصيلية الأدائية مجالا واسعا 4 المواقف 
الاختبارية الآدائية. فقد تطلب من تلاميذك آن يقوموا ببعض الأعمال الدراسية مثل: 


تعيين جزء من جهاز ( يوضع جهاز آمام الطائب سبق وأن درسه وتعرف عليه). أو تحديد 
مواقع المدن الہامة على خريطة صماء. وتصنيف المواد المختلفة على طاولة: كأن تضع 
عددا من المواد: مثل: بلاستيك: خشب» حديد » كتب؛ زجاج.. الخ ). 
ج - اختبارات الأداء الظاهري: 

يركز هذا النوع من الاختبارات التحصيلية الأدائية على الإجراء الصحيح وتأدية 
الحركات المطلوبة كما يوضحها الأداء الفعلي للمهمة. فقد تطلب من تلاميذك ف 
مقرر التريية الرياضية: التلويح بالضرب تجاه ة متخيلة 2 البواء:؛ او الملاكمة 2 
ألبواء abel‏ مرآة. وتوضيح حركات السباحة المختلفة خارج المياه. 

وتستخدم الأجهزة الظاهرة 2 أنواع مختلفة من برامج التدريب المهني لأغراض 
تعليمية وتقويمية قبل التطبيق العملي على الأجهزة الحقيقية. ويساعد هذا الاجراء على 
التقليل من فرص الإصابة من الخلل 2 التطبيق على هذه الأجهزة. ويحد بالتالي من 
تدمير تلك الأجهزة خاصة أذا علمت أن بعضها يكون غائي الكلفة. مثل أجهزة التدرب 
المتعلقة بقيادة السيارات أو الطائرات وغيرهما. 
د - اختبارات عينة العمل أو المثال العملي: 

ويعتبر هذا النوع من الاختبارات التحصيلية الأدائية أكثرها واقعية. حيث يطلب 
ألى التلاميذ أداء مهمات عملية على أنها مثال للأداء المطلوب تقويمه حتى يثبت بالدليل 
القاطع أن الطائب قادر على الأداء بكفاءة وانجاز جيدين. فقد تطلب من طالب أداء 
مهمات عملية مثل مهارة ‏ كرة السلة تحت ظروف معروفة مشروطة. أو تطلب منه 
مهارة 2 التربية المهنية أو التربية الفنية أو الاقتصاد المنزلي أو إجراء تجرية علمية.. الخ 


4: اختبارات الذكاء العام: 
يمكن تصنيف اختبارات الذكاء العام بطرق متعددة وقد أشار علام )2006( 
الى تصنيف اختبارات الذكاء العام الى: 


o‏ اختبارات فردية واختبارات جماعية: ومن آمثلة اختبارات الذكاء الفردية: اختبار 
واختبارات وكسلر. ومن امثلة الاختبارات الجماعية اختبار اوتيس للقدرة 
المقلية واختبار ثيرستون لليقظة العقلية 
٠‏ اختبارات لفظية واختبارات غير لفظية: ومن امثلة اللفظية: اختبار المفردات اللخوية 
واكمال الجمل وتمييز الفروق وتقسير الامثال.. الخ. اما الاختبارات غير اللفظية 
فهي لا تعتمد على اي شكل من اشكال التواصل الكتابي او الشفوي أو القرائي. 
وانما يقدم الفاحص التعليمات من خلال الايماءات والاشارات ويستجيب الفرد 
بالاشارة الى الاشياءاو التعامل معها يدويا وتطبق هذه الاختبارات على الاطفال 
الصم او الذين لا بمكنهم التواصل بأي شكل من أشكال اللفة العادية 
٠‏ اختبارات تعطي درجة كلية واحدة واختبارات تمطي درجات متعددة: 
الاختبارات التي تعطي درجة واحدة كلية والتي صممت بحيث تقيس القدرة العقلية 
العامة. اختبارات القدرة العقلية لبلمون ونيلسون Helmon-Nelson tests of‏ 
mental ability‏ نصفوف الحضانة وحتى نهاية المرحلة الثانوية. واختبار القدرة 
المدرسية لاوتيس ولينون Otis-Lennon school ability‏ ومن امثلة اختبارات 
الذكاء التي تعطي درجات متعددة وتقيس عددا من القدرات اختبار القدرات 
المعرضية Cognitive abilities tests‏ 


فردية shy‏ 
ad‏ لفظية gst‏ درجة كلية واحدة 
leks‏ غير لفظية. تعطي درجات متعددة 
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شكل رقم: (2: 6) تصنيف اختبارات الذكاء العام 


التقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي ‏ 


4: 1 اختبارات الذكاء العام الفردية : 
من ابرز اختبارات الذكاء المام الفردية ما يلي: 


أولا: مقياس ستاتفورد - بيتيه للذكاء العام؛ 

أبتكر الفريد بينيه Alfred Binet‏ )1857 - 1911) عالم النفس الفرنسي 
الشهير أول مقياس عملي للذكاء )2005 (Atkinson, et al,‏ حيث قام وزملازه 
بقياس المهارات الحسية والحركية للأفراد. إلا أن هذه المقاييس لا تعطي المعلومات 
المرغوبة. وبالتالي بدأوا بتقويم الوظائف المعرفية والتي تمثل جوانب: التخيل؛ طول 
ونوعية الانتباه» الذاكرة؛ والأحكام الجمالية والخلقية» التفكير المنطقي» والقدرة 
على فهم الجملة. وقام بينيه بجمع بعض المهام العقلية لتقدير تلك القدرات. وبدا باختيار 
المفردات 4 احدى مدارس JULY‏ بباريس. 

و عام 1904 خطى مشروع بينيه 2 تصميم الاختبار خطوة كبيرة عندما تم 
تميينه ب لجنة حكومية من اجل دراسة مشكلات تعليم الأطفال المتخلفين. وتوصلت 
اللجنة الى ضرورة التعرف على الأطفال المعوقين عقليا ووضعهم بے مدارس خاصة ومن 
oad‏ بدأ بينيه ومساعدوه العمل على تصميم اختبار يميز الأطفال الذين يستطيعون 
الإفادة من التعليم المدرسي العادي من هؤلاء الذين لا يستطيعون ذلك واختاروا لأجل ذلك 
مفردات تميز بين المستويات العمرية للأطفال المتمائلين بصورة واضحة " على افتراض ان 
الأطفال يكتسبون مهارات عقلية أكثر مع تقدمهم 4 العمر الزمني " كما اختار بينيه 
ومساعدوه المهام التي تميز بوضوح بين الأطفال الأذكياء والأغبياء من نفس العمر 

وياستخدام تلك الاستراتيجيات العامة: تجمع لدى بينيه عدد كبير من المفردات 
التي قام بترتيبها من حيث التدرج 2 الصعوية بحيث يستطيع الأطفال ذوو القدرات 
المتوسطة حل 50 Z‏ تقريباً من بنود الاختبار ب مستوى عمرهم 

وب عام 1908 قام بينيه وسايمون بتعديل الاختبار. بحيث شمل التعديل الجوانب 
الخاصة بفكرة العمر العقلي» "ويمثل العمر العقلي هنا متوسط أداء الأفراد بعضهم 
ببعض". مما اكسب الاختبار ميزة استخدام اختبارات قصيرة وعديدة ومتنوعة ومتدرجة 
الصموية. واعتبر المستوى العمري للاختبار ذلك الذي يستطيع ما بين (55 / - 75 /) 
من الأطفال 2 Liye‏ التقنين الإجابة عليه إجابة صحيحة. حيث كانت عينة التقنين 
)203( أطفال تتراوح أعمارهم بين 3 - 17 سنة. 


ذالارشاد النفسي والتربوي 


وب مام 1911 أعاد بينيه ترتيب عناصر الاختبار من جديد وجمل ل كل 
مستوى عمري خمس اختبارات واضاق خمس اختبارات أخرى لستوى سن )15 ممنة ) 
وخمسة اختبارات لمستوى عمر الراشد. بحيث أمكن قياس ر العمر العقلي عن 
الفرد. وأدت فكرة الممر العقلي التي أكتشفت من قبل العانم SUM‏ شترن Stern‏ 
عام 1912 النسبة العقلية “نسبة الذكاء' وهي تساوي 
نسبة الذكاء_العمر المقلى * 100 
العمر الزمني 
وي عام 1916 تم تطوير الاختبار من قبل لويس تريمان. ثم بعد ذلك قام كل 
من تيرمان وميريل ‏ عام 1937 بنشر صورة معدلة للاختبار LEB‏ بعد ذلك صورة 
معدئة أخرى عام 1960؛ واعيد تقنينه 2 العام 1972 
وتستخدم الصورة الحالية للاختبار 2 الصورتين: ل. م» وتشتمل على عشرين 
قدرة مختلفة مبتدئة باختبارات تناسب عمر سنتين تقريبا شم ترتفع الى المستوى الذي 
يصلح للمفاضلة بين القابليات الخاصة للراشدين متوسطي الذكاء والمتفوقين منهم. 
هذا ويمكن تصنيف فقرات المقياس على النحو التالي: 
٠‏ الذاكرة: مثل: إعادة الأرقام: الجملء نسبة الأشياء من الذادكرة: فصرات من 
قصة أو خبر أو رسوم. 
* التحصيل المدرسي: # الحساب والقراءة. 
© القدرة اللفظية: القدرات والتفهم اللفظي؛ والتعبير اللفظي» والسمع والاستدلال 
اللفظي والتصنيف اللفظي وتداعي الكلمات. 
» المعلومات العامة؛ وفهم المواقف العملية: وتشتمل هذه الفثة على المتشابهات؛ وتفسير 
الصورء السخافاتء المقارنات الجمالية... الخ 
٠‏ الحكم العملي؛ والقرارات العملية: وهي اختبارات خاصة بالمهارات الأدائية» مثل: 
اختبارات الرسم» ولوحات الأشكال والبراعة. 
وحتى يتم توضيح محتوى الاختبار نمرض عليك عددا من المستويات العمرية 
للاختبار كما يلي: 


ألتقويم ‏ الإرشاد النفسي والتريوي 


1 - العمر سنتان ونصف السنة: 

* التعرف على الاشياء: (بطاقة عليها 6 اشياء مثبتة) كأن تطلب من المفحوص ان 
يريك الشيء الذي تشرب فيه. 

© التعرف على اجزاء الجسم: (صورة ملفل من المورق المقوى) كأن تطلب من 
المفحوص ان يريك شعر الطقل. 


© تسمية الاشياء: )5 اشياء صغيرة) كأن تسأل المفحوص: ماهذا؟ iy‏ 
سيارة...الخ. 

٠‏ تسمية الصور: (18 بطاقة صغيرة عليها صور اشياء مألوفة) مثال: ماذا نسميهة 

o‏ اعادة لرقمين: 

٠‏ اطاعة الاوامر البسيطة: GLE‏ تقول للمفحوص: اعطني الطلب» ضع الزر ب 
الصندوق» .الخ. 


2 - العمر سبع مثوات: 

© السخافات ‏ الصور: S)‏ صور) اسأل: الاشي السخيف (اللي بضصحك) بهسادي 
الصورة. ليش هذا سخيف (أو بضحك): الرجل والمظلة؛ الرجل والمنشارء الكلب 
والارنب» Jay‏ وامرأة جالسين تحت المطر: القط والفئران 

٠‏ التشابه بين شيئين: قل: انتفاح والخوخ بايش بيشبهوا بعض» السفينة والسيارة بايش 
بيشبهوا بمض» الصفوف والقطن بايش بيشبهوا بعضء الفاس والمنشار بايش 
بيشبهوا بعض بايش بيشبهوا بعض 

e‏ نقل الماسة: شكل معين مطبوع ‏ كراسة تسجيل الاجابات: أرسم واحدة زي هادا 
بالضبط ارسمه هون. 

٠‏ الفهم: (الاختبار الخامس ب سن 8) !سأل: ايش لازم تعمل اذا لقيت ب2 الشارع ولد 


عمره ثلاث سنين ضايع عن اهله. شو لازم تعمل أذا كسرت اشي لواحد غيرك» شو 
لازم تعمل اذا لقيت حالك وانت رايح على المدرسة ‏ خوف انك تتأخر. ليش لأ 
بنحط خشبة على المي بطيش وما بتفرق. ايش لازم تعمل اذا ولد (أو بنت حسب 
جنس المفحوص» دعس على رجلك من غير قصد. اذا كنت 2 بلد بتروحلها لأول 
مرة شو لازم تقول لواحد بسأئك تدله على محل هو بدور عليه 


4 الارشاد النفسي والتربوي 


٠‏ تسمية ايام الاسبوع: قل: سمي لي ايام الاسبوع. ايش هو اليوم اللي بيجي قبل 

الثلاثاء: الخميس» الجمعة 

٠‏ إعادة خمسة ارقام: قل: انا راح اقول شوية اعداد وبعد ما اكمل بدي اياك تعيدهم 
وراي زي ما انا قلتهم بالضبط. انتبه منيح وقولہم زي ما قلتهم بالضبط. 3 - | - 8 
-3-8-1-6-92-7-3-8-4.9-5 

3 - العمر 12 سنة: 

© المفردات: قائمة المفردات: قل: بدي اشوف كم كلمة بتعرف. انتبه ولا اقول كلمة 

قلي شو معناها شو هيمثل: ساقي» سرا. .... الخ. 

e‏ السخافات اللفظية: أقرأ كل عبارة ثم Lui‏ المفحوص بعد مكل منها: ايش الاشي 

السخيف بالٻاحڪي. 

o‏ قال القاضي للسجين: حكمت المحكمة عليك بالاعدام شنقا حتى الموت» 
sal‏ ان يڪون 2 هذا تحذيرا لك 

٠‏ بعد أن اجريت اصلاحات نلطريق الرئيسية تلقرية قبل خمس سنوات. لم يحدث 
اية حادثة اصطدام عليها منذ ذلك الحين. وقبل سنة قتل شخص واحد 2 حادثة 
تصادم على هذه الطريق. 

Mayall يقول موظف سكة الحديد انه عندما يحدث اصطنام لقطار فان‎ ٠ 
الاخيرة هي التي تتحطم اكثر من غيرها. فقال له صديقه: بما ان القطار فيه‎ 
عدد كبير من العريات فالحل هو فصل العرية الاخيرة قبل ان يتحرك القطار‎ 

ه السخافات 2 صور: مثال صورة تيين ان ظل رجل ما هو ب الاتجاه المخالف. ما 

السخيف 2 هذه الصورة. 

)8( دائريةء‎ Laie (14) عمل عقد من الذاكرة: علبه فيها 28 خرزة مختلفة‎ O 
مكمبة» )6( اسطوانية خيط من نوع أربطة الاحذيةء ساعة وقف. أعمل عقدا من‎ 

9 خرزات ممسكا الخيط daly)‏ الحذاء) بحيث يتمكن المفحوص من رؤيته قائل: 

تطلع على اللي بعمله لاني رايع أخبيه واشوف اذا كان بتقدر تعمل واحد زيه تماما. 

رتب الخرزات التسع بك العقد على النحو التالي: 2 دائرية: 1 مكعبة؛ 1 دائرية: 

1 اسطوانيةء 1 دائرية؛ 1 مكعية؛ 2 دائرية كما ل الشڪل.. 


يوم. 


© اعادة 5 ارقام بشكل عڪسي: 
تعيدهم وراي بالعكس. مثلا اذا انا قلت 5 -1 -4 انت بتقول 4 - 1 - 5 م تمل 
هلا 8 -8-1-5-2-9.2-8-5-9-6.9-7-3-1 

٠‏ كلمات مجردة: قل: ايش معنى؟ أو شو هو: الشفقةء انتقام» طاعة؛ المفاجأة 

» تكميل الجمل (الكلمات الناقصة): مثال اكتب الكلمة الناقصة 2 كل فراغ. 
ضع كلمة واحدة ب كل قراغ iba‏ 
O‏ جفت المزروعات..... لأن السماء لم تمطر 
» لا يستطيع ڪل رجل ان يكون بطلا...... يستطيع ڪل رجل ان يكون انسانا 
O‏ يمكننا فيما تبقى من الوقت ان تتجول ب المدينة..... نزور متحف الاثار 
© يلبس سعيد ملابسه الصوفيه..... يكون الطقس باردا 


انا بدي اقول لك تسوية اعداد. وبدي اياك 


4 - العمر 14 سنة: 
© المفردات: قائمة المفردات: قل: بدي اشوف كم كلمة بتعرف. انتبه Uy‏ اقول كلمة 
فلي شو معناها شو هي. 


٠‏ الاستقراء: ست قطع من الورق الرقيق. خن الورقة الاولى وقل: شوف شو بدي أعمل: 
اثن الورقة مرة واحدة من منتصقها واقطع منها قطمة صغيرة ب4 منتصف الحرف 
المثني ثم قل؛ بتعرف كم ثقب رايحين نشوف لما نفرد الورقة. افرد الورقة امام 
المفحوص حتى يستطيع عد الثقوب. وبذلك تلفت نظره الى العدد الصحيح. خذ 
قطعة ثانية ويعد أن كائرة السابقة قل: لما ينا الورقة هيك وقطعنا منها 
قطعة بتذكر طلع 2 الورقة ثقب واحد. الان رايحين نثنيها كمان ثنية ونشوف كم 
ثقب بطلعلنا. ثم اثن الورقة ثنية أخرى ياتجاه عمودي على الاول. واسأل المفحوص 
"بتعرف كم ثقب رايحين نشوف لما نفرد الورقة المرة هاذي. استمر بتفس الطريقة 
حتى الورقة السادسة 

٠‏ التفكير: بطاقة عليها صيغة مطبوعة: اقرأ: ' يوم السبت الماضي سرق اللصوص 
بيتنا. كنت انا بے البيت طول الصباح ولكني خرجت بعد الظهر وبقيت خارج 
البيت حتى الساعة انخامسة اما ابي فقد خرج من البيت الساعة الثا 


. وبي اخي 


فيه حتى الساعة الرابعة 4 اي وقت حدثت السرهة. 


امسة: أسانيب التقويم 4 الارشاد التفسي والتربوي 


٠‏ البراعة:' ارسلت ام ابنها الى النهر ليحضر لما 6 لترات بالضبط من الماء اعطت الام 
ابنها وعائين الاول سعته 5 نترات والشاني سعته 3 لترات. ورجيني كيف يمحكن 
GU‏ ان يكيل 6 ئترات بالضبط من الماء باستعمال هذين الوعائين فقط. بدون 
تحزير. لازم تبدأ بملء الوعاء الذي سمته 3 لترات بالاول. تذكر ان معك وعاء سعته 
5 لترات ووعاء سعته 3 لترات. وتريد أن تحضر 6 ثترات بالضبط من الماء. و مثال 
آخر: هذي المرة يطلب من الابن ان يحضر لتر واحد بالضبط ومعه وعاء سمته 3 لتر 
ووعاء سعته 8 لتر ورجيني كيف يمكن للابن ان يكيل لتر واحد بالضبط من الماء 
باستعمال هذين الوعائين فقط. وبدون تحزير. لازم تبدأ بملء الوعاء الذي سعته 3 
لترات بالاول. تذكر ان معك eleg‏ سعته 3 لترات ووعاء سعته 8 لترات وتريد ان 
تحضر لتر واحد بالضبط من الماء. اما المشال الثالث: هذه المرة يطلب من الابن ان 
يحضر 13 لتر من Lh‏ تماما ومعه وعاء سسعته 9 لترووعاء سعنه 5 لتر. ورجيني 
كيف بمكن للابن ان يكيل 13 لتر من الماء باستعمال هذين الوعائين فقط. 
وبدون تحزير. لازم تبدأ بملء الوعاء الذي سعته 9 ئترات بالاول. تذكر ان معك 
وعاء سعته 9 لترات ووعاء سعته 5 لترات وتريد ان تحضر 13 لتربالضبط من الماء. 

٠‏ الجهات: ما هي الجهة التي يجب ان تواجهها حتى تكون يدك اليسرى باتجاه 
الشرق. افرض انك تسير باتجاه الفرب» ثم أتجهت الى يمينك فما هي الجهة التي 
تسير فيها الان؟. افرض انك تسير باتجاه الشمال. ثم اتجهت الى يسارك وبعدها 
اتجهت الى يمينك فما هي التي تسير فيها الان؟. افرض انك تسير باتجاه الجنوب ثم 
اتجهت الى يسارك وبعدها الى يمينك ثم الى يسارك مرة ثانية. فما هي الجهة التي 
تسير فيها الان3. افرض انك تسير باتجاه الشمال. ثم اتجهت الى يسارك وبعدها الى 
يسارك مرة ثانية. ثم الى يمينك وبعدها ألى يمينك مرة ثانية فما هي الجهة التي 
تسيرفيها الان؟ 

٠‏ أوجه الشبه بين المتضادات: قل: بايش.....و........بيشبهوا بعض: الصيف والشتاء. 
سعيد وحزين؛ ناعم وخشن. مكثير وقليل؛ بداية ونهاية 

ويمثل الجدول رقم: (4: 6) نسب ذكاء الأفراد على مقياس ستانفورد - بينيه 
على اساس مجموعة التقنين الأمريكية التالية: 


i 
1 |نتقويم ف الإرشاد‎ 


Do a S o a o TE we ew 7 BO 
(4:5) شكل رقم:‎ 
ثانيا: مقاييس وكسلر للذكاء العام‎ 
السلسلة الثانية الرئيسية من الاختبارات الفردية للقدرة العقلية فهي اختبارات‎ Lal 
على بناء مقياس لقياس القدرات العقلية عند‎ uo VIZ حيث عمل‎ Wecksler وكسلر‎ 
الراشدين خلاقا لمقياس بينيه الذي كان معدا + الأصل لقياس القدرات العقلية عند‎ 
الأطفال. وتم تنظيم محتوى هذا الاختبار على شكل سلاسل تحتوى كل واحدة منها‎ 
على اختبار فرعي مختلف. ويبدآ بالاسئلة السهلة متدرجا  ذلك حتى يصل إلى الأسئلة‎ 
الصعبة. وبهذ! صمم وكسلر مقياسان الذكاء هما أحدهما لذكاء الراشدين والاخر‎ 
لذكاء الاطفال.‎ 
يتكون مقياس ذكاء الراشدين من (11 ) اختبارا منها ستة اختبارات لفظية‎ 
وخمسة اختبارات ادائية. وتحتوي الاختبارات الفرعية فيه على:‎ 
ويتكون من 29 سؤالا 4 المقياس‎ Information اختبارات المعلومات المامة:‎ » 
العريية منها سؤال تمهيدي) وهذه المعلومات‎ LL الأصلي» )26( سؤالا  المقياس‎ 
العامة الشائعة لا تحوى معلومات فنية أو تخصصية.‎ 
ويتكون من 14 سوالا 2 المقياس الأصلي (10 أسئلة‎ Comprehension alal الفهم‎ © 
يجب عمله بل ظروف معينة. ويتطلب هذا‎ Lee ي النمسخة العربية) ويسأل المفحوص‎ 
وهذه الأسئلة قريبة‎ Common sense الاختبار قدرة على الحكم العملي وألفهم العام‎ 
يحويه مقياس ستانفورد - بينيه من أسئلة الفهم.‎ Leo إلى حد ما‎ 
يتكون هذا الاختبار من 14 مسألة حسابية‎ A. Reasoning الاستدلال الحسابي:‎ ٠ 
ل المقياس الأصلي ( 10 مسائل 2 النسخة العربية ) وهذه المسائل قريبة من‎ 
مستوى مادة الحساب ج المرحلة الابتدائية. ولكل مسألة زمن معين. وتلقى الأسئلة‎ 


امصة: أساليب التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي 


المتشابها Similar:‏ ويتكون من ٤3‏ سزالا 2 المقياس الأصلي (13 سؤالا 
2 النسخة العربية) ويطلب من المفحوص معرقة اوجه التشابه بين شيئين. مشال: 2 
أي الأوجه يتشابه القطن والصوف؟. 

إعادة الأرقام: Digit Span‏ 2 هذا الاختبار تعرض على المفحوص قوائم من 
... ويطلب من المفحوص إعادة ذكرها. وي القسم الثاني 
من الاختبار يطلب من المفحوص إعادة الأرقام بالعكس. مثال: أصغ يحرص» 
أرقام اعدها بعدي: 7: 3: 4» |ء B‏ 6: والآن: سوف 


الأرقام تتراوح بين 3 أرقا 


وعندما انتهي من قراءة 
أقول إعدادا أكثر؛ ولكني أريدك ان تعيدها بشكل عكسي: 3: 8: 4: 1: 6 
المفردات: Vocabulary‏ وفيه يلقى ويعرض على المفحوص مفردات عددها 42 
مفردة متدرجة B‏ الصعوبة, ويطلب إلى المفحوص ذكر معنى كل كلمة. مثال: 
أعطتي معنى كلمة فاسد 

Lal‏ المقياس الأدائي او العملي: Performance‏ فيتكون من خمسة اختبارات 


رموز الأرقام: Digit Symbol‏ وفيه تعطى رموز معينة للأرقام ( أي عبارة عن شفرة او 
لغة سرية) وتعطى تلك الرموز للمفحوص ويطلب إليه أن يكتب أكبر عدد ممكن من 
الرموز الدالة على أرقام موجودة © ورقة الإجابة ب زمن محدد 

تكميل الصور: Picture Completion‏ ويتكون من 21 بطاقة بے القياس 
الأصلي )15 بطاقة ‏ النسخة العربية) وكل صورة تحوى جزءا ناقصا. ويطلب من 
المفحوص ذكر الجزء الناقص. 

رسوم المكعبات: Block Design‏ ويتكون هذا الاختبار من 16 مكعبا و9 
بطاقات كل منها ذات رسم معين. وهذه اللكعبات Tighe‏ بالأزرق والأبيض والأصفر 
والأحمر. وبعضها يشترك فيها ثونين معا )2 النسخة العربية) ويطلب من المفحوص 
رص المكعبات» بحيث تماثل الرس وم 2 البطاقات وهي متزايدة ‏ المسعوية. 
وتتطلب ما بين 4 - 9 مكمبات. ولكل بطاقة زمن محدد. 

تجميع الأشياء: Objects Assembly‏ ويعرض على المفحوص نماذج مقطعة إلى 
قطع صغيرة كل منها يمثل صبي ¬ وجه - يدء ويطلب من المفحوص جمع 
القطع بحيث تكون الشكل كاملا 


التربوي 


© ترتیب الصور: Picture Arrangement‏ يعرض على المفحوص مجموعات من 
الصور. كل مجموعة يمكن ترتيبها بحيث تكون قصة. وعدد الأسئلة BB‏ 
المقياس الأصلي (6 2 النسخة العريية). 

ثالثا: اختبار الذكاءات المتعددة: 

اعد هذا الاختبار جاردنر» وتلعب الاجابة عليه دورا هاما تحديد الدرجة التي 
يتوفر فيها نوع الذكاء عند الشخص. وعلى المستجيب ان يعرف امكانية امتلاكه 
الاكثر نوع من الذكاء بحيث يتم التوضيح للمفحوصين ان كل شخص لديه جميع 
الذكاءات المتعددة وانه يمكن زيادة وتنمية الذكاءات لديه. مشيرا الى ان هذه 
الذكاءات تعبر عن قدرات المتعلمين وليست عنوانا لهم. 

يشتمل كل نوع من انواع الذكاءات المتعددة على (10) فقرات نقيس اداء الفرد 
على كل مستوى من مستويات الذكاء المتعدد وتحدد الاجابة على الفقرة التي يشعر 
فيها الشخص بانهاتعبر عن قدرته بعلامة الذكائية (1) 2 حين تعطى العلامة (صفر) 
على الفقرة التي لا يشعر انها تعبر عن قدراته الذكائية. ثم تجمع الاعداد التي كتبها 
المستجيب مقابل كل فقرة من الفقرات 2 كل قسم على انفراد وضرب المجموع ب 
)1( لتصبح العلامة القصوى من (100). 

وبناء على ذلك تڪون علامات الشخص على ڪل قسم كما يلي: 
٠‏ تنحصر علامات المفحوص بين (10 - 100) 
ه العلامات بين (10 - 40) pu‏ عن امتلاك الفرد لدرجة منخفطة بنوع الذكاء 
© العلامات بين (50 - 60) تعبرعن درجة متوسطة لدى الفرد على نوع الذكاء 
ه اما العلامات بين( 70 - 100) فتوضح امتلاك الفحوص لدرجة عالية بنوع 
انذڪاء. 


4 2 اختبارات الذكاء العام الجمامية : 


آولا: اختبار جودانف هاريس للرسم: 

صنف هذا المقياس ضمن مقاييس القدرة العقلية كما تم تصنيفه ضمن مقاييس 
الشخصية كأحد الاختبارات الاسقاطية. وقد ظهر الاختبار B‏ صورته الاولية من قبل 
فلورانس جودانف عام 1926 باسم اختبار رسم الرجل وتم اشتقاق معايير اردنية 


ة الارشاد النفسي والتربوي 


ه للبيئة الاردنية من قبل كباتلوا عام 
8 . الا ان المقياس قد تمت مراجعته من قبل دالي هاريس عام 3 واصبح 
المقياس يعرف باسم جودانف - هاري Goodenough - Harris Drawing gaspi!‏ 
test, 3‏ حيث قام المؤلف للبيئة الاردنيمة عام 1982 واشتقاق مقياس 
لتشخيص الاضطرابات السلوكية لدى الاطفام عام 1987. 

يهدف المقياس الى قياس وتشخيص القدرة العقليية والسمات الشخصية 
للمفحوصين من سن 3 - 15 سنة ويطبق بطريقة فردية أو جماعية. حيث يعطى هذا 
الاختبار بعد تطبيقه درجة خام تحول الى درجة معيارية ثم الى نسبة تلذكاء. ويستفرق 


تطبيقه ما بين 10 — 15 دقيقة. ويتم تطبيقه بأن يعد الفاحص الادوات اللازمة لعملية 
تطبيق الاختبار من قلم رصاص وورقة بيضاء وممحاة لكل مفحوص ثم يطلب من 
الفحوص: رسم صورة رجل ثم يطلب منه إن يرسم صورة امرأة وبعد ذلك رسم صورة 
لنفسه. ويمكن للمفحوص استخدام الممحاة او اعادة الرسم كله أو جزء منه. ثم يقوم 
الفاحص باعطاء درجة واحدة على كل نقطة من النقاط الكلية لكل من رسم صورة 
الرجل او صورة المرأة او الذات كما يلى: 


أولا: تنصيلات عناصر رسم الرجل 


تفصيلات عناصر رسم FLA‏ 


3 


5: تفصيلات المين (الحاجب والرموش) : تفصيلات العين (الحاجب والرموش) 
6: تفصيلات العين (انسان المين البؤيو) : تقصيلات العين (انسان العين البؤيو") 
7: تفصيلات العين (التناسب) : تفصيلات العين (التناسب) 

8: تفصيلات المين اتجاه التظر: الوجه | 8: الخدود 


كاملا ؛ او بروفيل 


9: وجود الانف 


10 اظهار بعدين للانف: 


التقويم ب4 الإرشاد النفسي والتربوي 


أولا: تفصيلات عناصر رسم الرجل تفصيلات عتاصر رسم ا مرأة 
Savage ell‏ !]: اظهار عظمة الانف 
12 اظهار بعدين لاشفاه: 12 اظهار فتحتي DY‏ 
13 اظهار بعدين للانف وللشقاه ORTI‏ الفم 
14 : أظهار الذقن وانجبهة: الرسم الامامي ‏ | 14: اظهار بعدين للشفاه 


15 مساقط الدقن الظاهرة والتمييز بين | 15: احمر الشفاه: تجميل الشفاه 
الذقن والشفة السفلى: الرسم الامامي 
6 اظهار خطوط الفك: 
7 اظهار عظمة الانف: 
8 : وجود الشعر:1. اي محاولة لاظهار الشعر 
9:وجود الشعر: 2: أظهار الشعر على 
شڪل خطوط 
0: وجود الشعر: 3 تصفيف الشمر 


16 : اظهار بعدين للائف والشفاه 
| 17: اظهار الذقن والجبهة 

18 اظهار خطوط الفك 

9: وجود الشعر:1. اي محاونة لاظهار 
الشمر 
20: وجود الشعر: 2: اظهار الشعر على 
شكل خطوط 

‘oe 21‏ الشعر: 4 تظليل الشعر او تمشيطه ; 1: وجود الشعر: 3 تصفيف الشعر 
2: وجود الاذنين: ا الشمر: 4 تظايل الشعراو 


.4 مكانهما الصحيح | 23: وجود العقود 4 الرقبة او الحلق او 


الانن 

4: وجود الاصابع 24: وجود الذراعين 

sue Saks ol:25‏ الاصايع صحيحا 5 اظهار الڪتفين 

6: تفاصيل الاصايع صحيحة 6 اظهار التراعين جانيا او مشفولة 


بتشاط ما 


27: صحة رسم الابهام 7: اظهار مغصل الكوع 


8: وجود الاصايع 


8: وجود الايدي 


أولا: تفصيلات عناصر رسم الرجل 
9: أظهار العصم والكاحل 
30: وجود الذراعين 
1 اظهار الكتفين (1) 
2: اظهار الكتفسن (2) 
3 اظهار الذراعين جائبا او مشغولة بنشاط ما 
34: اظهار مفصل الكوع 
35: وجود الساقين 1 
6 اظهار مقصل الساق (1) 
7: اظهار مفصل الساق )2( 
: افلهار مفصل الركبة 
: اي اظها للقدمين D‏ 
: اظهار القدمين (2): التناسب 


والخامسة: أساليب انتقويم ف الأرشاد النفسي والتربوي 


[1: اتصال الذراعين والساقين CL)‏ 


' 44: اظهار الملابس: الكمين (LY‏ 


ثانيا: تفصيلات عناصر رسم FA‏ 
9: ان يكون عدد الاصابع صحيحا 


, 30+ تفاصيل الاصابع صحيحة 


31: صحة رسم الابهام 
Eara‏ ال 
| 33: وجود الساقين 

34 اظهار مفصل الساق 

5 لي اظهار تلقدمين (D‏ 


6: أظهار القدمين: التناسب )2( 


7: اظهار القدمين (3) 


38 ان يكون الحذاء نسائيا (1) 


9: اظهار الحذاء: الموديل )2( 
0 وضع القدمين صحيحا بالنسبة للشكل 


42: اتصال الذراعين والساقين )2( 
3 اظهار الملابس C1)‏ 


5 اظهار الملابس: الكمين (2) 


41: اظهار القدمين (3): الكعب 

42: اظهار القدمين: الرسم المنظوري 

43: اظهار القدمين: التفصيلات 8 
44: اتصال الذراعين والساقين: 1 

45 اتصال الذراعين والساقين: 2 

6: أظهار الجذع: 

7: تناسب pital‏ مع اظهار بعدين 

8: تناسب الرأس: 1 

9 تناسب الرأس: 2 


:50 


تتاسب الوجه 


46: اظهار خطوط الرقبة (1) 
7: اظهار خطوط الرقبة: القبة (2) 


48: اظهار الخصر 
49: اظهار الخصر (2) 
50: أظهار التنورة 


51: تتاسب الذراعين: 1 


1 : عدم أظهار شفاقية الملابس SANE‏ 


2 تناسب الذراعين: 2 
53 تناسب الساقين 
54 تناسب الاطراف 4 بعدين 
55 اظهار الملابس: 1 0 
| 56:اللابس: 2 
7: الملابس: 3 
58 الملابس: 4 
9 الملابس: S‏ 


: الرسم الجانبي (بروفيل): 1 
: الرسم الجانبي (بروفيل): 2 


: التوافق الحركي لخطوط الرسم 
: التوافق الحريكي للمفاصل 

: التوافق الحركي الاعلى 

: التوافق الحركي تخطوط الرأس 
؛ التوافق الحركي لخطوط الجذع 
؛ التوافق الحركي لخط وط الذراعين 
والساقين 

9 التوافق الحركي لخطوط ملامح الوجه 
0 اساليب الرسم (الخريشة) 

1 اساليب الرسم (خلق الموديل) 

72: أظهار حركة الذراعين 


sight: 3‏ حركة الساقين 


63 التوافق الحركي للمفاصل 


ثانيا: تفصيلات pole‏ رسم المرأة 
أظهار الزي التسائي 

اظهار الزي كاملا 

اظهار زي نسائي محدد 

اظهار الجتع 


تناسب الجذع مع اظهار بعدين 


52 
53 
54: 
35 
56 
57 
58 
59 
60 تتاسب الذراعين مع الجذع 


تناسب الجذع والراس 
تناسب الرأس 


تتاسب الاطراف 


61: وضع الخصر 
62: منطقة اللباس 


64: التوافق الحركي للخطوط 

65: التوافق الحركي الاعلى 

66: التوافق الحركي لخطوط الرأس 
7: التوافق الحركي لخطوط الصدر 

8: التوافق الحركي لاظهار الورك 
Jais‏ السساة“ 

69 التوافق الحركي لقصر غطاء الذراع 
0 التوافق الحركي لبطة الساق 

55 التوافق الحرڪي لتقاسيم الوجه 


لارشاد النفسي والتربوي 


ه٠‏ المناصر: 63» 64 65 تعنى بالكيفية إلتي يسيطر بها الطفل على قلم الرصاص 
وتقيم الثبات والتأكد من حركة الخط وكذلك نوعية اعمال الخط 
والزوايا...ائخ, 

٠‏ العناصر: 66 - 69 تعنى باتجاه قلم الرصاص لانتاج شكل جيد. ان عمل الطفل 
يجب أن یری على انه مارس سيطرة وثباتا وتأكيدا على اتقدم 

ما فقرات رسم صورة الذأت: فعددها 71 او 73 بحسب جنس الممحوصس 


ثانيا: اختبار مصفوفة رافن المتتابعة: 

ظهر هذا الاختبار بصورة ملونة وتكون من )36( شكلا متدرجة ج مستوى 
الصعوبة. ويعتبر الاختبار من مقاييس القدرة العقلية العامة ويخاصة القدرة على 
الملاحظة والتفكير وسرعة الاداء. يضم الاختبار خمس مجموعات مستويات النسو 
العقلي من الطفولة وحتى سن 14 سنة وتم بناؤه على اساس نظرية سبيرمان للذكاء 
انطلاقا من مفهوم العامل العام الذي يتضمن قدرات عقلية بے الادراك والعلاقات 
والمتشابهات بين الاشكال المعروضة تبلغ (60) شكلا. ويطلب من المفحوص أن يختار 
من بين البدائل الشكل المناسب نيضعه ‏ الفراغ المحدد حيث تتضمن كل فقرة عددا 
من الاشكال المرسومة. وعلى المفحوص ان يدرك العلاقة بين الاشكال المعروضة عليه 
ومن ثم يختار الشكل المناسب من بين تلك الاشكال.يشار الى ان هذا الاختبار متحرر 
من التحيز LAAN‏ مما يجعل منه اداة 2 العديد من الدول والثقافات. 
كالثا: اختبار اوتيس - ليئون للقدرة العقلية: 

يشثمل هذا الاختبار على ستة مستويات تناظر الصفوف الدراسية المختلفة بحيث 
يناسب مراحل التعليم المختلفة بدءا من دور الحضانة وحتى نهاية المرحلة الثانوية. 
ويستغرق تطبيق اختبار المستوى الابتدائي حوالي (30) دقيقة. بينما يستفرق تطبيق 
اختبارات المستويات الاعلى الى حوالي الساعة 

يتضمن الاختبار ‏ صورته الاخيرة اتواعا مختلفة من المفردات التي ترتب حلزونيا 
اودائريا لتشمل جوانب لفظية وتمليمية تلعامل العام (G)‏ 2 نظرية سبيرمان لبنية 
الذكاء. بحيث ينتج عن الاختبار درجة كلية واحدة يتم تحويلها الى نسبة ذكاء 


أنحرافية ورتب مئينية للصصفوف المدرسية. وقد تراوحت قيم معامل LS‏ درجات 


ألتقويم 4 الإرشاد النفسي والتربوي 


الاختبار بطريقة الصيغ المتكافة بين )0.83 — 0.90( وتزداد قيمة معامل الثبات 
بزيادة العمر الزمني للافراد. 
رابعا: مقاييس مكارثي للقدرة العقلية للاطضال: 

ظهر هذا المقياس 2 عام 1972 ويهدف الى قياس الذكاء العام عند الاطفال 
خاصة اولئك الاطفال الذين يعانون من صعوبات التعلم. وقد توفرت للمقياس دلالات 
صدق وثيات ومعابير تبرر استخدامه ‏ قياس الذكاء العام للاطفال 4 الفثات العمرية 
من 2.5 - 8.5. وقد تم تطوير صورة اردنية معرية للمقياس من قبل البطش عام 1986 
تميزت بدلالات صدق وثبات مرتفعة (الروسان» 1999( 

يعتبر مقياس مكارثي للقدرة العقلية للاطفال من المقاييس التي تجمع بين الاداء 
اللفظي والاداء العملي للمفحوص. وتشخيص عدد من القدرات العقلية كالقدرة 
اللفظية؛ والقدرة الادائية؛ والقدرة العددية؛ والقدرة على التذكر: والقدرة على التآزر 
البصري - الحركي. والقدرة الادراكية والمعرفية. ويتميز المقياس 4 زيادة نشاط 


الفحوص واثار: دافميته للاداء. 
McCARTHY SCALES OF CHILDREN'S ABILITIES‏ 
SAMPLE CASE.‏ مس 


98 4 
7% 38 


124 yt 


37 4 
22 5 


شكل رقم: )6:1( 
الصفحة البيانية للأداء على مقاييس مكارثي للقدرة العقلية 
يتألف المقياس من ستة مقاييس فرعية 


الارشاد النفسي والتربوي 


© المقياس اللفظي Verbal subtest‏ : وعدد فقراته )5( äs‏ 
من المفحوص تذكر الصور 

(T) وعدد فقراته‎ Perceptual performance subtest المقياس الادائي‎ ٠ 
فقرات. ومن امثلته الطلب من المفحوص بناء مكعب مشابه نلنموذج‎ 

* المقياس الكمي Quantitative subtest‏ وعدد فقراته (3) فقرات. ومن امثلته 
الطلب من المفحوص أعادة سلسلة من الارقام بالطريقة العادية والطريقة العكسية 

© المقياس الحركي Motor subtest‏ وعدد فقراته )3( فقرات. ومن امثاته الطلب 
من المفحوص تأدية مهارات حركية باستخدام ذراعه كالقبض والقذف 

» مقياس التذكر Memory subtest‏ وعدد فقراته (4) فقرات مكررة. ومن 
أمثلته الطلب من المفحوص تذكر كلمة: جملة؛ قصة. 

© المقياس Spall‏ المام General cognitive subtest‏ وعدد فقراته )15( فقرة. 


. ومن امثلته ائطلب 


ومن امثلته الطلب من المفحوص تسمية اشياء من مجموعات معينة. 
خامسا: اختبار الكفاية العقلية: 
طور منيزل (1981) مقياس للذكاء المصور تتوطر فيه دلالات صدق وثبات تبرر 
استخدامه 2 الكشف عن القدرة العقلية للاطفال العاديين والمموفين عقليا بك الاردن. 
للفثات العمرية من 3 - 10 سنوات. ويتم تطبيقه بطريقة فردية أو جمعية. 
يتألف المقياس من (80) فقرة (لوحة) تغطي خمس اختبارات فرعية هي: 
© اختبار المفردات: يتألف الاختبار من )20( فقرة مرتبة حسب مستوى الصعوية, 
ويطلب ممن المفحوص باللهجة العامية أن يضع اصبعه او يشير الى صورة الطاولة 
مساعدا obah‏ اذا لزم الامرثم يطلب منه ان يشير الى فقرات الاختبار مثل؛ طبلة» 
مروحة؛ فيل؛ باقة زهور..الخ 
٠‏ اختبار المتشابهات: يتألف من (20) فقرة مرتبة حسب مستوى الصعوبة وتتضمن 
تعليمات التطبيق الفردي بحيث يطلب من المفحوص النظر الى الصورة/ الصور التي 
تقع على بمين اللوحة. ثم يطلب منه ان يضع أصبعه على الصورة التي تشبهها من بين 
الصورة التي تقع على يسار اللوحة. 
e‏ اختبار المعلومات والفهم: يتأئف من )15( فقرة حسب مستوى الصعوبة وتتضمن 
تعليمات التطبيق الفردي بحيث يطلب من المفحوص النظر الى الصورة/ الصور التي 


تقع على يمين اللوحة. أو صورة الشيء الذي بنيت او يمتد تحت الارض. وهكذا. 

٠‏ اختبار المتضادات: يتألف من (15) فقرة حسب مستوى الصعوبة وتتضمن تعليمات 
التطبيق الفردي بحيث يطلب من المفحوص ان يشير الى الصورة المختلفة عن بقية 
الصور. 

» اختبار القدرة العددية: يتألف الاختبار من (20) فقرة حسب مستوى الصعوية 
ونتضسمن تعليمات التطبيق القردي بحيث يطلب من المفحوص أن يضع اصبعه او 
يشير الى الصورة/ الصور التي تمثل مفهوما Lore‏ مثلا اكبر طابة » أصفر 
تفاحة»....... الخ. 


5 اختبارات الاستعدادات الخاصة : 

تختلف اختيارات الاستعدادات الخاصة 4 درجة خصوصية او نوعية القدرات او 
المهارات التي تقيسها. وتتطلبها مهن او اعمال أو انشطة digas‏ وقد اشار علام )2006( 
الى ان هذه الاختبارات تستخدم للتقبؤ بالنجاح او الفشل او به تعلم مجال دراسي 
متخصص. وقد تستخدم fel)‏ بالاداء A‏ مهنة او عمل معين. وهناك بطاريات واختبارات 
استعدادات متعددة تستخدم لاغراض الارشاد والتوجيه التربوي والمهني. فلكل من هذه 
الاختبارات يشتمل على قياس استعدادات خاصة تزودنا بمعلومات ترتبط بالاستعداد 
الدراسي والمهني. 
وتستخدم اختبارات الاستعدادات الخاصة بشكل فاعل بك الموسسات التعليمية والمهنية 


لاغراض متعددة من | 


الانتقاء التسكين التشخيص ‏ الإرشاد والتوجيه tel‏ 


* الانتقاء: فقد تستخدم اختبارات الاستمداد لاغراض الانتقاء Selection‏ بهدف 
اتخاذ القرارات الصائبة بالرغم من ان القائمين على بناء هذه الاختبارات يهتمون 4 
التحقق من الصدق المرتبط يمحك الاختبار بحيث تكون درجاته مرتبطة بمحك 
معين ارتباطا مرتفعا. 


B‏ الارشاد النفسي والتربوي 


* التسكين: يفترض مصمموا اختبارات الاستعدادات الخاصة ان تكون متفقة مع 

ميول وأهتمامات المؤسسة التربوية أو المهنية التي اعدت الاختبارات لصالحها. 

2 التشخيص: وتفيد هذه الاختبارات 2 تشخيص مشكلات الطلاب او العاملين‎ O 
المؤسسات التربوية والمهنية كما تفيد ع تحديد المهارات اللازمة لتعلم موضوع او‎ 
مهنة معينة وتساعد 2 تصميم الاجراءات العلاجية المناسبة.‎ 

e‏ الارشاد والتوجيه: كما تستخدم هذه الاختبارات ‏ الارشاد النفسي والتربوي 
لتعريف الطلاب والعاملين ب المؤسسات التريوية والمهنية بقدراتهم المتمايزة. وعلى 
المرشد 2 هذه الحالة عدم تفسير الدرجات المنخفضة .2 اختبار معين بطريقة تؤثر 
سلبا ب مفهموم الذات لديهم. وعليه بالمقابل توظيف المدرجات المرتفعة بك حفز 
دافعيتهم واشعارهم بقدراتهم مع الاخذ بعين الاعتبار الاداء السابق للفرد وميوله. 

a‏ البحث: تستخدم اختبارات الاستعدادات © العديد من البحوث النفسية والتربوية 
وتستخدم درجاتها كمتغيرات مستقلة ‏ تصميم البحوث على الرفم من امكانية 
استخدام هذه الدرجات كمتغيرات تابعة. 

5 1 بطاربات الاستعدادات الخاصة المتعددة: 

حاول عدد من العلماء بناء بطاريات من الاختبارات لقياس قدرات او سمات 
متعددة تتطلبها انواع مختلفة من الاعمال او الانشطة تسمح باجراء مقارنات بين قدرات 
الفرد نفسه. مستخدمين .2 ذلك اسلوب التحليل العاملي # التوصل الى الابعاد او 

العوامل. 

وهناك العديد من بطاريات الاستعدادات المتعددة الا ان اكثر بطاريات 
الاستعدادات شيوعا واستخداما هما اختبارات الاستعدادات الفارقة. وبطارية اختبارات 

الاستعداد العام. 

:Differential Aptitude tests(DATJAZ Lah أولا: اختبارات الاستعدادات‎ 

اعد هذه البطارية كل من بينيت وسيشور ووايزمان & Bennett, Seashore‏ 


1 بهدف تضديم معلومات تتعلق ببروفيل قدرات متعددة تستخدام بك التوجيه 
والارشاد النفسي والتربوي. وقد إشتملت البطارية على )8( اختبارات فرعية يطبق كل 
منها على حدة وهذه الاختبارات هي على النحو الاتي: 


© الاستدلال اللفوي: تكملة Jar‏ ناقصة باستخدام كلمات معطاه 

© القدرة العددية: حساب وعمايات حسابية 

»> الاستدلال المجرد: اكمال متسلسلات شكلية 

» العلاقات المكانية: تكوين شكل معين من انماط شكلية معطاه 

٠‏ الاستدلال الميكانيكي: اجابة اسئلة تتعلق بمبادىء ميكانيكية ممثلة بصور 
معطاه 


© سرعة التسخ ودقته: التعرف على مجموعات معينة مركبة من حروف وارقام 
© استخدام اللغة؛ التهجي: والنحوء وعلامات الترقيم 

ويقوم المفحوص بالاجابة عن اسئلة الاختبارات من نوع الاختيار من متمدد بحيث 
تمثل مجموع درجات اختبار الاستدلال اللغوي واختبار القدرة العددية مؤشر! للاستعداد 
الدراسي. ويكون مستوى قدرة الطالب B‏ اي مجالين متساويا اذا كان هناك تداخل Be‏ 
نهايات الشريطين الممين لبذين المجالين. اما اذا لم يكن هناك تداخل فان قدرة 
الطالب # المجال الذي حصل فيه على درجة اعلى يحتمل ان تكون قدرته فيه اعلى. 


هذا وقد تمتعت هذه البطارية بقيم ثبات تراوحت ما بين: 0.87 - 0.97 للذكور 
وما بين 0.83 -- 0.96 للاناث ويستغرق تطبيقه على الفرد حوالى ثلاث ساعات تقريبا. 
on , P gA a‏ 


19 «<< 90 807570 60 50 40 302520 105 


0 70 seth ssl 
25 العرجة الخلم‎ 
15 75 القبرة المددية‎ 
5 25 الدرجة القام‎ 
70) HELE- القدرة السدية 75 13خ‎ nell معدل‎ 
51 pan الارجة‎ 
35 ag الاسعلال‎ 
31 اامرجة الخام‎ 
65 60 الملاتاى الكلتية‎ 
28 النام‎ tap 1 
0 AS الاسثولال لليكائيكي الدرجة‎ 
46 المرجة الخام‎ 
40 25 سرع الخ وبقله‎ 
36 الدرجة انخام‎ 


استخدام ai‏ 65 
الدرجة الخام 24 


ثانيا: بطارية اختبارات الاستعذناد العام General Aptitude test battery‏ 
(GATB)‏ 
اعد هذه البطارية مكتب خدمات التوظيف بالولايات المتحدة الامريكية اعتماد 
تحليل مختلف الاعمال ونتائج التحليل العاملي لعدد كبير من الاختبارات المتعلقة بمهن 
مختلفة بلغ عددها )59( اختبارا. واشتملت ب طبعتها الحديثة على (12) اختبارا فرعيا 
ينتج عنها درجات لتسعة عوامل مختلفة هي: 
» الذكاء: وهو مركب من الاختبارات الفرعية الثلاث وهي: المفردات اللفوية 
والاستدلال الحسابي والتصور المكاني. 
٠‏ القدرة اللفظية: مغردات لفوية؛ استخدام المترادفات» والمتناقضات 2 المعنى 
© القدرة العددية: أجراء عمليات حسابية» واستدلال حسابي 
٠ه‏ القدرة المكانية: القدرة على تصور اشكال 2 الفراغ AMS‏ الابعاد 
o‏ ادراك صيغ وانماط بصرية: مزاوجة رسوم لأدوات واشكال هندسية 
» الادراك الكتابي: مزاوجة اسماء 
٠‏ التآزر الحركي: القدرة على وضع علامات معينة داخل مجموعة من المريعات 
O‏ مهارة الاصايع: القدرة على تجميع وفك مسامير البرشام والحلقات المعدنية 
٠‏ المهارة اليدوية: القدرة على النقل والتركيب 2 لوحة مثقبة 
يستغرق تطبيق هذه البطارية حوالي ساعتين ونصف الساعة. وتراوحت قيم 
معاملات ثبات درجات الاختبارات الفرعية )0.80 - 0.90( وتستخدم هذه البطارية 
بشكل فاعل لأغراض الارشاد التربوي. 
ثالثا: مقياس المفردات اللفوية المصورة: 
ظهرت الصورة الاولية لمقياس المفردات 
اللغوية عام 1959 من قبل دون لويد Dunn.‏ 
Lioyed‏ وروجعت 2 عام 1965. وتم تقنينه 
على عينة من BY Lay!‏ طفل 2 جتوب 
الولايات المتحدة الامريكية. ويتألف من ee‏ 
صورتين متكافتين (A)‏ و (B)‏ يمثل كل 
منهم (75) فقرة. لقياس وتشخيص قدرة 


التقويم Be‏ الإرشاد النفسي وا 


المفحوص العقلية للقئات العمرية من سن (D)‏ وحتى 
سن )18( ويطيق بطريقة فردية. ويستغرق تطبيقه 
من 10 - 15 دقيقة. ومن فقراته: الاشكال: eD‏ 
2 

يعتبرهذا المقياس من القابيس التي يسهل على 
ا ف الاخصائي النفسي تطبيقه وتصحيحه واستخراج 
نتائجه ب وقت قصير جدا كما يعتبر مناسبا للاطفال الذين يعانون من مشكلات 
لغوية تمبيرية. خاصة الاطفال الذين يعانون من صعوبات 2 التعلم والمعاقين عقليا او 
سمعيا وذوي حالات الشلل الدماغي. 

يتضمن المقياس دليلا يبين اجراءات تطبيقه وتصحيحه كآن يطلب من المفحوص ان 
يشير الى صورة "الطبل" ب الشكل الاول. ويشير الى صورة i T‏ 
السهم ب4 الشكل الثاني. وعلى الفاحص التوقف عن تقديم 
فقرات الاختبار بعد (8) اخطاء متتالية من قبل المفحوص. 
وتحدد الدرجة الخام للمفحوص ومن ثم تحول بناء على 
جداول المعايير الخاصة بالمقياس الى نسبة ذكاء والى درجة 
مثينية وعمر عقلي للمفحوص. 


هذا وقد تم تطوير اختبار مفردات مصور للطفل 
الاردني من قبل جرار عام 1986. توفرت فيه دلالات 
صدق وثبات ile‏ يتألف من )80( لوحة مرتية 
تصاعديا حسب مستوى صعوبتها. ويقيس مهارة اللفة 
الاستقبالية والذكاء اللفظي لدى الاطفال العاديين 
والمعاقين عقليا 2 ol tall‏ الممرية )3 - 10) 
سنوات. ومن امثلته الاشكال (3 و 4). 

رابعا: مقياس المهارات اللغوية: 


طور كل من الروسان وجرار )1986( مقياسا للمهارات اللفوية هدفت الى 
التوصل الى دلالات عن صدق وثبات صورة اردنية معدلة من مقياس جامعة ولاية 


Í 


ان الامريكية للمهارات انلغوية للمعوقين عقليا. حيث يقدم المقياس وصفا مستوى 
أداء الطفل اللفوي من حيث ايجابياته وسلبياته. يقوم الاخصائي 4 قياس اللغة ب#: 


© قياس وتشخيص الحالة 
٠‏ اعداد البرامج انتربوية والتعليمية الفردية للاطفال المعوقين عقليا ممن يعانون من 
مشكلات لغوية 
٠‏ تقييم مدى فعالية البرامج التربوية والتعليمية الفردية الخاصة بالجانب اللغوي 
المقدمة للاطفال المعوقين عقليا 1 
تتألف الصورة الاردنية للمقياس من (81) فقرة موزعة على خمسة ابعاد هي: 
© الاستعداد اللغوي المبكر وعدد فقراته 12 فقرة 
٠‏ التقليد اثلغوي المبكر وعدد فقراته 6 فقرات 
٠‏ المفاهيم اللغوية الاوئية وعدد فقراته 5 فقرات 
© اللفة الاستقبالية وعدد فقراته 21 فقرة 
« اللغة التمبيرية وعدد فقراته 37 فقرة 
خامسا: مقياس المهارات العددية: 
وطور الروسان )1988( الصورة الاردنية لمقياس المهارات المددية للمعوقين عقليا 
من مقياس جامعة ولاية متشيجان الامريكية للمهارات العددية للمعوقين عقليا. من dal‏ 
تحقيق الاغراض التالية: 
© قياس المفاهيم المددية وتشخيصها 
© استخدام نتائج هذا المقياس # اعداد البرامج التريوية والتعليمية الفردية للمهارات 
العددية 
٠‏ تقييم مدى فاعلية البرامج التريوية وانتعليمية الخاصة بالمهارات العددية ك 
المؤسسات التريوية والمهنية. 
* استخدام المقياس كأداة 2 البحوث ذات العلاقة ميدان التربية الخاصة. 
يتميز المقياس بدلالات ثبات مرتفعة بلغت )0.98( للعاديين وما بين )0,88 = 
9 للمعاقين عقليا بدرجات مختلفة. كما يتألف المقياس من (92) فقرة متدرجة به 
الصعوبة تشتمل على المهارات الاساسية التالية : 
© مهارات ائتآزر البصري الحرڪي 


التقويم ‏ الإرشاد التفسي وا 


مهارات مطابقة الاشكال والالوان والاحجام والارقام والاطوال والاوزان والكميات 
مهارات تصنيف الاش كال والالوان والاحجام والارقام والاطوال والاوزان 
والكميات 

مهارات العد الالي 

مهارات التعرف الى الاشكال البندسية والالوان والاحجام والارقام والنقود وايام 
الاسبوع 

مهارات تسمية الاشكال البندسية والانوان والاحجام والاوزان والاطوال والنقود 
وايام الاسبوع واشهر السنة 

مهارات كتابة الارقام وحجمها وطرحها 


سادسا: مقياس مهارات القراءة: 


كما طور كل من الروسان والعامري )1988( صورة اردنية لمقياس مهارات 


del pall‏ من مقياس مهارات القراءة للمعوقين عقليا الذي تم اعداده 4 قسم التريية 
الخاصة بجامعة ولاية متشيجان الامريكية عام 1976 لاهداف قياس وتشخيص 
مهارات tol) All‏ لدى المعوقين عقليا. وقد توفرت دلالات صدق وثبات مرتفعة للصورة 
الاردنية للمقياس. حيث بلغت قيم معاملات الثبات )0.95( للعاديين ¢)0.78 - 0.97( 
للمعاقين عقليا بدرجات مختلفة. 


يتأئف المقياس L‏ صورته الاصلية من )13( فقرة متدرجة الصعوبة تغطي مهارات 


التعرف الى الكلمةء والاصفاء الى الكلمة: ومطابقة الكلمة: والقراءة الجبرية. 


وفقرات المقياس هي: 


تقليب صفحات الكتاب 
التعرف الى الاشياء 

التمرف الى الصور 

الاصغاء الى القصة 

التعرف الى الصور 4 المكتاب 
مطابقة الحروف البجائية 
التعرف الى الحروف البجائية 
قراءة الحروف البجائية 


٠‏ التعرف الى الكلمات الضرورية 

٠‏ قراءة الكلمات الضرورية 

© التعرف الى المعلومات الشخصية 

ق امات الخ 

then he ©‏ مكونة من ڪلمات معروقة 


سابعا: مقياس مهارات الكتابة: 

نم تطوير مقياس مهارات الكتابة من قبل الروسان (1987) 2 دراسة قام بها 
من Jol‏ التوصل الى دلالات عن صدق وثبات الصورة الاردنية المعدلة من مقياس مهارات 
الكتابة والذي تم أعداده 4 قسم التربية الخاصة بجامعة ولاية متشيجان الامريكية 
عام 1976. وقد تكون المقياس 2 صورته الاصلية من (17) فقرة متدرجة الصعوبة 
بحيث يفطي مهارات نقل الخطوط تقليد كتابة الحروف المجائيةء تقليد كتابة 
الارقام» UES‏ الحروف البجائية من الذاكرة: كتابة الارقام من الذاكرة؛ كتابة 
وملء البيانات من نموذج. وتألفت هقرات المقياس L‏ صورته الاصلية من: 
٠ه‏ وضع علامة على الورقة 
» تقليد رسم خطوط مستقيمة 
Jas ٠‏ خط مستقيم من نموذج 
» نقل خط مستقيم من الذاكرة 
9 تقليد رسم خطوط منحنية 
٠‏ نقل خطوط منحنية من نموذج 
Jai o‏ خطوط منحنية من الذاكرة 
» رسم اشكال هندسية 
٠‏ نقل الحروف البجائية من نموذج 
e‏ نقل الحروف البجائية من الذاكرة 
٠»‏ تقليد كتابة الارقام من 1 -10 


© كتابة الارقام من 1 - 100 من تموذج 
» كتابة الارقام من 1 - 100 من الذاكرة 
e‏ كتابة المعلومات الشخصية من نموذج 


التقويم 2 الإرشاد النفسي وا 


© كتابة المعلومات الشخصية من الذاكرة 
٠ ©‏ كتابة المتلومات Dhá‏ 
» تمبئة طلب/ نموذج بالبيانات الشخصية 

laa‏ وقد توفرت دلالات عن ثبات الصورة الاردئية من المقياس بلغت لمجموعة 
الساديين (0.91) بينما تراوحت لمجموعة المعاقات بدرجات مختلفة ما بين 0.29 
للاعاقات الشديد: و0.95 للاعاقات العقلية البسيطة 


5 اختبارات الاستعدادات والقدرات النوعية: 

تقيس اختبارات الاستعدادات المتعددة مجموعة من القدرات يستخدم بعضها ‏ 
المواقف الاكاديمية وبعضها الاخر ب2 المواقف المهنية. ويهتم مصمموا هذه الاختبارات 
الى قياس قدرة نوعية محددة قياسا اكثر عمقا بدلا من اهتمامهم بتقديم بروفيل لعدة 
قدرات, 
أولا: اختبارات القدرة الميكانيكية: 

استخدم بعض الباحثين القدرة الميكانيكية باعتبارها تتضمن القدرة على 
القيام بجميع انواع الاعمال الميكانيكية مثل عمليات الحل والتركيب واستخدام 
الادوات والاجهزة المختلفة. ويبدو لاول وهلة ان من يحصل على نتائج مرتفعة على اختبار 
القدرة الميكانية يستطيع القيام بأي عمل ميكانيكي بعد الحصول على التدريب 
المناسب. دون النظر الى الفروق العديدة 2 طبيمة الانواع المختلفة مسن الاعمال 
الميكانيكية. وان القدرة الميكانيكية ليست قدرة واحدة وانما تتضمن عدة عناصر 
من القدرات الاولية. وبعض الباحثين استخدم القدرة الميكانيكية على اعتبار انها 
تتضمن القدرة الدركية التي تظهر بوضوح ج المهارة اليدوية التي تتطلبها كثير من 
الاعمال الميكانيكية. الا أن فريقا ثالثا من الباحثين من أبرزهم جاكوبسن Jacobsen‏ 
وسوبر قد بينوا ان مقابيس الاستعداد الميكانيكي لا ترتبط بمقاييس القدرة 


الحركية. مما حدا بعدد آخر من الباحثين اجراء دراسات مستفيضة من اجل تحديد 
العناصر المختلفة التي تتكون منها القدرة الميكانيكية. ووجدت تلك الدراسات عاملا 
أساسيا هي الخبرة الميكانيكية Mechanical experience‏ كما حددت تلك 
الدراسات وجود عاملين آخرين بالاضافة الى الاستعداد الميكانيكي العام هما: 


'رشاد النفسي والتربوي 


* التصور البصري Vusualization‏ : وهو يمثل القدرة على التصور الذهني للصور 
البصرية كما يحدث متلا 2 تصور الاشكال المختلفة للرسوم الرتدسية. 
© العلاقات الميكانيكية Spatial relations‏ ويمثل القدرة على ادراك التماذج 
المكانية بدقة ومقارنتها بعضها ببعض.وادراك اوجه التشابه او الاختلاف بينها. 
عزيزي القارىء: يمكنك استخدام نوعين من اختبارات القدرة الميمكانيكية. ويمثل 
النوع الاول من الاختيارات. اختبارات الورقة والقلم او الاختبارات الكتابية او اختبارات 
الاجهزة. ومن أنوإع الاسئلة لبذه الاختبارات ما يلي: 
1. اسئلة الفهم الميكانيكي :Mechanical comprehension‏ 
4 مثل هذه الاسئلة يطلب من المفحوص حل ; 
بسض المشكلات الميكانيكية التي تطبيق به ذ 
المبادىء الميكانيكية. كأن يطلب من الفرد أن يصدر 
احكاما على أساس بعض الرسوم التي تصاحبها بعض 
الاسئلة المعينة. 
مثال: 4 الشكل رقم: (3: 7) أي نقطة )1( أو (ب) يجب ان يضغط الانسان الى اسفل 
حتى يمكن رفع الثقل بسهولة؟ 
© يجب ان يكون الضغط 12# 
» يجب أن يكون الضغط ب 
© يمكن رفع Jal‏ بنفس السهولة سواء ضغط الانسان أ ام بل ب 
2. أسئلة العلاقات المكانيكية Spatial‏ 7 


| 6 | :relations 

2 هذه الاسئلة يطلب من المفحوص أن يصدر p J‏ 

بعض الاحكام المتعلقة بفهم العلاقات المكانية ' 1 7 

مثال: بے الشكل التالي بين كيف يمكن وضع الاجزاء الصغيرة بے الشكل 
الكبير الذي على يمينها. شكل رقم: (4: 7) 


3- عد المكعيات او المستطيلات: 


انتقويم 2 الإرشاد النفسي وا 


مثل هذه الاسئلة تهدف الى قياس القدرة على ادراك العلاقات المكانية "عد 
المكعبات” أو "عد المستطيلات". 

مثال: بين عدد المستطيلات الملاصقة لكل مستطيل عليه حرف ب الشكل 
التالي. وارسم دائرة حول العدد الصحيح 2 مقابل كل حرف. شكل رقم: (5: 7) 


23456-1 ٠ 
ب-23456‎ ٠ 
ج-23456‎ © 
د-23456‎ ٠ 


:Pursuit التتبع‎ - 4 

ب هذه الاسثلة يطلب من المفحوص ان يتتبع بالبصر فقط أحد الخطوط من بين 
مجموعة من الخطوط المتشابكة بحيث يقيس هذا النوع 
من الاختبارات دقة الملاحظة تلتفصيلات انكانية. كما 
© الشكل رقم: (6: 7). 

5 - سرعةادراك العلاقات المكانية: 

4 هذا النوع من الاسئلة يمكنك قياس سرعة 
ادراك اوجه الشبه او الاختلاف ‏ بعض الاشكال 
البندسية. كما ب4 الشكل رقم: (7: 7) 

6- المعلومات: 

تهدف اسثلة الاختبارات من هذا النوع الى معرفة مقدار المعلومات الاسأسية التي 
اكتسبها الفرد عن الادوات والاجهزة الميكانيكية المختلفة أو عن بعض الاعمال 
والحرف. كما أن هذا النوع يستخدم لقياس استعداداث الفرد الميكانيكية والتي 
يفترض ان يكون قد اكتسبها 2 خبراته السابقة. 


ثانيا: اختبارات القدرات الحركية: ١‏ 
تشير اختبارات القدرة الحركية | & | Pi P| ir‏ 
جموعة من القدرات المتعلقة بالمهارة اليدوية | ar | Bj‏ 


والتآزر العضلي والحسي. وتبرز اهمية هذه 


ارشاد النفسي والتربويا 


الاختبارات 2 العديد من الاعمال ذات الطابع اليدوي او التي تحتاج الى مهارة يدوية من 


قبل العاملين Le‏ وقد اشارت الدراسات الحديثة التي اجريت على اختبارات القدرة 


الحركية وجود ثلاثة أنواع من القدرات الحركية هي: 


سرعة الحركة :Motor speed‏ وهي القدرة على القيام 4 سرعة ودقة بسلسلة 
من الحركات التي تتطلب التآزر بين العين واليد.. 
التآزر الحركي :1010١ coordination‏ وهي القدرة على التآزر بين حركات 
العضلات الكثيرة 2 البدن 
مهارة الاصابع “Finger dexterity‏ وهي القدرة على تناول الاشياء بالاصابع ب 
سرعة ودقة 

ومن انواع اختبارات القدرات الحركية: 
التنقسيط Dotting‏ : تهتم هذه الاختباراه 


بقياس السرعة والدقة ج القيام 
بالحركات التي تتطلب تآزر العين واليد. ويطلب من المفحوص عادة ان يقوم بوضع 
نقطة واحدة او عدة نقط بك منتصف مجموعة من الدوائر او المربعات الصغيرة التي 
تكون مرتبة ترتيبا منتظما أو غير منتظم. 

التاشير أو النقر Tapping‏ يقيس هذا الاختبار سرعة القيام بالحركات الني 
تتطلب النآزر بين المين واليد. ولكنها لا تهتم بقياس الدقة 4 القيام بهذه 
الحركات. ويطلب من المقحوص عادة أن ينقر أو يؤشر بالقلم بسرعة مجموعة من 
الدوائر او المربعات 

Tracing aiast‏ : يقيس هذا الاختبار السرعة 
والدقة ‏ تعقب احد الممرات او الطرق. مما يتطلب 
تآزر العين واليد. حيث يطلب من المفحوص Be‏ هذا 
النوع من الاختبارات | الممر وأن يرسم خطا 
على الورق يمر بهذا الممر. 

النقل: Copying‏ يقيس هذا الاختبار القدرة على ادراك العلاقات المكائية. 
ويطلب فيها من المفحوص القيام بتمرير خط على بعض النقط بحيث يتكون رسما 
شبيها برسم معين. 

مهارة الاصابع Finger dexterity‏ 2 هذا النوع من الاختبارات يطلب من 


التقويم 4 الإرشاد I‏ 


المفحوص ان يلتقط بأصابعه مسامير صغيرة خشبية او معدئية ويضعها 2 ثقوب 
موجودة 2 لوحة معينة. وقد يطلب اليه ان يستخدم الملقط 4 التقاط المسامير 
ووضعها بے الثقوب. 
» المهارة اليدوية Hand Dexterity‏ يهتم هذا النوع من الاختبارات بقياس المهارة ب 
القيام بحركات تتضمن استخدام اليدين والرسفين كاختيار كروفورد لمهارة 
الاجزاء الصفيرة 
e‏ التآزر الحركي Motor coordination‏ يقيس هذا الاختبار التآزر بين حركات 
اليدين حيت يطلب من المفحوص ان يقوم بعمل يتطلب استخدام اليدين معا. او 
استخدام اليد والقدم معا. 
© زمن الرجع Rreaction time‏ يقيس هذا الاختبار السرعة ب4 الاستجابة Aud‏ 
معين. حيث يطلب من المفحوص ان يضغط على مفتاح ڪهرباڻي بمجرد US)‏ ضوء. 
ثالثا: اختبارات المهارات البصرية: 
من الاختبارات الشائعة لقياس حد البصر القوائم التي تحتوي على بعض الحروف 
أو الرسوم والتي يطلب من المفحوص ان يميزها عن بعد. كاختبار دائرة لاندولث 
Landolt ring‏ واختبار الخطوط المتوازية. وهناك اختبارات رؤية الالوان مثل اختبار 
اصواف هولجرن Holmgren woolens‏ حيث يعطى المفحوص 2 هذا الاختبار عدة 
فتل صوفية مختلفة الالوان ويطلب منه ان يجمع الفتل ذات الالوان المتشابهة بعضها الى 
بعض. وكذلك اختبار ايشيهارا Ishihara‏ الذي يتضمن بطاقات تحتوي على بقع من 
الالوان المختلفة. بحيث يستطيع الشخص انذي يرى الالوان أن يميز بل هذه البطاقات 
بعض الاعداد. اما الشخص الذي لا يرى الالوان فلا يستطيع قراءة هذه الاعداد 


رابعا: اختبارات القدرة الكتابية: 
تقيس هذه الاختبارات استعدادات الفرد لكثير من الاعمال او الوضائف 

الكتابية وتحتوي عادة على نماذج من المهمات أو الواجبات التي تتضمنها الوظائف 

الكتابية. وبسض هذه الاختبارات تيس جوانب اخرى تقيسها اختبارات الذكاء 

بشكل عام. وتتضمن هذه الاختبارات ما يلي: 

* البجاء: يهدف الى التحقق من معرفة الفرد باللفة وقدرته على الكتابة الصحيحة 


الارشاد النفسي والتربوي 


« المشكلات الحسابية: وهى تشبه الى حد كبير الاختبارات التي ترد عادة B‏ 
اختبارات الذكاء ١ É‏ 

© التعويض Substitution‏ كأن يقوم المفحوص بوضع الرمز المقايل لكل حرف أو 
رقم تبعا لشفرة معينة يمكن للمفحوص الرجوع اليها كلما اراد ذلك. 

» الشطب Cancellation‏ حيث يطلب من المفحوص شطب جميع الحروف او 
الاعداد التي من نوع معين. كأن يطلب منه ان يشطب حرف ك وس. من السطر 
التألي: دم لك وك ! س تق ب كام س ب ك زص ك طن ل لفع فاس ج 

٠‏ مقارنة الاعداد: حيث يطاب الى المفحوص مقارنتها ووضع علامة (*) امام الازواج 
المتشابهة. ووضع علامة - امام الازواج غير المتشابهة. مثال ذلك: 57683 * 
3 703821 - 703921 . 3159274 * 3159274 

© مقارنة الاسماء:: حيث يطلب ألى المفحوص مقارنتها ووضع علامة (*) امام الازواج 
المتشابهة من الاسماء. ووضع علامة - امام الازواج غير المتشابهة 

© نقل البيانات: حيث يطلب من المفحوص نقل الجداول والبيانات بنفس النظام الذي 


يقم له. 
O‏ التبويب: يطلب من المفحوص ب هذا النوع من الاختبارات تبويب بعض البيانات 


giles o‏ الكلمات: ويطلب من المفحوص كذلك 2 هذا الاختبار ذكر معاني بعض 
الكلمات بهدف معرفة مدى المامه باللغة. 

خامسا: اختبارات الاستعدادات الموسيقية والفنية: 

قدم سيشور وزملاؤه اختبارا للاستعدادات الموسيقية والفنية تقدم مفرداته 
مسجلة على شرائط. وتشتمل على ستة اختبارات هي: تمييز درجة النفم؛ وتمييز علو 
الصوت؛ وتمييز الزمن؛ والحكم على الزمن: والحكم على الايقاع» وذاكرة النغم. 
مشيرين الى ان هذه القدرات أساسية 2 تنمية الكفاء: ‏ الموسيقى. وهي تنا 
الاطفال والمراهقين ويستغرق تطبيقها ساعة واحدة تقريبا بمعدل (10) دقائق لكل 
اختبار. وقد ترواحت درجات معاملات الثبات لبذه الاختبارات ما بين (0.55 - 0,90( 
كما ان درجات هذه الاختبارات ترتبط بمحكات التدريب الموسيقى ارتباطا TILE‏ 
قيمته بين )0.30 - 0.40( 


كما قدم ماير اختبارا للحكم !41 Meier Art Judgement Test‏ ويعد هذا 
الاختبار من الاختبارات الاكثر شيوعا ويشتمل على )100( زوج من اللوحات الفنية 
الشهيرة. واحدى لوحات كل زوج تعد اصلية بينما اللوحة الاخرى فانها تعد نسخة 
معدثة من الاولى. ويطلب من المفحوص تحديد اوجه الاختلاف بينهما. وايهما الافضل. 
ويمكن تطبيق هذا الاختبار على الافراد الذين يختلفون اختلافات محددة بط خبراتهم 


الفنية. 
وقدم هورن قائمة للاستعداد الفني Horn Art Aptitude Inventory‏ اشتمل 
على جزتين احدهما يتطلب رسم )20( شيثا مختلفا ولكنه مألوف. مثل شجرة؛ كتاب 
به زمن يتراوح بين 3 و 10 ثواني. اما الجزء الاخر فيتطلب التخيل حيث يشتمل على 
)12( مستطيلا يتضمن كل منها خطوطا متعددة يستند اليها B spell‏ رسم صورة 
ممثلة وتتميز بصدق مرتفع وبلغ معامل ارتباط درجاتها (0.53). 
سادسا: مقياس تورانس للتفكير الابداعي: 
ظهر هذ المقياس 2 صورته الاولية عام 1966 وروجع عام 1974 بهدف 
الكشف عن الطلبة من ذوي التفكير الابداعي وتنمية قدراتهم الابداعية. وطوره للبيئة 
الاردنية الشنطي عام 1983. وتم التحقق من خصائصه السيكومترية حيث اشارت 
العلاقة بين الدرجة الكلية للمقياس ودرجاته الفرعية على الطلاقة والمرونة والاصالة ما 
بين )0.6 — 40,63 
يصلح تطبيق المقياس على الافراد ابتداء! من سن الروضة وحتى سن 20 سنة. مع 
التأكيد على التزام الفاحص بتعليسات تطبيق وتصحيح المقيساس. حيث يطلب من 
المفحوص أن يستخدم خياله ب2 الاجابة عن اسئلة تطرح عليه تتعلق بصورة معروضة 
dalal‏ مثائل ذلك: 
© انظرالى الصورةة 
© ماذا يحدث فيهاة 
© ماهي اسباب ذلك؟ 
* ما الاسئلة التي تخطر بيالك عن هذه الصورة 
calls‏ المقياس من اختبارين فرعيين هما : 
© الصورة اللفظي À‏ ويتكون من سيعة اسئلة حيث يطلب من المفحوص أن يقدم 


أسسئلة استفس ارية ويخمن الاجابات الممكنة لها. كما يطلب اليه أن يخمن 
الاستخدامات البديلة او غير المألوفة لشيء ما. أو ان يطلب منه ان يذكر عما 
يمكن ان يحدث نتيجة لحدوث موقف مأ غير متوقع. ويستفرق تطبيقه حوالي 49 
دقيقة. 
© صورة الاشكال: تتكون من ثلاثة أسئلة يطلب من المفحوص أن يكمل صورة ما او 
ان يكون موضوعات جديدة باستخدام خطوط مفتوحة. ويستغرق تطبيقة حوالي 
نصف ساعة. 
سابعا: مقياس برايد للكشف عن الموهوبين: 
ظهر هذا المقياس عام 1983 من قبل ريم (Rimm)‏ بهدف الكشف عن عن 
الموهويين 4 مرحلة الروضة وتوزيعهم على البرامج التربوية للموهوبين.# مرحلة الدراسة 
الابتدائية. وطوره للبيئة الاردنية كل من الروسان والبطش وقطامي (1990). 
يتكون المقياس من 50 فقرة تغطي مظاهر الموهبة تدى الاطفال ‏ مرحلة ما 
قبل المدرسة. ويطبق بطريقة فردية من قبل اوثياء الامور او معلمات رياض الاطقال. 
بوضع اشار (/) أمام الاختبار المناسب من بين خمسة اختبارات لكل فقرة من فقرات 
المقياس. ويستغرق تطبيقه من 20 -- 35 دقيقة ويفترض من الفاحص ان يكون على 
دراية باهتمامات ونشاطات الطفل مقارنة مع المجموعة العمرية التي ينتمي اليها 
المفحوص. وان يعمل على تقدير اداء اللفحوص على كل فقرة من فقرات الاختبار. 
بحيث تمثل الدرجة CL)‏ ادنى اداء للطفل Z‏ حين تمثل الدرجة (5) اعلى اداء للطفل على 
المقياس. 


(Group inventory for ثامنا: المقياس الجمعي للكشف عن الموهويين‎ 
:finding creative talent GIFT, 1976 

تم تطوير هذا المقياس من قبل ريم Rimm‏ عام 1976 بے جامعة وسكنسون 
بالولات المتحدة الامريكية من اجل الكشف عن الطلبة الموهوبين ب المرحلة الابتدائية. 
وقام بترجمته وتقنينه للبيئة الاردنية كل من الروسان وسرور وتم التحقق من خصائصه 
السيكومترية (الصدق والثبات). 
يتألف المفياس 2 صورته الاصلية من ثلاثة مقاييس فرعية: 


التربوي 


التقويم ب الإرشاد النة 


© المقياس الفرعي الاول: ويبلغ عدد فقراته (32) حيث يغطي الصف الاول والثاني 
الابتدائي 


© المقياس الفرعي الشاني: ويبلغ عدد فقراته (34) ويغطي الصف الثالث والرابع 


الابتداثتي 
© المقياس الفرعي الثالث: وعدد فقراته )32( ويغطي الصف الخامس والسادس 
الابټدائي 


ما تضمن المقياس )25( فقرة مشتركة بين المقاييس الفرعية الثلاث. حيث 
يطلب من المفحوص ان يقوم بتسويد الدائرة التي تمثل كلمة نعم او كلمة لا امام كل 
فقرة من فقرات المقياس. ومن فقرات هذا المقياس ما يلى: 


احب تلوين الصور 


احب بناء وتركيب الالعاب 


تاسعا: مقياس الينوي للقدرات السيكولغوية: 

صمم مقياس الينوي للقدرات السيكولنوية Illinois test of psycholingustic‏ 
ab ities ITPA‏ من قبل كيرك ومكارثي Kirk & McCarthy‏ عام 1961 بهدف 
قياس وتشخيص مظاهر الاستقبال والتمبير اللفوي لدى الاطفال الذين يعانون من 
صعوبات تعلم. وترجمه وفننه للبيثة الاردنية سالم عام 1990. 

يتألف المقياس من (12) اختبار! فرعيا تفطي طرق الاتصال اللفوية. ومستوياتها 
والعمليات النفسية والعقلية التي تتضمتها تلك الطرق. ويستفرق تطبيقه حوالي 30 - 
40 دقيقة. وهذه الاختبارات هي slang St)‏ 1999): 
e‏ اختبار الاستقبال Auditory reception subtest ue!‏ ويقيس قدرة الطفل 

على الاستقبال السمعي والاجابة بكلمة نعم او Y‏ 

»> اختبار الاستقبال البصري Visal reception subtest‏ : يقيس قدرة الطفل على 


مطابقة صورة مفهوم ما مع صورة أخرى ذات علاقة 


بذ الارشاد اتنقسي والتربوي 


Auditory association اختيار الترابط السممي‎ ٠ 
ويقيس قدرة الطفل على اكمال جمل‎ subtest 


متجانسة ب تركيبها اللفوي. : 

i Visual association اختبار الترابط البصري‎ o 
: dH يقيس 203 الطفل على الريط بين المثيرات‎ subtest 
البصرية المتجانسة او ذات العلاقة.‎ 

» اختبار التعبير اللفظي Verbal expression‏ 
subtest‏ ويقيس قدرة الطفل على التعبير اللفظي 
عن الاشياء التي يطلب منه تفسيرها. 

٠‏ اختبار التعبير المملي :Manual expression subtest‏ ويقيس قدرة الطفل على 
التعبير عمليا او Lee byte‏ بمكن أداءء بأشياء جح | 3 
S as‏ ~- 

© اختبار الاكمال Grammatic gaela‏ 
Closure subtest‏ ويقيس قدرة الطفل على ea‏ 
أكمال جمل ذات قواعد لفوية مترابطة 

o‏ اختبار الاكمال البصري Visual closure subtest‏ : ويقيس قدرة الطفل على 
ادراك وتمييز موضوعات ناقصة حيث تعرض على المقحوص لوحة تتضمن عددا من 
الموضوعات الناقصة ويطلب منه تمييزها 


٠‏ اختبارالتذكرالسمعي 
Auditory memory‏ 
Subtest‏ ويقيس قدرة الطفل 
على تذكر سلاسل من الارقام 
تصل بے اقصى مدى لہا الى 8 
ارقام. حيث تطرح على المفحوص بمعدل رقمين E‏ كل ثانية 
© اختبار التذكر البصري Visual memory subtest‏ : ويقيس قدرة الطفل على 
تذكر الاشكال لا معنى لبا بطريقة متسلسلة حيث يعرض على الملفحوص كل 
ل 


شكل من تلك الاشكال لمدة 5 ثوان ويصل اقصى مدى لتلك الاشكال الى ثمانية 
اشكال. 

» اختبار الاكمال السمعي Anditary closure subtest‏ : ويقيس قدرة الطفل على 
أكمال مفردات ناقصة متدرجة بے مستوى صعوبتها 

» اختبار التركيب الصوتي Sound blending subtest‏ ويقيس قدرة الطفل على 
تركيب الادوات معا. حيث يطلب الى المفحوص أن يركب الاصوات التي يسمعها 
بفاصل زمني شدره نصف ثانية بين كل صوت وآخر حيث يبدأ الفاحص بعرض 
اصوات الكلمات ذات ال معنى ثم ينتهي الفاحص بمرض اصوات لكلمات لا معني 
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6: اختبارات ومقاييس الشخصية: 
استخدم علماء النفس ادوات عديدة لتقدير الشخصية. وتحديد سماتها 
وخصائصها وجوانب المرض فيها كالقابلات والملاحظات والتجارب والاختبارات. واهتم 
العديد من المشتفلين بعلم النفس ومجالات البحث لقياس الشخصية الانسانية من اجل 
تحقيق اريعة أهداف تمت الاشارة اليها من قبل علام )2006( وهي: 
٠‏ التشخيص الاكلينيكي: حيث يحتاج الاخصائيون النفسيون الذين يمملون L‏ 
مستشفيات الامراض العقلية والعيادات النفسية الي تشخيص حالات المرضى 
وتقرير طبيعة الاضطرابات النفسية التي يعاني منها المريض. وصولا الى طريقة 


العلاج المناسية لبم. 
٠‏ الارشاد النفسي والعلاج النفسي: كما يسهم الارشاد والعلاج التفسي # علاج 
اضطرابات الشخصية بأساليب سيكولوجية. اذ يستخدم كل منها التفاعل 


اللفظي بين المريض والاخصائي النفسي من اجل المساعدة B‏ تغيير سلوك المريض 
وتيسير عملية التكيف. ويستخدم اخصائيوا الارشاد والعلاج التفسي ازاء ذلك 
مقاييس الشخصية قبل واثناء وبعد انتهاء عملية العلاج. 

O‏ انتقاء الأفراد؛ تستخدم اختبارات ومقاييس الشخصية ب2 انتقاء الاشراد او ترقيتهم 
ل وظائف أو اعمال معينة. او قبولبم ‏ برامج تدريبية متخصصة. 

e‏ بحوث ودراسات الشخصية: يجري الباحتون دراسات مستفيضة للشخصية الانسانية 

1 


خامسة: أبياليب التقويم ل الأرشاد النفسي والتربوي) 
من Jol‏ التحقق من كفاية طريقة القياس ذاتها. كما تستخدم بغرض الاسهام ب 
زيادة المعرفة وتطوير النظريات المتعلقة بالوظائف النفسية. وكير من البحوث التي 
تجرى asle‏ قياس الشخصية الانسانية تصمم لقياس سمات الشخصية. وفيما اذا 

انت هذه المقاييس تقيس تلك السمات بطريقة متسقة. وما اذا كانت السمات 
التى تقيسها هي ما يود الباحث قياسه بالفعل. 


التشخيص الكلينكي LEY‏ النفسي والتريوي ‏ انتقاء SAM‏ بحوث الشخصية 
شكل رقم: )6:3( 

6: 1 اختبارات الشخصية أحادية السمة أو أحادية البعد: 

اختبارات الشخصية أحادية السمة أو اختبارات البعد الواحد : هي تلك الاختبارات 
التي تقيس سمة شخصية واحدة» وتعتمد 2 بنائها على نظرية تكوين الشخصية من 
سمات أو خصائص وليس انماطا محددة. وهذا النوع من الاختبارات يفطي العناصر 
والمكونات السلوكية لسمة من سمات الشخصية مثل: القدرة الاجتماعية؛ أو الثبات 
الانفعالي أو غير ذلك. ومن أمثلة هذه الاختبارات ما يلي: 


:The woodworth personal data sheet أولا: اختباروودورث‎ 


يعد هذ! الاختبار من اقدم الاختبارات المستخدمة عمليا 4 قياس الشخصية. 
حيث تم إعداده عام 1917 وطور خلال الحرب العالمية الأولى حين طلبت الجهات 
الممسؤولة س الجيش الأمريكي مساهمة علماء النفس 2 التعرف على الحالات غير 
الصالحة عقليا من المجندين seus‏ استبعادها عن ميادين القتال. ويتألف الاختبار 
ب صورته النهائية من 116 سؤالا يجيب عنها المفحوص بنعم أو Y‏ 


التقويم ك الإرشاد 


ثانيا: اختبار كولجيت للصحة النفسية :The Colgate mental hygiene test‏ 
اعد هذا الاختبار دونائد ليرد Donald A. Laird‏ عام 1925 بهدف الوصول 
الى طريقة موضوعية ثابتة وصادقة لمعرفة الأشخاص الذين يحتاجون الى العلاج النفسي. 
وتزويدنا بأداة تعطينا مقياسا محددا لقياس درجة ونوع الانحراق عن العاديين من 
الناس. يتألف الاختبار من مجموعتين منفصلتين الأولى تتكون من 75 فقرة لقياس 
النزعات العصابية؛ وتتكون الثانية من 53 فقرة لقياس الانطواء والانبساط. 
ثالثا: اختبار السيطرة والخضوع 
The Allport ascendance-submission reaction study‏ 
أعد هذا الاختبار جوردن البورت وفلويد البورت عام 1928 ويقيس ميل الفرد 
الى السيطرة على المحيطين بهء أو الخضوع لم 2 مواقف الحياة العملية والتي تتم وجها 
لوجه. وكل فقرة من فقرات الاختبار تبدأ بوصف مختصر لوقف من المواقف التي 
تقابلها عادة 2 حياتنا اليومية سواء ف المنزل أو المدرسة أو 2 اجتمساع مسا أو بك 
الأوتوبيس أو محل تجاري للبيع والشراء. ثم يلي الفقرة عدد من الاجابات المحتملة (من: 
2 - 4) التي يمكن ان تتخذ به مواجهة هذه المواقف. وعلى المفحوص ان يبين ايها 
اقرب اليه عند الاستجابة لهذا الموقف. وتختلف الاستجابات ‏ درجة السيطرة أو 
الخضوع التي نمثلها. و هذا الاختلاف توضع أوزان الفقرات. 
رابعا: اختبار الشخصية لثيرستون وثيرستون 


The Thurstone’s Personality schedule 


اعد هذا الاختبار كل من لويس ثيرستون وثلما جوين ثيرستون عام 1928 
ويتحكون من 223 سؤالا يجيب عنها المفحوص بنعم أو لا أو لا أدري. ويهدف الاختبار 
إلى إعطاء دليل ثابت نسبيا عن اننزعات العصابية لدى طلية الجامعة. 
خامسا: اختبار الاكتفاء الذاتي لبرنرويتر :Bemnreuter's Self-Sufficiency test‏ 

أعد هذا الاختبار عام 1933 يتكون من 60 سؤالا يجيب عنها المفحوص ery‏ 
أو لاء أو لا أدري. ويكشف مدى اعتماد الفرد أو استقلاله عن الآخرين. فال خص 
أنذي يكون غير معتمد على الآخرين هو شخص مكتف ذاتيا ومن هنا جاءت تسمية 
ار. (الأشول: 1978( 


ذالارشاد النفسي والتربوي 


سادسا: اختبار الذكورة - الأنوثة ل: ترمان وميئز The Terman ~ Miles‏ 
:Masculinity - Femininity test‏ 

يهدف هذا الاختبار إلى المساعدة بك الوصول إلى تقدير كمي أكثر دقة 
وموضوعية لمقدار واتجاه أنحراف الفرد عن متوسط جنسه والسماح لعقد مقارنات 
كمية بين المجموعات التي تختلف 2 السن والذكاء والميول والمستوى التعليمي والمهن 
والمستوى الثقلك. وقد وضع الاختبار 2 صورتين متكافئتين؛ بحيث تتكون الصورة (1) 
من 456 فقرة وتتكون الصور: (ب) من 454 فقرة 
سابعا: مقياس الشعور بالوحدة: 

أعد المقياس رسيل وترجمه الرقيب البحيري عام 1985 يشتمل المقياس على 
0 بندا يجاب عنها على أساس أريعة بدائل. وتعرف الوحدة Loneliness‏ بأنها خبرة 
غير سارة ترتبط سلبيا بالحاجة إلى الألفة الإنسانية المتبادلة. وتحدث هذه الخبرة عندما 
تكون العلاقات الاجتماعية للفرد غير كاملة Z‏ مسارها الطبيعي كما وكيفا. 


26 الاختبارات المتهددة الابعاد: 

تهدف هذه الاختبارات الى قياس أكثر من سمة من سمات الشخصية ے وقت 
واحد. وقد يتتكون الاختبار المتددد البعد من عدة اختبارات احادية البعد بك وقت واحد 
اوقد ينكون من استعمال نفس المجموعة من الفقرات تقدر بطرق مختلفة: 
(Wiggins, 1998)‏ 
اولا: اختبار الشخصية لبرنرويتر :The Bemreuter Personality Inventory‏ 

اعد هذا الاختبار روبرت g‏ برنرويتر abe‏ 1932 ويقيس جوانب متعددة من 

الشخصية .2 وقت واحد مما يجعله يحقق وفرة كبيرة ب التكاليف والزمن اللازم 
لتطبيق الاختبار. كما يعتبرذا صدق وثبات مرتفعين. يتكون الاختبار من 125سؤال 
يجيب المفحوص عن كل منها ب(نعم) أو (لا) أو (لا أدري) يمثل الاختبارخمسة مقاييس 
فرعية هي: (عادل الأشول؛ 1978( مقياس Jall‏ العصابي: ومقياس الاكتفاء الذاتي؛ 


ومقياس الانطواء - الانبساطء ومقياس السيطرة - الخضوع. مقياس الثقة بالنفس. 
مقياس المشاركة الاجتماعية. 


aN الإرشاد‎ B التقويم‎ 


Minnesota Multiphase ثانيا: اختبارالشخصية المتعدد الأوجه:‎ 
:(M.M.P.I. ( Personality Inventory 

طور كل من مڪنلي وهاتوي هذا المقياس عام 1977)1942 (Guilford,‏ 
Lege‏ واستخداما 4 العيادات التفسية 


ويعتير حاليا اكثر اختيارات الشخصية 
والمؤسسات التربوية. ويستطيع هذا المقياس قياس عدة أبعاد من شخصية الفرد ‏ وقت 
واحد. ويعتير أحد مقاييس التضدير الذاتي البامة. ولا يوجد وقت محدد للإجابة على 
مغردات المقياس. كما انه يقوم بقياس: الصحة العامة» والعلاقات الاجتماعية والشؤون 
العاثليةء وبعض السمات الثقافية: كالدينء وبعض التغيرات الاجتماعية: كالمهنة 


والتعليم؛ وبعض الأعراض النفس - جسمية» وبعض أعراض الوساوس والخوف 
الاجتماعي والبلاوس والاضطرابات.. الخ. وجميع هذه الأبعاد او المتفيرات تمثلها 
خمسعائة خمسين عبارة ويطلب من المفحوص قراءة كل عبارة ووضع الاشارة التي تعبر 
عن توافقها مع سمات شخصيته او العڪس. 

يتكون الاختبار من أربعة عشر مقياساء عشرة مقابيس يطلق عليها المقاييس 
الإكلينيكية. والأريعة الأخرى تسمى بمقاييس الصدق او المقاييس الضابطة. وقد 
صممت مفاتيح خاصة بتصحيح استجابات المفحوص على هذه المقاييس. 


1- مقاييس الصدق: 

* مقياس عدم الإجابة: ويتم حساب العبارات المهملة او ألتي لم يجب عليها المفحوص 
سواء بكلمة نعم أو بكلمة Y‏ ويجب ملاحظة انه ب4 حالة ارتفاع عدد العبارات 
المهملة فانه يجب عدم الاعتماد على هذا الاختبار وذلك بالغائه. وعليه فانه 
يستحسن ان يكون عدد العبارات المهملة اقل ما يمكن. 

٠‏ مقياس الكذب: ويستخدم هذا المقياس للكشف عن تلك الحالات التي تحاول ان 
تظهر تفسها بعظهر مقبول اجتماعيا. أو يك محاولتها الظهور بصورة مثالية اكثر 
من اللازم. والإجابات الصادقة على هذه العبارات تكون بكامة نعم ضذلك يمثل 
طبيعة النفس الإنسانية. ولكن الأغراد الذين يحاولن الظهور بصورة اجتماعية 
مقبولة يلجأون إلى الإجابة بالنفي. وعليهء فان ارتفاع درجات المفحوصين على هذا 
المقياس تدل على عدم الصدق أو الثقة ب الاستجايات. 


ذ الارشاد النفسي والتربويا 


٠‏ مقياس الخطأ (ف): يميل الختصون النفسيون إلى تفسير ارتفاع درجات المفحوص 
على هذا المقياس. باعتباره نتيجة لعدم فهم فقرات الاختبار أو ما هو مطلوب منهم 
بالضبط. أو عدم الاهتمام والمبالاة بهذه العبارات. أو قد تعزى إلى أنها محاولة من 
المفحوص للظهور بمظهر مرض للحصول على الرعاية العلاجية. 

٠‏ مقياس التصحيح: (ك) ويتضمن هذا المقياس تلك العبارات القابلة للتزييف أو 
التحريف نلحقائق من اجل الظهور بمظهر الأسوياء. وعليه» فان الأشخاص الذين 
يحصلون على درجات عالية على هذا المقياس يحاولون ان تكون استجاباتهم 
دفاعية يعملون على تفطية بعض جوانب النقص # شخصياتهم. بينما تشير الدرجات 
المنخفضة على هذا المقياس إلى أن الفحوص يحاول نقد نفسه بنفسه. 

ب = الاختبارات الإكاينيكية: 

* توهم المرض: (ه س): وهذا المقياس يحاول الكشف عن الأعراض المرضية 
الجسمانية أو النفسية والتي يتوهم بعض المفحرصين انهم يعانون منها مع العلم 
بأنهم من الناحية العضوية سليمان تماما. ويعتبر ارتفاع درجة المفحوص على هذا 
المقياس عن 65 مؤشرا إكلينيكيا على وجود أعراض مرض نفسي 

٠‏ الاكتئاب: (و): يقوم هذا المقياس بقياس الجوأنب الاكتئابية 2 شخصية الأفراد 
والذين يعانون من فقدان الرغبة والاهتمام بالشؤون الحياتية. شحياتهم ومستقبلهم لا 
قيمة ولا معنى لبما. ويتسمون بالانطوائية والعزلة عن الآخرين. وكذلك؛ الضعف 
والبزال البدني. وتكون كل هذه الأعراض مصحوبة بنظرة سوداوية تشساؤمية 
للحياة والمصير الشخصي المستقبلي. وتشير الدلائل الإكلينيكية لمن حصلوا على 
درجات مرتفمة على هذا المقياس على تميزهم لسمات شخصية مثل: البساطة؛ 
التواضسع: الإحساس المرهف والتقدير الملحوظ لاجوانب الجمالية 4 الإنسان 
والحياة. 

« البستيريا: (ه د ): وتكشف استجايات المفحوصين على هذا المقياس والحاصلين 
على درجات مرتفعة من بعض الأعراض البستيرية. مثل: حالات التشنج ونوبات 
الإغماء؛ والتي تحدث نتيجة اتصدمات النفسية او تعرض بعض الأشخاص لواقف 
مريرة لا يستطيعون تحملها فيلجأون إلى مقاومتها بهذه الحيل اللاشعورية او النوية 
اليستيرية. 


التقويم 4 الإرشاد النقسى 


٠‏ الانحراف السيكوباتي: ( ب د ): من ابرز خصائص الأشخاص السيكرباتيين: 
عدم الاهتمام او تقدير القيم والمعايير الاجتماعية. قهم يمتهنون السرقة والإجرام 
وإيذاء الآخرين. ويميئون إلى تعاطي المخدرات وشرب الكحوليات. وهم يعتبرون 
بهذه الصفات أفرادا خطرين على أتفسهم وعلى الآخرين. لذلك» يوصف الأشخاص 
الذين يحصلون على درجات مرتفعة على هذا المقياس يحبهم للمخاطرة والفردية 
والبرود الانفعالي تجاه الآخرين. 

o‏ الذكورة والأنوثة: ( م ف ): Big‏ هذا المقياس يتم قياس درجة انحراف اهتمامات 
الذكورة نحو الجوانب الأنثوية. وكذلك الحال بالنسبة للإناث. حيث تمعشذ 
الدرجات المرتفعة على هذا المقياس عن الاهتمامات والجوانب الأنثوية للذكورة 
والذكورية للنساء. البارانويا: (ب 1): ومن أعراض هذا النمط من الأمراض 
النفسية. الشك ‏ الآخرين وسيطرة هواجس الشعور بالاضطهاد والتهذيب من قبل 
الآخرين على آفكار المريض بالنسبة للمفحوصين الذين يحصلون على درجات 
مرتفعة على هذا المقياس ( 80 ) درجة فأكثر يمكننا القول ob‏ لديهم مؤشرات 
إكلينيكية تدل على وجود أعراض مرضية 

» السيكائينيا: ( ب ث ): الاستجابات على هذا المقياس قد تكشف عن دلالات 
إكلينيكية لوجود أعراض لمرضى الوسواس القهري كسيطرة فكر: معينة على 
أفكار الشخص فتصبح هاجسه الدائم. مثل حرصه وقلقه الشديد على نظاضة 
جسمه وملابسه وغسل يديه عدة مرات 4 اليوم الواحد. 

٠‏ الفصام: (س ك ): يتوقع ان تكشف استجابات المفحوص على هذا المقياس 
خصوصا من تقترب درجاتهم من: 70 - 80 درجة من وجود أعراض مرضية 
لمرض الفصام الذي يتسم بسيطرة البلاوس السمعية والبصرية على تفكير الفرد 
ويتصف ببروده الانفعاني وعدم اهتمامه بمظهره الخارجي او انطوائيته وعدم 
الترابط بين مكونات شخصيته الوجدانية التفكيرية والسلوكية.. الخ. 

* البوس الخفيف: ( م1 ) من ابرز سمات المصابين بهذا المرض النفسي النشاط 
الزائد والحماس سواء L‏ القول او العمل وتمدد الأفكار وتطايرها بدون ترتيب أو 
تسلسل منطقي مما يجعل الأفراد المصابين بهذه الأعراض عرضة للاصطدام 
بالآخرين. 


الارشاد النفسي والتريوي 


o‏ الانطواء الاجتماعي: ( س د ): يتوقع ان تتسم خصائص الافراد الذين يحصلون على 
درجات مرتفعة على هذا المقياس بالانطوائية والايتعاد عن الناس وتحاشي الظهور 
والمشاركة ے المناسبات الاجتماعية. 

ج - الصفحة النفسية او بطاقة الشخصية السيكولوجي: 

عند تصنيف درجات المقاييس السابقة ( مقاييس الصدق ) والإكلينيكية على 
هذه الصفحة النفسية نحصل على الشكل العام تجميع جوانب الشخصية " البروفيل 
حيث ان الحصول على درجات مقياس بمفرده سواء كانت مرتفعة او منخفضة فقد لا 
تمكس دلالة إكلينيكية أو تعطي صورة وأقعية 2 الغالب من وجود اعراض تتملق 
بهذا المقياس. لحكن النظرة الشاملة لجميع المقاييس وتقارب درجاتها ومحاولة الربط هو 
L‏ تظهره صفحة التخطيط السي لوجي للأخصائي النة ي والذي يحاول تة 
وتقييم درجات ونتائج هذه الاختبارات 


California psychological inventory ثالثا: اختبار كاليفورنيا للشخصية‎ 
CPR 

أعد هذا الاختبار هاريسون جوخ Harrison G. Gough‏ 2 أواخر الأربعينات 
وأوائل الخمسينات. وقد استمد المرشد ما يقرب من نصف فقرات الاختبار من اختبار 
منيسوتا المتعدد الأوجه. ميديا أهتمامه يخصائص الشخصية التي تنطيق بشكل عام 
على السلوك العادي والتي ترتبط بالإضافة إلى ذلك بالجوائب المقبولة والإيجابية 
للشخصية أكثر من ارتباطها بالنواحي المرضية. يتكون الاختبار من 480 فقرة يجيب 
عنها المفحوص ب: صح أو Lad‏ وتقدر الإجابات وضق 18 مقياسا مقننا تهدف إلى 
إعطاء نظرة شاملة على الفرد من وجهة نظر التفاعل الاجتماعي. 


رابعا: اختبار الشخصية السوية: 

vel‏ هذا الاختبار كل من اريخ متن اكرأ وفالتر تومان من أجل قياس الجوائب 
المتعددة للشخصية ودراسة ميول الأفراد. وتمت ترجمته من قبل سيد غنيم ومحمد 
المعايرجي (غنيمء 1993). يحتوي الاختبار على 121 فقرة تشتمل على تسعة مقاييس 
فرعية هي: النقد الذاتي - نقص النقد الذاتي؛ الاتجاه نحو المجتمع - الاتجاه ضد 
المجتمع؛ الانبساط - الانطواء: غير عصابي - عصابي: غير البوس - البوس؛ عدم 


ألتقويم 2 الإرشاد التفسي 


الاكتئاب -- الاكتئاب» غير المنفصم - المنفصمء غير البارانويا - البارانوياء ثبات 
عمل الجهاز العصبي الت 
خامسا: اختبارات جيلفورد العاملية: 

أعدت هذه الاختبارات من أجل تزويد الباحثين بدرجات العوامل المستقلة أو 
السمات الأولية الشخصية. وتتكون اختبارات جافورد العانية من 511 سؤالا يجيب 
المفحوص عنها ب: "نعم" أو "لا" أو "5 وهي تقيس 13 سمة مزاجية. هي: الانطواء - 
الانبساط الاجتماعي» التفكير الانطوائي- التفكير الانبساطي؛ الاكتئاب وعدم 
الإحساس بالسعادة والتشاؤم؛ التفلب الوجداني وعدم الثبات الانفعالي؛ الابتهاج 
والانبساط والاستعداد للتوكل على الحظ؛ النشاط العام: السيطرة - الخضوع» 
الذكورة والأنوثة ‏ الثقة ضد مشاعر النقص» رياطة الجأش والبدوء ضد العصبية» 
الموضوعية ضد الذاتية أو الحساسية الزائدة؛ المسالمة ضد العدوان وحب القتال» التعاون 
gl)‏ التسامح) ضد تلمس أخطاء الفير. 
سادسا: اختبار جيلفورد- زمرمان The Guilford-Zimmerman‏ 
:Temperament survey (GZTS)‏ 4 

اعد الاختبار كل من جيلفورد وزمرمان بهدف تقليل بمض الارتباطات العالية 
التي وجدت بين الاختبارات الأصلية خاصة ما يتعلق منها بالارتباطات العالية بين درجات 
الاكنئاب والتقلب الوجداني. ويعتير هذا الاختبار تمديلا بسيطا ذلاختبارات المشار اليها 
آنفا. يتكون الاختبار من 300 فقرة تقيس عشر سمات تتمثل 2 كل من: النشاط 
العام؛ الضبط ضد الانطلاق والابتهاج» السيطرة؛ الميل الاجتماعيء الثبات الانقعالي» 
المصادقة (المسالمة). التفكير والتأمل (التفكير الانطوائي)» العلاقة الشخصية 
(التعاون): الذكورة )2 الانفعالات والميول) 


كي - عدم ثبات الجهاز العصبي التائقائي: 


سابعا: اختبار شوسترام للتوجه الشخصي وقياس تحقيق الذات: 

قنن هذا الاختبار وتم تمريبه من قبل منصور والببلاوي. ويتألف الاختبار من 
)150( بندا. ويتكون كل بند من عبارتين آ و ب ويطلب من المفحوص قراءة العبارتين 
وتقرير اي العبارتين ‏ البند اكثر إنطباقا عليه وتعبر عنه تعبيرا حقيقيا أو بك الغالب. 
ومن امثلة هذا الاختبار: 


بمبداً العدالة تقيدا تاما 

(ب) لا اتقيد تماما يمبدأ العدالة 

2 - () اشعر بانذنب حينما اتصرف يطريقة انانية 

(ب) لا اشعر بالذنب حيتما اتصرف يطريقة انانية 

3 - ()المديح يشعرني بالحرج احيانا 

(ب) لا يشعرني quill‏ بالحرج 
6: 3 الاختبارات الاسقاطية: 

تقوم فكرة هذه الاختبارات على إحدى filing‏ الدفاع الأولية التي نادى بها 
فرويد وهي الإسقاط. حيث يقوم الشخص بنسبة ما فيه من عيوب او خصائص غير 
مقبولة إلى الآخرين والصاقها بهم. وبالتالي فان هذه الاختبارات تعتمد على تعريض 
المفحوصين لبعض المثيرات والمواقف الغامضة. ويقوم الأخصائيون النفسيون بملاحظة 
كيف تكون ردود الفعل ونوعية استجاباتهم لهذه المثيرات؛ والتي من خلالبا نستطيع 
الوصول الى بعض الاستنتاجات التي تتعلق ببناء الشخصية أو سلوك الفرد. ويشيرهول 
ولندزي )1998 Hall & Lindzey,‏ ) إلى إن هذه الاختبارات تتميز Be‏ أنها تمتبر. إجراءا 
مناسبا للكشف عن الجوانب اللاشعورية والسمات الكامنة للشخصية. ولا تحدد 
الاستجابات او تقترحها للمفحوصين بل تترك لم حرية الاستجابة وردود الفعل بلا قيود 
أو حدود. وتساعد الإحصائي النفسي الماهر .2 الكشف عن عدد من أبعاد شخصيته 
بمكن قياسها ب2 وقت واحد. كما تساعد ب الكشف عن جوانب متعددة مسن 
شخصيات المفحوصين وخصائصهم وتفكيرهم وسلوكياتهم؛ لعدم ادراكهم 
ومعرفتهم بالغرض من الاختبار 

ومع ذلك فان هذه الاختبارات يعاب عليها بے مدى صدقها ‏ قياس ما يجب ان 
ولا توجد معايير مقننة للتصحيح. كما انها عماية التفسير والتحليل وتقييم 


النتائج تتأثر بشخصية الأخصائي واهوائه. مما يفقدها جزءا كبيرأ من الموضوعية التي 
تتميز بها الاختبارات الموضوعية واختبارات التقدير الذاتي. ومن نماذج الاختبارات 
الاسقاطية ما يلي: 


ألتقويم ك الإرشاد النفسي والتره 


أولا: اختباربقع الحبر " الرورشاخ ": 
طور العالم هيرمان رورشاخ هذا الاختبار عام 1920 ( Liebert, & Spiegter,‏ 

2002( وتقوم فكرة على الاختبار على أسلوب تداعي المعاني والآفكار حيث يتم 
عرض عشر بطاقات بعضها ملون 
والبعض الآخر باللونين الأسود 
والأبيض فقط على المفحوص 
الواحدة تلو الأخرى. ويطلب منه ان 
يبين ماذا تشبه هذه الرسوم او البقع 
الحبرية المعروضة أمامه. أو ماذ! 
تعني له. ويجب ان نوضح للمفحوص 
انه لا يوجد إجابة محددة او معينة. 
بل كل ما عليه هو التعبير عن ما 
يجول بخاطره او يتبادر الى ذهنه عتد رؤية هذه الأشكال بعفوية وبسرعة أيضا. وقد 
اشترط رورشاخ كك بقع الحبر التي ينبفي استخدامها أن تكون بسيطة نسبيا. فالبقع 
المعقدة تجمل التصحيح صعبا ومعقدا. وآن تخضع لنوع من التكوين بحيث لا يرفضها 
المفحوص على أنها مجرد بقعة حبر. وأن يكون جانبا البقعة متشابها حتى تكون 
الظروف واحدة بالنسبة للأيمنين والأيسرين. ويجعل من السهل تفسير البقعة بأكملها. 
ويقوم الأخصائي بتسجيل استجابات وانطباعات المفحوص عن هذه الصور والرسوم. 
وبعد ذلك يعود ألى مراجعتها مع المفحوص ثانية لمزيد من الاستفسار والاستيضاح 
والتعليق على بعض النقاط 2 حديثه واستجاباته 

وهناك ثلاثة طرق لتصحيح هذا النوع من الاختبارات الاسقاطية هي: 
° تحديد المكان أو الموقع Location‏ وهل أستجابات العميل تشمل جميع أو 

بعض أجزاء الشكل 
. المحددات Determinants‏ : وهل أستجابة المفحوص كانت حول Leds‏ الحبر 

ام حول لونها أو تظليلها او تشكيلها. 
á‏ المحتوى Content‏ ماذا تعني هذه الصورة او البقعة ؟ ما الذي يقهمهاو 

يدركه 5 


وعند تحليل النتاتج. تجمع الدرجات على هذه الأبعاد بالإضافة إلى ملاحظات 


الأخصائي الأخرى كردود فعل المفحوص عند رؤية الصورة؛ الوقت الذي يستغرقه ب 


الاستجابة. كطريقة وضع و: 


البطاقة ‏ يده... الخ. وعليه؛ فان عملية التقويم هنا 
تكون فردية وتعتمد على ذاتية الأخصائي. وهل كان تركيزه على المحتوى آم أن 
اهتمامه انصب على جوانب أو علامات أخرى. ومن هنا اعتبر البعض ان عملية تصحيح 
الاختبار وتفسير نتائجه عملية غير موضوعية. وبالتالي» اخذ على LORY‏ قلة صدقه 
ودرجة الثقة فيه والاعتماد على دلالاته الإكاينيكية. وقد لاحظ رورشاخ من خلال 


تجاربه على اختبار بقع الحبر وجود فروق 2 استجابات المفحوصين على الاختبار تمثلت 


ب الآتي: 

sae ٠.‏ الاستجابات والزمن الذي تستغرقه الاستجابة ومرات رفض الاستجابة 

. هل الاستجابة تتحسدد بالشكل أم أن اللون والحركة يدخلان ل تقدير 
الاستجابة5 


s‏ هل تدرك البقعة بأكملها أن ما يدرك منها بعضها. وما هو هذا البعض. 
5 ماذا يرى المفحوص 2 البقعة 
ثانيا: اختبارتفهم الموضوع: 

قام موري ومورجان & Murry‏ 
30 بتطوير هذا الاختبار چ عام 
1935 بجامعة هارفارد الأمريكية 
(ياسين» 1981). يتكون الاختبار مسن 
جزءين منفصلين هما: اختبار تفهم 
الموضوع للأطفال: ويحتوى على عشر 
بطاقات تشتمل على صور للحيوانات والأشجار. واختبار تقهم الموضوع للراشدين: 
ويحتوى على عشرين صورة. ويعرض على المفحوص B‏ هذا الاختبار مجموعة من الصور 
الغامضة La legs‏ "عشرون بطاقة تحمل صورا لأشخاص Z‏ مواقف Laa‏ وأحدى هذه 
الصور بيضاء فقط. ويطلب من المفحوص أن ينسج قصة حول ما توحي به هذه الصورة 
له. ويؤكد عليه ضرورة ذكر أسماء الأشخاص الذين يختارهم كأبطال لبذه القصة 


التقويم 4 الإرشاد 


وما هي الأحداث والمواقف التي تحدث لهؤلاء وماهي علاقته بهم شخصيا... الخ. ولايد 
ان يلاحظ الأخصائي هتا ان المفحوص قد يتقمص إحدى الشخصيات التي يراها. ومن 
هنا يجب عليه ان يتنبه الى هذه النقطة. لأنها قد تفيد ب2 الحشف عن الكثير سن 
جوانب شخصيته الغامضة. وتساعد الأخصائي النفسي 2 عملية الكشف عن حاجات 
ورغبات ودوافع المسترشد او طريقة معالجته لبعض المشاكل والعلاقات الشخصمية 

ويمرض على المفحوص ب هذا الاختبار مجموعة من الصور الفامضة Lepi‏ ما" 
عشرون بطاقة تحمل صورا لأشخاص ب مواقف معينة " واحدى هذه الصور بيضاء فقط. 
ويطلب من المفحوص ان ينسج قصة حول ما توحي به هذه الصورة له. ويؤكد عليه ضرورة 
ذكر أسماء الأشخاص الذين يختارهم كأبطال لبذه القصة. وما هي الأحداث والمواقف التي 
تحدث لبؤلاء وماهي علاقته بهم شخصيا... الخ. ولابد إن يلاحظ الأخصائي هنا ان الفحوص 
قد يتقمص إحدى الشخصيات التي يراها. ومن هنا يجب عليه ان يتنبه الى هذه النقطة. LEY‏ 
فد تفيد ب المكشف عن الكثير من جوانب شخصيته الفامضة. ودوافع المسترشد او طريقة 
معالجته لبعض اللشاكل والعلاقات الشخصية 

ويشير الباحثون هنا أن تحليل الاختبار وتفسيره يجب أن يتناول ما يلي: 

٠‏ بطل القصة التي يتقمص المفحوص شخصيته 

٠‏ حاجات أبطال القصص ومشاعرهم ودواضيهم 

© الضغوط القوية المحيطة بالفرد والمؤثرة عليه. 

* نتائج القصص التي يرويها الفحوص 

© موضوع القصة وتسلسلها Lay‏ يكشف عن التفاعل بين حاجات بطلها. 

والضغوط الواقعة عليه من البيئة المحيطة dy‏ وما ينتج عن ذلك من إشباع أو 
عدم إشباع oid‏ الحاجات. 

ويساعد هذا النوع من الاختبارات الأخصائي النفسي ب عملية الكشف عن 
حاجات ورغبات ودوافع العميل او طريقة معائجته لبعض المشاكل والملاقات الشخصية 
فيما يجب ان تعرف إن عملية تقويم وتفسير الاستجابات تعتمد على ذاتية وتحليل 
الأخصائي لتلك الحاجات. ومدى تأثير العوامل البيئية بك عملية اتباعها أيضا. 


التقويم aL WE‏ النفسي والتربوي 


7 اختبارات ومقاييس الاتجاهات والمبول والقيم : 
7 مقاييس الاتجاهات: 
تمد الاتجاهات وسيلة مناسبة لتفسير السلوك الإنساني والتنيؤ به. وتخدم 4 

الوقت نفسه حاجة إنسانية تستهدف إيجاد الاتساق والاتسجام بين ما يقوله الفرد وما 
يفكر به وما يعمله: ويمكن قياس عدد من الجوانب التي تهم المتعلمين B‏ المجال 
التربوي على النحو الآتي (بلقيس, 1986): 
٠‏ الاتجاه نحو الذات: بحيث نقيس كلا من: الاعتبار الذاتيء ومفهوم الذات» 

وتحقيق الذات» وتكامل الشخصية: والثقة بالنفس»؛ ومركيز الضبط Z‏ 


الشخصية (داخليا af‏ خارجيا)ء والفرد 2 الشخصية» 
» الاتجاه نحو المنظمة: بحيث نقيس الموضوعات المتعلقة بالمنظمة والزملاء داخلها. 
» الاتجاه تحو الآخرين: ونقيس بي هذا الجانب: الثقة بالآخرين» وتقبل الآخرين» 
والاهتمام بالآخرين» والتبصر الاجتماعي 
» الاتجاه نحو الاهتمامات العامة: ويتضمن هذا النوع من الاتجاهات. الاهتمامات 
المختافة للآفراد وتشتمل هذه الاهتمامات على كلل مسن: العمل؛ والعلم؛ 
والمأكولات» والحياةء والقيم.. وغيرذلك. 
ويمكن قياس الاتجاهات المهنية بأكثر من طريقة: 
فقد وضع لبوجاردس The Bogardus social distance scale‏ مقياسه عام 


5 لقياس البعد الاجتماعي بين الامريكيين والاقليات والقوميات الأخرى. بحيث 
يحتوي على وحدات أو عبارات تمثل بعض مواقف الحياة الحقيقية للتعبير عن مدى البعد 
الاجتماعي أو المسافة الاجتماعية نقياس تسامح الفرد أو تعصبه وتقبله أو نضوره وقربه 
أو بعده بالنسبة لجماعة عنصرية أو جنس أو شهب معين. 

واعد ثيرستون وشيف Method of equal appearing intervals‏ مقياسا 
للاتجاهات يهدف الى الحصول على متصل ذي وحدات منتظمة بناء على أحكام 
محكين خارجيين يقومون بترتيب الجمل أو العبارات الدالة على الاتجاه نحو الموضوع 
المطلوب دراسته» B‏ وحدات متتالية من حيث مدى تهبيرها عن شدة هذا الاتجاه (ايجابا 


او سلبا) وذلك 2 ضوء مدى يتراوح بين 1 و 11 حيث تقسم الجمل ب4 مظاريف حسب 
الحروف الابجدية التالية ABCDEFGHUIK‏ وتشير الجمل التي يتم وضعها من قبل 


اويم srk‏ النقسي 


الح E‏ الخمسة الاولى (المكتوب Lele‏ الحروف من ۸ الى ۴) الى 
الاتجاه الايجابي 4 حين تشير ألحروف الخمسة الأخيرة (من G‏ الى ) الى الاتجاه 
السلبي Lal‏ الحرف F‏ فيمير عن الحياد. ويوضح الشكل رقم (5: 4) ذلك (عبد الله 
وخليفة» 2001): 

وابتكر ليكرت طريقة التفديرات التجمعية لليكرت Likert’s method of‏ 
:summated ratings‏ عام 1932 تقياس الاتجامات نحو شتى الموضوعات مثز 
المحافظة والتقدمية والزنوج والمرأة.. الخ. و هذه الطريقة يتم جمع عدد كبير من 
العبارات او البنود عن الموضوع المراد قياس الاتجاه نحوه. ويعبر الفرد عن شدة اتجاهه 
على كل بند من خلال خمسة بدائل للاجابة هي: اوافق بشدة «Strongly agree‏ 
أوافق «Agree‏ غير متأكد Uncertain‏ « أعارض Disagree‏ اعارض بشدة Strongly‏ 
د ويوضح الشكل ie‏ 1 ) نموذجا تقياس الاتجاهات النفسية الاجتماعية 

نحو الزنوج بطريقة ليكرت: يتمتع الزنوج S‏ الولايات المتحدة الأمريكية بجميع 


الامتيازات الد 
آعارض 
Disagree‏ 


شكل رقم: 6:1 
وقدم اسجود وزملاؤه اسلوب تمايز الممني لأسجود Semantic differential‏ 
technique‏ 2 الخمسينات من القرن العشرين أداة لدراسة ال معاني والمفاهيم؛ ثم استخدمها 
الباحثون بعد ذلك كوسيلة لدراسة اتجاهات الافراد نحو موضوعات مختلفة. والمقياس عبارة 


أعارض بشدة 
Strongly‏ 
ea‏ 


أوافق بشدة 3 غير متأكد 
Uncertain 1 nal‏ 


عن أداة موضوعية لقياس دلالة ومضمون معاني المفاهيم حيث وضع أسجود هذه الطريقة 
أساسا لدراساته حول الإدراك والمعاني والاتجاهات ثم أصبحت بعد ذلك طريقة عامة 
يستخدمها الكثير من الباحثين 2 دراساتهم. وتشتمل هذه الطريقة على مكونين رئيسين 

المفاهيم التي نبحث عن معناها ومضمونها ودلالتها بالنسبة لأفراد عينة البحث. 


والمقاييس التي يتحدد على أساسها معنى ومضمون ودلالة كل من المفاهيم. لكل مفهوم او 
تصور نوعين من المعاني عند الفرد : المعنى الاشاري Denotative meaning‏ وهو الشيء الذي 


تشير اليه الكلمة او اللفظ. والمعنى الدلاني Connotative meaning‏ وتشير الى الافكار 
والمشاعر التي تحيط بالكلمة. أي انه المعنى الانقعالي الوجد اني للشيء الذي تحكون 2 ضوء 
مجموع الخبرات الانفعالية لدى الفرد. 
وتشتمل طريقة اوسجود على عنصرين رتيسيين هما :التصورات Concept‏ 

الموضوعات التي يراد تقديرها. حيث يقدم للمبحوت التصورات التي قد تشير الى موضوعات 
معينة أو اشخاص أو انظمة اجتماعية..الخ. ومقاييس التقدير Rating scales‏ 

pall‏ درجات AN p pil‏ سه أقصى درجات الرفض 

YA Ql WU‏ قا 2 A‏ و 


ELLI]‏ ا 


A B © D PF G H 1 J K 
واستخدم عدد من علماء الاجتماع طريقة جديدة لقياس الاتجاهات لا تقوم على‎ 
التقرير الذاتي وهي طريقة ملاحظة السلوك باعتبار ان ما يشعر به الفرد يظهر من‎ 

خلال التعبيرات والسلوكيات الخارجية كننمة الصوت وائلغة ووضع الجسم وغيرها. 
وتعتمد الملاحظة على ا معاينة المباشرة لأشكال السلوك الذي ندرسه. وقد 
كشفت الدراسات العديدة # هذا المجال ان هناك تباينا بين السلوك الفعلي الملاحظ. 
والاتجاه كما يقاس بمقاييس التقدير اللفظية. وقد بينت الدراسات ان العلاقة بين 
مقاييس التقدير الذاتي للاتجاه والسلوك الفعلي علاقة ضعيفة. وقد عرض كل من 
كرك وسياتز 561112 & SHY Cook‏ أنواع من المقاييس السلوكية: 
© مواقف مقئنة Standardized situations‏ يمكن ملاحظة سلوك الشخص فيها 
© مواقف لعب الدور Role — playing‏ حيث يطلب من انشخص المبحوث إن يتصرف 
كما لو كان 2 مواقف الحياة الفعلية. 
» الاختبارات السوسيومترية: كاختيار عضو معين أو عدد قليل من الاعضاء يمكن 
العمل معهم. 
ووضع الباحثون عدة مؤشرات غير لفظية يمكن الاستعانة بها .# الكشف عن 
اتجاهات الفرد نحو الأخرين من ابرزها: 
* ملامح وتعبيرات الوجه: فقد أوضح ليفيت ودافيتز Levit & Davitz‏ تفوق التمبير 
عن الخوف من خلال الصوت بينما يجيد الوجه نقل التعبير عن الفرح والغضب. ومن 


1 


حك الإرشاد النفسي والتريوي. 


خلال كل من الوجه والصوت معا يتم التعبير عن الشعور بالمفاجأة. وسجل كل من 
gin‏ وكاسيبوا Petty & Cacioppo‏ نشاط عضلات الوجه لعدد من الاشخاص 
آشاء استماعهم لرسالة موجهة اليهم وتيين لما ان الاشخاص المؤيدين للرسالة 
يظهرون نمطا من العضلات الوجهية المعبرة عن السعادة. كما أوضح الباحثان ان 
استخدام الرسام الكهريي لعضلات الوجه (EMG)‏ يمكننا من الكشف عن 
التغيرات الوجهية المعيرة عن الاتجاهات. حيث يتم تحديد العضلات الوجهية 
الاساسية. ثم توضع الاقطاب الكهريائية لتسجيل نشاط هذه العضلات 
" التعبير بنظرة العين: اشارت الدراسات التي اجراها روبين Robi‏ ان الزوجين المحبين 
لبعضهما اكثر أطار للنظر بعضهم للبعض. كما يلعب حجم انسان المين دورا مهما 
2 ارسال الاشارات بالعين الى الاخرين. 
واشار العلماء الى عدد من المقاييس ألتي تعتمد على الاستجابة الفسيولوجية 
لوضوع الاتجاه. فقد قارن كل من رانكل وكامبل بين استجابة الجلد الجلفانية لدى 
مجموعتين من الافراد وضعت المجموعة الاولى مع مجرب من السود ووضعت الثانية مع 
مجرب من البيض. وتبين من الدراسة وجود ضروق بين افراد المجموعتين ب4 استجابة 
الجلد. واعتبرذنك مؤشرا لاتجاهاتهم نحو المجرب. 
كما استخدم العلماء الاسائيب الاسقاطية :Projective techniques‏ & قياس 
الاتجاهات النفسية الاجتماعية للفرد يحيث يعرض عليه عدد من المثيرات الاجتماعية 
الفامضة بل شكل صور أو لعب أو جمل أو قصص ناقصة وغير ذلك مما يوجهه نحو 
الموضوع المراد قياس الاتجاه نحوه. ويتميز هذا النوع من الاختبارات أنه بالإضافة إلى 
فياس الاتجامات عند الفرد فانه يقيس بعضا من جوانب شخصيته المرتبطة بهذه 
الاتجاهات ومن أهم هذه الاختيارات الاسقاطية لقياس اتجاهات الفرد: 
" الاختبارات المصورة: 4 هذه الاختبارات. يعرض على المفحوص بعض الصور التي 
تحتوي قائدا وجماعة أو جماعة من العمال أو غير ذلك ويطلب منه ذكر أو كتابة 
ما تعب ر عته كل صورة 2 نظره 
© الأسائيب اللفظية تشتمل الأساليب اللفظية على كل من: تداعي الكلمات» 
وتكملة الجملء تكملة القصص» والأسئلة الاسقاطيةء وأسائيب اللعب» وتمثيل 
الأدوار الاجتماعية 


7 مقاييس الميول: 

تقاس الميول إما بطريقة الاستفتاء أو بالاختبارات الموضوعية التي تسآل الش< 
عن معلومات 2 ميادين مختلفة. واما بملاحظة نواحي النشاط التي يقضي الفرد فيها 
وقته. أو بالاختبارات المقننة مثل اختيارات كودر وسترونج وغيرهما من الاختبارات 

الخاصة بالميول التي تم تطويرها على أساس مجموعة من المسلمات المامثلة بذ الآتي: 

٠‏ الميول غير مستقرة عند الأطغال ولكنها تتجه نحو الاستقرار ب4 نهاية مرحلة 
المراهقة. ويقل حدوث تغير كبير فيها بعد سن الخامسة والعشرين. 

© الميول عند الأشخاص متعددة ومتنوعة من حيث موضوعها. وقد يشترك أشخاصس 
من مهن مختافة B‏ عدد من ميولهم وقد يختلفون ے عدد آخر منها. 

© يتفاوت الميل من حيث الشدة: وقد يكون لدى الشخص أقوى B.‏ مرحلة من عمره 

مما هو 2 مرحلة أخرى. وقد يكون أكثر شدة عند شخص مما هو عند آخر. 
© يحتل dall‏ عند الشخص مكانة الدافع والميل يحرضه للقيام بالعمل ويوجه فعالياته 
حتى ينطاق نحو ذلك العمل. 
وتتنوع اختبارات الميول وتتفاوت بك درجة إمكانية الاعتماد عليها من حيث 
الصدق والثبات. ومن أجل ذلك اتجه الباحثون إلى الاستعانة بعدد مسن الأساليب غير 
المباشرة والتي تعتمد 2 غائبيتها على طريقة الاستبانة أو الاستفتاء. وفيه يسأل 
المفعوص Lac‏ يحب أو يكره من مختلف أنواع المناشط. وكذلك ال موضوعات وأنواع 
الأشخاص الذين قابلهم ‏ حياته اليومية. وتحدد دلالات هذه الاختبارات أمبيريقيا 
باستخدام الفروق بين هذه المهن المختلفة 2 استجاباتها. 
وتبرز أهمية اختيارات الميول 2 أكثر من جانب: 

O‏ ففي التوجيه والإرشاد: تهتم اختبارات الميول 2 مساعدة الطلية ‏ اختيار نوع 
الدراسة الملائمة لم حتى يتمكنوا من التكيف لها. ويتغلبوا على الصعويات التي 
تعترض حياتهم الدراسية. 

٠‏ وب التوجيه المهني: قد يحدث أحيانا أن الطالب الذي اقترب من نهاية المرحلة 
الجامعية لم يقرر بعد. نوع العمل الذي يرغب 2 مزاولته. مما يتحتم تطبيق هذه 
الاختبارات من أجل قياس ميول الطالب لاتخاذ رأي 2 هذا السبيل. 

٠‏ وغ الاختيار المهني: تفيد مقابيس الميول ك اختيار المتقدمين الجدد لوظيفة ما بناء 
على تقديراتهم على المقابيس المتعلقة بهذه الوظائف. 


التقويم 2 الإرشاذ التفسي والتر 


مات 


9 وب البحث: تفي س الميول بهدف الكشف عن المزيد مسن ال 
والخصائص الشخصية للفرد 
ومن اختبارات الميول المهنية ما يلي: 
أولا: اختبار الميول المهنية لهولاند: 
يتكون المقياس من )48( ذقرة موزعة على ستة ابعاد وكل بعد يتكون من (8) 
قرات وعلى المفحوص ان يضع اشارة (*) امام الفقرة التي تناسب شخصيته ب كا 
بعد. وعند اختياره للفقرة على درجة قيمتها (1) وعندما Y‏ يختارها تحصل الفقرة على 
درجة قيمتها (صفر) وبالتائي تتراوح الفقرة بين (صفر - 1)أما ابعاد الاختبار فهي 
النمط gall!‏ العلمي؛ والفني: والاجتماعي» والتجاري» والتقليدي 
ثانيا: اختيار الميول المهنية لسوبر: 
حدد سوير واحدا وعشرين قيمة مهنية تضمنها مقياس للاختيار المهني من مائة 
وخمس فقرات هي: استخدام الفقرات. الانجاز» التقدم» الجمال؛ الايقار» السلطة» 
الاستقلال؛ الابداع؛ المكافاة المادية: اسلوب الحياةء النمو الذاتيء الانشطة 
الجسدية: المكانة الاجتماعية» المجازفةء التفاعل الاجتماعي: العلاقات الاجتماعية» 
التنويع ء ظروف Joell‏ البوية السياسية؛ البراءة الجسدية» الامن الاقتصادي 
ثالثا: مقياس مستوى النضج المهني: 
يتحكون هذا المقياس من )65( فقرة موزعة على اربعة ابعاد رئيسة تتعلق بالاختيار 
المهني. ونعني به نوع العمل إو المهنة التي يفكر المفحوص بأن يختارها لنفسه. 
وهذه الابعاد هي: 
٠‏ التعرف الى الميول والقدرات والقيم ومراعاتها ‏ عملية اتخاذ القرار: وتشير اليه 
الفشقرات: (2H)‏ - 54:4- 8+6 6144 +15. - 16 +20 - 
4 - 225 - 30.- 33 +39 - 44 - 45 - 54 - 56+ 
7 +60« - 64( 
٠‏ الاستقلالية: وتشير اليه الفقرات:(- 2, - 7/, +9,- 12.- 19 +21, 
+35 - 40, +47 - 49. - 55 - 59:- 61( 
© الاهتمام بجميع المعلومات عن المهن وطبيعة العمل بها وشروط الالتحاق والفرص 
المتاحة: وتشيراليه الفقرات:(- 1> - 10 - 11 - 22.- 28« - 


'رشاد النفسي وا 


1 - 34 - 36,- 37.- 38 - 46 - 50.+52. - 462 
٠‏ المرونة: وتشير اليه الفقرات: (+ 12, -18, + 27, - 29, - AL‏ +48, - 52). 
٠‏ الاتجاه نحو العمل بشكل عام: وتشير اليه الفقرات: ( - 17, +23, - 26« 

(65+ 62 - 58 - 51 - 42 - 32 - 

وتشير تعليمات المقياس الى قراءة المفحوص كل عبارة ثم يبين فيما اذا كان 
يوافق على ما جاء بل العبارة او لا. وذلك بوضع اشارة (*) تحت العمود المناسب مقابل 
رقم العبارة على ورقة الاجابة. وتم استخدام مقياس تقدير رباعي حيث تشير الكلمات: 
O‏ اواشق الى درجة كبيرة تعطى الوزن (4) للاتجاه الايجابي و (1) للاتجاه السلبي 
٠‏ اوافق تعطى الوزن (3) للاتجاه الايجابي (2) للاتجاه السلبي 
* لا اوافق تعطى الوزن )2( ثلاتجاه الايجابي (3) نلاتجاه السلبي 
٠‏ لا اوافق اطلاقا تعطى الوزن (1) ثلاتجاه الايجابي (4) للاتجاه السلبي 
وبهذا تكون الدرجة الكلية تلمقياس بين (65 - 260) وتعبر الدرجة (65) على نضج 
مهني متدني و(260) على نضج مهتي عالي. 
رابعا: مقياس حل المشكلات: 

يتكون مقياس حل المشكلات من )40( فقرة تصف الطريقة التي يستخدمها الناس 
عادة 2 التعامل مع مشحكلات الحياة اليومية. موزعة على خمسة alayh‏ رئيسة هي: 
© التوجه العام: وتشير اليه الفقرات: cL‏ 6 11ء 1G‏ }2 26 31. 36 
٠‏ تهريف المشكلة: وتشير اليه الفقرات: 2, 7 12 17: 22 627 32: 38 
تشيراليه الفقرات: 3 8: 13, 18. 23 28, 33: 38 
٠ه‏ اتخاذ القرار: وتشير اليه الفقرات: 4 14:9 19 24, 29: 34, 39 
* التقييم: وتشير اليه الفقرات: 5ء 10 145 20 25, 630 635 40 

ويطلب الى المفحوص أن يضح اشارة (*) تحت العمود المناسب مقابل رقم العبارة 
على ورقة الاجابة. وتم استخدام مقياس تقدير رباعي حيث تشير الكلمات: 
© تنطبق بدرجة كبيرة تعطى الوزن (4) للاتجاه الايجابي و (1) للاتجاه السلبي 
٠‏ تنطبق بدرجة متوسطة تعطى الوزن (3) للاتجاه الايجابي (2) للاتجاه السلبي 
© تنطبق بدرجة بسيطة تعطى الوزن (2) للاتجاء الايجابي (3) للاتجاه انسلبي 
© لا تنطبق ابدا تعطى الوزن (1) للاتجاه الايجابي (4) للاتجاه السلبي 


التقويم ج الإرشاد النة 


وعليه فان الدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين 40 - 16 درجة وتمتبر الدرجة 
الكلية التي تتراوح بين 40 - 80 مؤشر على نقص ك مهارة حل المشكلات والدرجة 

الكلية من 80 فاكثر على كفاءة 4 حل المشكلات. كما تمتل الفقرات السلبية 2 

المقياسالارقام:(5, 8, 610.69 16:14.13 18 21 24 626 27: 30: 

(40 «38 37 .36 35 21 

7 3 مقاييس القيم: 

يمكن قياس القيم من تيسير التنبؤ بالسلوك الاجتماعي للفرد. والقاء الأضواء على 
صحة الدراسات النظرية العامة أو خطئها. كما يزود الباحث بميادين تجريبية مختلفة. فتزداد 
معرفته بالعوامل التي تؤثر بك نشأة القيم وتكونها واستقرارها وثبوتها وشمولها وتطورها 
وتغيرها. وتعمل مقاييس القيم على ملاحظة الفروقات بين القيم اللفظية المقاسة والقيم 

السلوكية الفعلية التي يصدقها السلوك العملي للفرد (خليفة, 1992). 

وتقاس القيم بطرق عدة لكل منها استخداماتها وحسناتها. والظروف المفضل 

بها على غيره. وتنقسم أساليب قياس القيم الى نوعين هما: 

٠‏ الأساليب اللفظية: وهي الأكثر شيوعا ‏ قياس القيم. اذ يمكن بواسطتها تحديد 
موقع الفرد بدقة على هذا المقياس. وذلك استتادا لإجابته على عدد من البنود 
الاختبارية المتصلة بموضوع القيمة واعداد الأسئلة فيها يتم بحيث تقيس بعدا قيميا 
واحدا وكذلك شدته. 

© الطريقة العملية: وتقوم على مشاهدات السلوك الواقعي باستخدام طرق مقئنة. تحد 
plat!‏ والظروف والإجراءات الخاصة بمثل هذه المقاييس لضمان موضوعيتها. 

هذاء ويمكن استخدام طرق مختلفة لقياس القيم. ومن هذه المقاييس: 
فمقياس البورت وفيرنون وتندزي :Alport, Vernon, & Lindzey‏ الذي 
يتحكون من 120 فقرة موزعة بالتساوي على ستة أبعاد اساسية 2 القيم نكل بعد منها 

عشرون فقرة وهذه الابعاد هي: القيم الاقتصادية: وترتبط بالنواحي المالية والمادية؛ 

والقيم الاجتماعية: وتهتم بالنواحي الاجتماعية والعلاقة بين الافراد» والقيم النظرية: 

وترتبط بالحفيقة والمعرفة؛ والقيم الجمالية: وتختص بالشكل والتناسق» والقيم 

الدينية: وترتبط بالعتقدات والسلوك الديني؛ والقيم السياسية: وتهتم بالمركز والسلطة 


التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي 


ومقياس برتس Prince‏ للقيم الفارقة الذي بني على أساس نوعين من القيم ped: Len‏ 
تقليدية Traditional values‏ وقيم عصرية Emergent values‏ تكونت من 64 فقرة تشتمل 
كل ققرة منها على عبارتين وعلى المفحوص ان يختار واحدة منها تمثل احداها قيمة تقليدية 
مثل الرغبة 2 النجاح والحصول على المركز والتخطيط للمستقبل. بينما تشير العبارة الثانية 
الى قيمة عصرية مثل الاهتمام بالحاضر والصداقة والسعادة (خليفة» 1992( 

ومقياس روكيش :Rokeach‏ الذي يعد من اشهر مقاييس القيم واكثرها 
استخداما من قبل الباحثين والدارسين وذلك لسهولة تطبيقه. يشتمل المقياس على جزأين 
يتحكون كل جزء منها من 18 قيمة ويطلب من المفحوص ترتيب كل جزء Lagia‏ 
بشكل مستقل من الااكثر اهمية (رقم [) الى الاقل اهمية (رقم 18( وهما؛ القيم 
الفائية «Terminal values‏ والقيم اتوسيلية Instrumental values‏ 
8 الاختبارات والمقاييس الادراكية : 

يعد مصطلح صعوبات التعلم من المصطاحات الحديثة التي يتناولبا الباحثون 
المعاصرون. ويقصد بهذا المصطلح مجموعة متفايرة من الاضطرابات النابعة من داخل 
الفرد التي يفترض انها تعود الى خلل وظيفي 2 الجهاز العصبي المركزي. تظهر على 
شكلل صعوبات ذات دلالة 2 اكتساب وتوظيف المهارات اللفظية وغير اللفظية 
والفكرية التي تظهر يا حياة الفرد. كما تظهر على شكل تباين بين التحصيل المتوقع 
والتحصيل الفعلي. فيتدنى مستوى تحصيل للطفل مقيسا بعمره الزمني او عمره العقلي 
عن المستوى الفعلي لتحصيل اقرانه العاديين. وقد يظهر التباين على شكل اضطرابات 
تصيب القدرة على الاستماع او التفكير او الكلام او القراءة او الكتابة او الحساب. 

ويركز الباحثون $ دراساتهم على عشر خصائص تراشق الصعوبة التعليمية 
وتعامل على اساسها(الوقفي» والڪيلاني» 1998): 
1. اختلالات أدراكية - حركية: تظهر على شكل اضطراب ي تأويل المنبهات 


اليصرية او السمعية مصحوبا بنشاط حركي. 

التقلب الانفمالي والتحولات الواسعة ب4 المزاج بما لا يتناسب وطبيعة الموقف 
اضطراب 4 التناسق الحركي 

أضطرابات 2 الانتباه تأخذ شكل قصر فترة الانتباه او سرعة التشتت 
الاندفاعية ‏ السلوك والتسرع دون تبصر L‏ العواقب 


in Bp wb 


التقويم 2# الإرشاد aiit‏ 


6. اضطرايات بے الذاكرة والتفكير كصعوبة تذكر المعلومات أو صموية استيعاب 
المفاهيم المجردة 

7. صعوبات تعلمية محددة بما فيها صعوبة القراءة او الكتابة او الاملاء او الحساب 

8. اضطرابات # النطق او الاستماع تتجلى 2 صعوية فهم او تذكر اللفغة المحكية 
وصعوبة بك النطق وصعوبة ب4 التعبير الشفوي باستخدام المغردات وتركيب الجمل 

9. اشارات عصبية ملتبسة تظهر على شكل انماط غير منتظمة للموجات الكهربائية 


الدماغية 
8: 1 اختبار التمييز السمعي : 


تم تطوير اختبار التمييز السمعي باستخدام عينات من الاطفال الاردنيين تراوحت 
اعمارهم بين السادسة والسادسة عشرة. بهدف الكشف عن اية صعويات 2 التمييز السمعي 
وما يمكن ان يترتب عليها من صعويات بك النطق لدى الاطفال الذين يحولون الى العيادات 
والمراكز النفسية او غرف مصادر التعلم 2 المدارس. واستقصاء جوائب تطورية 4 اكتساب 
اللغة ب الدراسات والبحوث التي تعنى بالتطور اللغوي عند الاطفال (الوقفي والكيلاني؛ 
1998( وكذلك تقديم معلومات تشخيصية اساسية يفيد منها المختصون والمعلمون الذين 
يقومون بتصميم البرامج العلاجية تلحد من مشكلات اللغة والنطق عن الاصلفال. 

ويقيس الاختبار مهارة التمييز السمعي ونمني بها القدرة او المهارة على التفريق 
الدقيق بين اصوات الكلام من خلال المقارنة والموازنة بين خصائصها الصوتية المميزة. 
وهي ذات طبيعة تطورية تنمو مع التقدم ب العمر. 

صمم الاختبار 4 نموذجين D‏ و ب) من اجل اتاحة الفرصة لاعادة اختبار الاطفال 
بفاصل زمتي قصير بين الاختبار واتاحة الفرصة للمختصين كذلك من التحقق من اداء 
الاطفال اذين ظهر ان نتائجهم 2 التطبيق الاول كانت غير عادية او غير متوقعة. 

يتأئف كل نموذج من نموذجي الاختبار من (40) زوجا (فقرة) من الكلمات. ويتألف 
مكل زوج (30) من هذه الازواج من كلمتين مختلفتين 2 التشكيل الصوتي. اما 
الازواج العشرة الباقية فيتألف كل زوج من كلمتين متمائلتين )2 انتش ڪيل الصوتي» أي 
الكلمة نفسها مكررة). وقد روعي بك اختبار الكلمات ومزاوجتها 4 فقرات الاختبار 
نما يلي: 
1. تضمنت الكلمات المختارة عينة شاملة لمعظم اصوات اللغة العربية 


2 تألفت كل كلمة من كلمات نموذج من مقطع صوتي واحد باستشاء عدد قليل 
جدا (3 - 4 كلمات 2 كل نموذج) من الكلمات التي تألف كل منها من 


3 روعي 4ے مزاوجة كل كلمتين التشابه 2 صوتي الكلمتين من حيث مخارج 
الاصوات. 


4 تم ترتيب الفقرات ب4 كل نموذج حسب قيم الصعوبة المتحققة 2 التجريب الاولي 
للاختبار بحيث يبدأ الفاحص بالفقرات السهلة فالاكثر صعوية بشكل متدرج 
اما الفقرات المشر المؤلف كل زوج منها من كلمتين متماثلتين فلا تدخل 
الاستجابة لها 2 حساب العلامة الكلية للمفحوص. ذلك ان الفرض من ايردها هو 
التحقق من صدق استجابة الطفل (# ان لا بيعطي استجابة عشوائية.) وكذلك 2# 
التأكيد على ان ليس كل ما يسمعه الطفل مؤلفا من اصوات مختلفة. 


اختبار التمبيز السمعي 
Feige‏ 
ابرم شير Hd‏ 
الاسم : لجنس نكر AO‏ [] تاريخ HNA‏ 
tap‏ المسفب : تاريخ الاخثبار : 
المديرية : : 


يعد الاختبار اختبارا فرديا يتم تطبيقه على كل طفل بشكل فردي. بحيث 
يجلس الطفل مواجها الفاحص ليتلقى منه التعليمات التالية: 

“ساقرا عليك بعض الڪلمات» ڪلمتين بي كل مرة؛ واريد منك ان تذكر لي 
مااذا كنت سمعث نفس الكلمة مكررة مرتين ام انك ممعت كلمتين مختلفتين 
تذكر: اذا كانت الكلمتان كلمة واحدة مكررة قل 'نعم' او Jie‏ بعض" واذا كانتا 
مختافتين قل "لا" أو "مختلفتين" 

هذا وقد تميز الاختبار بمعاملات ثبات عالية يه نموذجي D‏ وب) حيث بلغ معامل 
فباتهما (0.91 و 0.95) على التوالي. ويمثل الشكل التالي نموذج اختبار التمييز السمعي أ وب: 


التقويم 4 الإرشاد النفقسي 


8 اختبارمهارات التحليل السمعي؛ 
يتألف الاختبار من كلمات بسيطة إو مركبة اذا حتف جزء معين Lele‏ يبقى 
جزء يشكل كلمة ذات معنى معروف بحيث يقوم الفاحص بنطق الكامة على مسمع 
الطفل. ويطلب منه ان يلفظ الجزء (الكلمة) الباقي. بعد حذف جزء معين يذكره 
الفاحص للطفل. وقد روعي 2 اختيار الكلمات تفاوت المقاطع الصوتية التي تتألف منها 
وان يبقى من هذه الكلمات جزء يؤل ط old ish‏ معتسى عند حذف جزء 4 اول 
الكلمة او وسطها او نهايتها. 
aiy‏ الاختبار من (16) كا ة تم اختيارها بحي ث تقيس مهارات التحليل 
السمعي عند الطفل وتجريتها على عينة من الاطفال تراوحت اعمارهم من 5 - 12 سنة. 
بهدف تحقيق ما يلي: 
| تقييم مهارة التحليل السمعي ممثلة ‏ القدرة على تحليل انماط صوتية الى 
مكوناتها الجزئية. والتعرف الى النمط الصوتي الناتج عند حذف جزء معين من 
النمط الاصلي. 
2. تشخيص جوانب القصور 4 مهارات التحليل السمعي للطفل خاصة ما يتعلق منها 
بمهارات القراءة والتهجئة والاملاء عنده. 
3 تقييم مستوى الاستعداد لتعلم القراءة والمهارات الاخرى المتصلة بها مثل التهجئة 
والاملاء لدى الاطفال المبتدئين بے المراحل الاولى من تعلمهم 
A‏ استقصاء جوانب تطورية ذات اهمية 2 التعلم المدرسي. خاصة ما يتعلق منها بالنمو 
pal!‏ 2 واللغوي بك الدراسات والبحوث التي تعنى بتطور الاطفال B‏ هذه المجالات. 
5. تقديم معلومات نشخيصية ذات دلالات خاصة يفيد منها المختصون والمعلمون 2 
تصميم برامج علاجية وتدريبية خاصة ما يتعلق منها بالتدرب على مهارات التحليل 


السمعي لأصوات اللغة والت 
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| ۸ محف #لآن كها دي دون ن تق[ + aT‏ 


كل : بيت نحم : الآن قلها ثاتية دون لى 
إب) فل : عيذ كله : الآن كلها ثاتية دون ان انظ 


et tt 


يطيق هذا الاختبار بشكل فردي بحيث يكون الفاحص جالسا الى جاتب الطفل 


وبشكل لا يرى فيه وجهه ب اثناء نطقه لكلمات الاختبار. ثم يبدأ بمثاليين توضيحيين 
ليتعرف الطفل من خلالبما ألى ما هو متوقع من. وذلك بقونه: " اريد منك ان تعيد 
الكامة التي سأقولبا؛ أسمع: بيت لحم. ثم توقف قليلا حتى يستجيب الطفل. ثم قل: 
'والآن اعدها مرة ثانية ولكن بدون بيت". واذا كانت استجابة الطفل صحيحة انتقل 
الى المشال التوضيحي الثاني (ب) اما اذا اخطا الطفل ‏ المشال الاول (1) فحساول ان 
تشرحه له واذا تطلب الامر اكثر من شرح بسيط فتوقف عن اختبار الطفل, 

مثال: (D‏ قل: بيت نحم: الان قلها ثانية دون أن تلفظ (بيت): لحم 

(ب) قل: عبد الله: الان قلها ثانية دون ان تلفظ (عبد): الله 
8 3اختبارسعة الذاكرة السمعية: 

as‏ بالذاڪرة السمعية القدرة المعرفية المتعددة الابعاد تلطفل تبدأ وظيفتها منذ 
الولادة وتستمر معه مع ألتقدم بے العمر. 

تلم )1( 


* السمعية‎ EAS سدة‎ J 
(ehad سامل‎ ( 


ليم الشهر aa‏ 


يقيس اختبار قدرة الطفل على تذڪر ڪامات يتألف ڪل منها من مقطع صوتي 

واحد ومرتبة 2 سلاسل متدرجة # الطول. أي يذ عدد الكلمات التي تتألف منها 

السلسلة الواحدة. ويتألف من 15 سلسلة من الكلمات تتراوح بين كلمتين وست 
كلمات 2 السلسلة الواحدة. تم تنظيمها F‏ خمس مستويات يحتوي كل منها عا 

ثلاث سلاسل تبدأ بالمستوى الاول الذي يتأئف من ثلاث سلاسل يتكون كل منها من 
كلمتين. وتنتهي بالمستوى انخامس الذي يتألف من ثلاث سلاسل ينكون كل منها من 
ست كلمات. وقد تم اختيار الكلمات 4 السلاسل بحيث يتألف كل منها من مقطع 

صوتي واحد. وان تكون جميعها اسماء شائعة ع لفة الاطفال. 

يهدف الاختبار الى تقييم مستوى الذاكرة السمعية عند الاطفال الذين يعانون 
من صعوبات 2 التعلم والذين يشك بأنهم يعانون من قصور بك الذاكرة السمعية. ويطبق 

على الطفل بشكل فردي بحيث يتم تنفيذ تعليمات الاختبار بدقة على الآتي: 

1. اعمل على ان يجلس الطفل مواجها نك واطلب منه أن ينظر الى أي شيء آخر غير 
وجهك ثم قل: " سأقرأ لك بعض الكلمات واريد منك ان تعيدها بعد أن انتهي صن 
قراءتها. فانجرب مثالا او مثالين": اسمع: طير- باب. 

2. انتظر حتى يستجيب الطفل. فاذا abel‏ الكلمتين بأي ترتيب حتى لو كان نطقه 
غير دقيق تماماء انتقل الى الفقرة الاولى من المستوى الاول. اما اذا لم يعد 
الكلمتين اعمل على تقديم المثال الثاني بنفس الطريقة التي قدمت بها المثال الاول: 
وقل: "اسمع: ورد - ريح" 

3. اذا فشل الطفل بل اعادة الكلمتين الواردتين ‏ المثال الثاني. استمر 2 اعطاء الطفل 
أمثلة آخرى من عندك حتى يفهم المهمة المطلوبة. ثم ابدأ بتقديم الاختبار. وعليك ان لا 
تستخدم الفقرات الواردة ‏ الاختبار أو كلماتها بك الامثلة التي تقدمها للطفل بك اثناء 
عملية التدريب. وان تكون الكلمات من مقطع صوتي واحد. 

4. اعمل على تقديم فقرات كل مستوى حسب الترتيب الذي جاءت فيه 4 الاختيار. 

5. انتقل ك الاختبار من مستوى إلى آخر دون تقديم أو تأخير اذا اجاب الطفل عن اي 
فقرة من فقرات ال مستوى بشكل صحيح. 

6. توقف عن تقدياذا فشل الطفل 2 الاجابة بشكل صحيح عن جميع فقرات المستوى. 

7. تعتبرالاجابة صحيحة اذا اعاد الطفل جميع الكلمات الواردة بك الفقرة بغض النظر 

عن ترتييها. 

at 


النفسي والتربوي 


ن فيها نطق الكلمات قريبا من النطق الصحيح بدرجة 


ل انتباهه لك قبل تقديم الفقرة وانه ليس مشغولا بأية 


امور أخرى. 

60 تحاول dale!‏ اي من السلاسل اذا طلب منك الطفل اعادتها. بل انتقل الى السلسة 
التي تليها مع الالتزام بالتعليمات السابقة. 

11. ضع دائى حول العلامة التي تقابل الفقرة 4 حالة الاجابة عنها بشكل صحيح. ولا 
تضع أي اشارة حول العلامة التي تقابل الفقرة عندما تطون الاجابة عنها خطأ. 

8 اختبارسعة الذاكرة التتابعية: 


يستخدم هذا الاختبار من اجل التعرف على قدرة الطفل على تذكر سلاسل 
ارقام متدرجة ب الطول. اي A‏ عدد الارقام التي تتألف منها السلسلة الواحدة وتم تقنينه 
على الاطفال الاردنيين من ذوي الفئات العمرية 6.5 -- 16.5 المناظرة لصفوف مرحلة 
التعليم الاساسي. يتميز الاختبار بمعاملات صدق وثبات مرتفعين 

يهدف الاختبار الى تقييم مستوى الذاكرة السمعية عند الاطفال الذين يعانون 
من صعوبات ‏ التعلم والذي يشك بأنهم يعانون من قصور 2 الذاكرة السمعية. 
ويستخدم كجزء من بطارية اختبارات او برنامج تقييم شامل للتعرف على الصعوبات 
العامة التي lay‏ منها الطفل. كما يمكن استخدام الاختبار كأحد مكونات تقييم 
القدرة العقلية والاستعداد للتعلم. ويمكن استخدامه كذلك من قبل الباحثين المهتمين 
بدراسة عمليات التذكر. 


Jat‏ الناكرة السطية التطبكية" 


( سلاسل الأرقام ) 


Ba اشير‎ go 


يمكنك تطبيق الاختبار يشكل فردي بان توجه الحديث للطفل وقل: 
‘ot‏ أقول لك يعض الاعداد. استمع الي بكل انتباه. وعندما انتهي اريد منك ان 
تعيدها بعدي كما قلتها انا تمام فاذا قلت 2 - 7 ماذا تقول" 
2. انتظر قليلا جتى يستجيب الطفل» وبقض النظر Lee‏ تكون عليه استجابة الطفل 
قدم المثال (ب) اذا اعاد ائطقل الارقام بنفس الترتيب المعطى 2 اي من المثالين (آ أو 
ب) انتقل الى الفقرة الاولى من الاختبار. اما اذا لم يستجب الطفل لمثال واحد على 
الاقل من المثالين فأوقف الاختبار. i‏ 
3. اعط الطفل كلا الفقرتين (السلساتين) ‏ كل مستوى واتتقل الى المستوى الذي 
يليه دون تعليق. 
4. استمر ‏ تقديم فقرتي كل مستوى تال ما دام الطفل يقدم استجابة صحيحة لفقرة 
واحدة على الاقل به كل مستوى. 
5. توقف عن تقديم الاختبار عندما يفشل الطفل ي كلا الفقرتين 2 اي مستوى. 
6. لا تحاول اعادة اي من السلاسل إذ! طلب منك اعادتها بل واصل اعطاء الفقرات 
التالية ملتزما بالتعليمات السابقة. 
7 ضع دائرة حول العلامة التي تقابل الفقرة © الاختبار 4 حالة الاجابة Leie‏ اجابة 
صحيحة ولا تضع شيئًا حول العلامة التي تقابل الفقرة عندما تكون اجابتها خطأ. 
8 اختبارالتداعي البصري الحركي: 
اختبار التداعي البصري الحركي اختبار غير لفظي يهدف الى قياس القدرة على 
استنتاخ أشكال رمزية من الذاكرة قصيرة المدى. ويشتمل على قياس كل من: 
أستدعاء رموز بصرية (من الذاكرة)؛ القدرة على التتابع البصريء مهارات التداعي 
البصري» القدرة البصرية الحركية:؛ القدرة على التكامل البصري؛ المهارات المتعلقة 
بالتكامل البصري. 
يتميز الاختبار بمعاملات صدق وثيات مرتفعين ويمكن تطبيقه بشكل فردي او 
جمعي» ويعتمد أداؤه على الذاكرة البصرية القصيرة المدى. وذلك كما يلي: 


الارشاد التفسي والتربوي 


1 
يجلس الطفل الى طاولة ويعطى قلم رصاص بدون ممحاة. ثم يعطى بعدها ورقة 
الاختبار 

1. قل: " انظر هنا (مشيرا الى المفتاح A‏ الجزء العلوي من صفحة الاختيار) ترى حروفا 
مكتوية E‏ مريعات» ويوجد تحت كل متها مريع فيه رمز او اشارة. والان انظر الى 
هنا (اشر للفقرات التجريبية) ترى انه يوجد تحت الحرف (E)‏ هذه الاشارة (+) 
لكن الحروف الاخرى لا يوجد تحتها اشارات. ابدأ هنا (مشيرا للحرف د) وضع 
الاشارة الصحيحة تحت كل حرف من هذه الحروف 

2. اسمح للطفل اكمال بقية الفقرات التجريبية لوحده. قاذا وضع المفحوص الرموز 
بشكل صعيح للفقرات التجريبية. ويدا؛ عليه انه يفهم ما هو مطلوب منه. ابدأ 
بالاختبار. اما اذا وضع المفحوص الرموز بشكل Lad‏ تحت الحروف (اشر الى 
المفتاح) توجد هذه الاشارة (- ) ضع هذه الاشارة تحته (أشر للفراغ ‏ المريع اسفل 
الحرف د ب الفقرات التجريبية). 

3. ساعد الطفل بنفس الطريقة اذا ما بدا انه بحاجة الى مساعدة 4 الحروف الاخرى 
الواردة به الفقرات التجريبية. 

4. اشر الى فقرات الاختبار بعد ان يكون الطفل قد فهم المهمة جيدا. وقل: ' هنا يوجد 
عدد كبير من الحروف لا يوجد تحتها رموز أو اشارات. أريد منك ان تبدأ من هنا 
(اشر الى الحرف ط ب السطر الاول من فقرات الاختبار) وتملأ اكبر عدد من 
المريعات تحت الحروف بالرموز المناسبة لبا دون أن تقفز عن اي منها. املأ الاشارات 
باقصى سرعة ممكنة. اذا اخطأت لا تمح: فقط ضع الاشارة او الرمز الصحيح 
قوق الرمز الخطأ ز سوف اخبرك متى تتوقف. واذا انتهيت قبل أن اطلب منك 


التوقف ارفع يدك. بعد ذلك اسأله: " هل انت مستعد5 أبدأ ‏ 
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5. ابدأ التوقيت مباشرة: اذا ارتكب المفحوص خطا 2 الفقرات الثلاث الاولى 
صححه. وتكن لا توقف التوقيت ذ أثناء ذلك. 

6. لا تقدم اي مسساعدة للمفحوص بعد الققرات الثلاث الاوئى. ما عدا تذكيره 
بالاستمرار ب الاداء حتى ينتهي من جميع الفقرات او يطلب منه التوقف. 

7. اطلب من المفحوص التوقف بعد 3 دقائق. اما اذا انتهى المفحوص قبل مضي الدقائق 
الثلاث. سجل الوقت الذي استغرقه. 

8. عند قيامك بتطبيق الاختبار بشكل جمعي. اتيع نفس التعليمات التي ذكرت به 
التطبيق الفردي. 

9 عند تصحيحك للاختبار اعط درجة واحدة لكل فقرة ald‏ المنحوص بوضع الرمز 
الصحيح لبا. فالعلامة القصوى للاختبار بدون احتساب النقاط الاضافية )60 
نقطة). وتقدر النقاط الاضافية للمفحوص الذي حصل على العلامة (60) وفقا لعدد 
الثواني التي استفرقها لاكمال الاختبار. ويمكن معرفة العلامة المستحقة للاختبار 
بوضع مفتاح التصحيح على استجابات المفحوص وعد الفقرات التي وضع لها رموز 

8 اختبار التكامل البصري الحركي: 

وتم تصميم الاختبار من (30) شكلا نظمت 2 نوع من التسلسل ' المبدثي" يتسق 
مع المراحل التطورية عند الطفل وشملت فثات العمر بين 12-5 سنة. وبعد تجريب 
GLY‏ تم حذف ست فقرات ليصبح عدد فقراته (24) فقرة تم ترتيبها حسب 
مستويات صعوبتها من الاسعل الى الاصعب. ويطبق بشكل فردي او جممي على 

الاطفال. 


يهدف هذا الاختبار الى: 
1. تقييم قدرة الطفل على التكامل البصري الحركي بدلالة اداته 2 رسم اشكال 
هندسية متدرجة التركيب والصعوية. 


giya‏ الاختبار 


r 
ا‎ 
igre Î ڪڪ ا سے‎ 


J 


تقييم مستوى التكامل البصري الحركي وتشخيص جوانب القصور بك هذه 


القدرة وما يمحكن ان يترتب عليه من ضعف 2 الأداء المدرسي وبخاصة بے مهارات 
الكتابة لدى الاطفال. 


2 


استقصاء جوانب تطورية ذات اهمية اهمية خاصة 2 التعلم المدرسي خاصة ما يتعلق 
منها بالنمو Beall‏ والنفسي والحسحركي للطفل. 
تقديم معلومات تشخيصية ذات دلالات خاصة يفيد منها المختصون وبخاصة المعلمون 
2 تصميم برامج علاجية لمشكلات التعلم عند الاطفال. ويمكن استخدامه 
كمادة تدريبية مع الاطفال الذين يلاحظ انهم يواجهون صعويات به الرسم 
والكتابة, 

يتميز الاختبار بمعاملات صدق وثبات مرتفعين ويمكن تطبيقه بشكل فردي او 


جممي» ويعتمد أداؤه على الذاكرة البصرية القصيرة Gall‏ وذلك كما يلي: 


A 
2 


تأكد من تزويد كل طفل - مفحوص بقلم رصاص بدون ممحأة 

ضع كراسة الاختبار بشكل مستعرض امام الطفل بحيث يشير السهم الى الجهة 
الابعد عن الطفل. 

اعمل على ملء البيانات المطلوية على صفحة الغلاف قبل البدء بالاختبار 

افتح كراسة الاختبار على صفحة الامظة ثم قل: 2 هذا الاختبار يوجد على كل صفحة 
ثلاثة أشكال: كل شكل 2 مربع أفوق' وتحته مربع فارغ (اشر) والمطلوب منك ان ترسم 
المريع الفارغ نفس الشكل الذي فوقه. الان سأرسم امامك الشكل الاول. 


أرسم الشكل الاول 2 المكان المخصص للفاحص. ثم اطلب من المفحوص ان يرسم 


نفس الشكل ل الكان المخصص للمفحوص. 


التقويم ب4 الإرشاد النقسي 


6 كرر الاجراء ذاته ‏ الشكلين الثاني والثالث. 


7. اذا لم يستوعب الطفل المهمة المطلوبة. ولم يتمكن من رسم اي شكل ج الامثلة 
الثلاثة اقلب الورقة البيضاء أو استعمل ورقة بيضاء خارجية وارسم عليها كل 
شكل من الاشكال الثلاثة امام الطفل مبينا نه كيف تراعي اتجاهات الشكل 
ثم اطلب من الطفل ان يقلد الشكل الذي رسمته تحته مباشرة. وكرر الاجراء بك 
الشككلين الثاني والثالث. 

8. اطلب من الطفل ان يقلب الورقة على الصفحة الاولى من فقرات الاختبار. اشر الى 
الشكل الاول وقل: "ارسم شكلا مثل هذا هنا (مؤشرا الى المريع الفارغ) وتذكر 
انه لا يسمح لك الا بمحاولة واحدة. وبدون استخدام الممحاة. واريد منك ان تحاول 
قدر المستطاع رسم نفس الشكل بطريقة صحيحة ومتقنة". 

9. شجع الطفل بقوئك له: "ارسم مثل هذا الشكل5 " ان كان ذلك ضروريا ولا تحاول 
تتبع خطوط الشكل بالاصبع او القلم تتتجنب اعطاء اية تلميحات ذات اهمية 2 
رسم الاشكال 

10 اعمل على مراقبة elal‏ المفحوص باستمرار وسجل ملاحظاتك عن ادائه بطريقة لا 
تستدعي انتباهه 

1 .سجل الوقت الذي بدأ به المفحوص بالاجابة عن فقرات الاختبار والوقت الذي انتهى 
فيه من الاجابة ١‏ 

2لا يوجد وقت محدد للاجابة عن الاختبار ونكن اذا امتد اداء اللفحوص على 
الاختبار لحوالي الساعة. فيمكنك انهاء الاختبار. 


13. تعد اجابة الطفل صحيعة !ذا استطاع رسم الشكل رسما صحيها حسب pushes‏ 
التصحيح لكل سن الاشكال Lag Y‏ والعشرين. وتحسب الاجابة خطأ اذا لم 
ينطبق عليها اي من معابير التصحيح. 

8 / اختبارمهارات التحليل البصري: 
يتألف الاختبار من (18) شكلا هندسيا متنوعا ومتدرجا ب تركيبها. ليقيس 


مهارات التحليل البصري (مهارات بصرية -- حركية ادراكية) تتمثل ‏ القدرة على 

تحليل أنماط مرتبة مؤلفة من اشكال هندسية متفاوتة ك درجة تركيبها الى 

مكرناتها الجزثية. والتعرف على الطريقة التي تقتظم فيها هذه المكونات. ومحاكاتها 

ورسمها لتشكل الانماط المعطاة. 

وقد تم تطوير هذا الاختبار وتقنينه على عينات من الاطفال الاردنيين تراوحت 

اعمارهم بين سن السادسة والسادسة عشرة. ويهدف ألى: 

1. تقييم مهارة الطفل 2 التحليل البصري كما يعبر عنه اداؤه على الاختيار. 
والكشف عن Ll‏ صعربات يعاني منها الاطفال ‏ مرحلة التعليم الاساسي Be‏ 
مهارات ذات صلة بتعلم القراءة والكتابة 

2. تقديم معلومات تشخيصية اساسية عن جوانب الضعف او القصور يذ المهارات التي 
يقيسها الاختبار 

3 استقصاء جوانب تطورية 4 اكتساب اللفة والقدرات المعرفية المرتبطة بها .بذ 
دراسات وبحوث تعنى بالتطور اللغوي عند الاطفال. 

4 استكمال المعلومات التي يمدكن إن تتجمع من تطبيق أساليب أخرى ب4 تقييم 
صعويات التعام ومشكلاته 

5. يمكن استخدام الاشكال ب الاختبار 2 تدريب الطفل على مهارات التحليل 
البصري بشكل منظم وفعال. خاصة اونئك الاطفال الذين لم يكن اداؤهم على 
الاختبار يك المستوى المتوقع. 

يمكن تطبيق الاختبار بشكل فردي أو على مجموعات صغيرة من الاطفال 
بحيث لا يزيد عددهم عن اربعة افراد ليتمكن الفاحص من متابعتهم Lager‏ ويتم 
التوقف عن تطبيقه اذا ارتكب الطفل ثلاثة اخطاء متتالية. ويمتبر الشكل الذي يرسمه 
الطفل صحيحا اذا توافر فيه العدد الصحيح من الخطوط. وان تصل هذه الخطوط بين 

النقاط المحددة. 


ويمكن اتباع الخطوات التالية عند تطبيق الاختبار: 


Sat .1‏ المعلومات المطلوية عن اللفحوص الموجودة على صفحة الغلاف. 


S 


ضع كراسة الاختبار امام اكفحوص وزوده بقلم وممحاة ثم قل: "امامك مربع داخله 
شكل مرسوم بوصل عدد من النقاط ويوجد تحت هذا المريع مريع ثان فيه نقاط. 
والمطلوب رسم هذا الشكل 2 المربع. انظر كيف سأرسم هذا الشڪل. 


. وبعد أن يرسم القاحص الشكل. قل: " الان ارسم واحدا مثله هنا (اشر الى مريع 


المفحوص) اطلب الان من المفحوص فتح كراسة الاختبار على الصفحة الاولى. ثم 
قل: " يوجد هنا شكل بي كل مريع وتحته مريع من غير خطوط. والمطلوب منك ان 
ترسم ب هذا المريع (اشر المريع الخالي من الخطوط) شكلا مثل الشكل الموجود 
هنا (اشر الى المريع ذي الخطوط) 
اذا وصل الطفل للفقرة العاشرة قل له: " من الان فصاعدا ستلاحظ بعض النقاط 
محذوفة من المريع الذي سترسم الشكل فيه. فلا ترسم هذه النقاط. ولكن تخيل 
انها موجودة وارسم الخطوط كما لو ان النقاط موجودة “Lila‏ 
عند الفقرتين 17؛ و18 قل ترى الان أن جميع النقاط ب المربع الذي سترسم فيه 
محذوفة لا ترسم النقاط. ولكن تخيل انها موجودة وارسم الخطوط كما لو ان 
النقاط موجودة فعليا.” 
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الوحدة السادسة 
ميدان التقويم في الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 
[ : المقدمة: 
1 تمهید: 


عزيزي الدارس: آهلا بك 2 الوحدة السادسة من هذا الكتاب» والتي تبحث 
2 ميدان التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته. الذي يمثل النظام التربوي 
بكليته : المؤسسات النفسية والتربوية (من مدارس» وكليات» وجامعات» وعيادات 
نفسية) والبرامج النفسية والتربوية (من مقررات دراسيةء ودورات تدريبية وأساليب 
وفنيات Cell.‏ والمناهج التعليمية: والمصادر» والكتب. والأدوات التربوية؛ والمديرين» 
والموظفين» وكل من له علاقة بالعملية الارشادية والتريوية ما B.‏ ذلك البيثة الارشادية 
والتربوية من بناء» واجهزة مساعدة لبا. يضاف أليها أفراد المجتمع الانساني وما يمثله 
من اختلاف عناصره B‏ السمات والاتجاهات والميول والقيم والصراعات التي يحملها 
افراده جراء التباين 2 حياة كل واحد منهم وما يعانيه من اضطرابات تعس صحته 
النفسية والجسدية. وكل هذا النظام النفسي وائتربوي يحقق هدفا رئيسا يتمثل ب 
مساعدة الطالب المسترشد بك تحقيق الأهداف التي جاء الى المؤسسة النفسية او التريوية 
من اجلها. 

وان البدف الذي يسعى إليه التقويم ‏ الارشاد النفسي والتربوي هو B‏ التحقق 
من صلاحية كل مكون من مكونات العملية الارشادية والتربوية من انجاز اهدافها. 
ومعرفة ما إذا كان هذا النظام يعمل جيدا أم لا. 

cd ghey‏ فان كل مكون من مكونات النظام النفسي والتربوي هو موضوع 
للتفويم ويقع ضمن ميدان انتقويم 4 الارشاد النفسي والتربوي. وبالتائي» غان مييدان 
التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي يتضمن: 
$ تقويم الطالب/ المسترشد: ونموه الجسميء والعقليء واللفويء والتمييز 

السمعي والبصري؛ وقدرته على الريط بين الأفكار وحل امشكلات: 


واتجاهاته الانفمالية وتكيفه الشخصي: واستعدادأته وتشخيصه» ووضعه بذ 


التقويم 2 الإرشاد النفسي 


المكان المناسب» وتوجيهه وارشاده. والاضطرابات السلوكية والنفسية التي قد 
يعاني منها. 

ه تقويم المعلم/ المرشد النفسي والتريوي؛ ودوره ‏ تنظيم عملية التعلم والارشاد 
وصنع القرار النفسي والتربوي البادف» ويناء مفهوم إيجابي للذات وتحقيقها 
لدى الطلبة المسترشدين» وتوافقهم النفسي والمهني» ويناء شخصيتهم ومواقفها 
وأتجاهاتها وميولبا وقيمها نحو الحياة. 

5 تضويم العملية الارشادية: ومكوناتها من مرشدين نفسيين وتربويين ونماذج 
وفنيات وعناصر واعداد وتنفيذ Lt‏ وتوفير الوسائل المساعدة يه عملية الارشاد 
والإعداد للجلسات الارشادية للطلية المسترشدين والتعاون معهم. 

© تقويم البرنامج الارشادي: ومفهومه وانتقاء المعلومات وتوثيقها ووصفها 
وتحليلها كما وكيفا وأساليب وادوات تقويم البرنامج الارشادي لكل من 
فئات اضطراب السلوك وذوي صعوبات انتعلم وائعاقون عقليا وسمعيا ويصريا 
وحركيا والموهوبون والمتفوقون 


1 أهداف الوحدة: 
عزيزي الدارس: يتوقع منك بعد الانتهاء من دراسة مادة هذه الوحدة ان تصبح 
قادرا على ان: 
تمرف النمو 
تصف مظاهر النمو 
تبين العوامل المؤثرة 2 النمو 
تبين اساليب تقويم وتشخيص الاستعداد 
توضح أساليب التقويم للوضع ي المكان المناسب 
تصف اساليب التقويم التشخيصي 
تمرف التقويم التكويني 
تعرف التقويم الختامي 
9. تحدد اغراض التقويم يا التوجيه والارشاد النفسي والتريوي 
10.تبين اهداف تقويم المعلم المرشد 
1 .تصف العوامل المؤثرة 4 تقويم المعلم/ المرشد' 


عد دخ دا هذ ما ا هذ مخ 


2.تحدد وسائل تقويم المعلم/ المرشد 
3.تبين جوانب تقويم المعلم المرشد 
14.تصف التقويم الذاتي للمعلم/ المرشد 
5 .توضح اهداف العملية الارشادية 
16.تحدد مكونات العملية الارشادية 
17.تعدد نماذج العملية الارشادية 


8قبين عناصر العملية الارشادية 

١9‏ .توضح مصادر تقويم العملية الارشادية 

20.تصف البيئة الارشادية 

21. تحدد الملاقة الارشادية بين المرشد والعميل/ المسترشد 
2. تحدد اهداف الجلسة الارشادية 

3,توضح طريقة الاعداد للعملية الارشادية 

4. تبين أهمية البرنامج الارشادي 

25.تحدد الاسس التي يقوم عليها البرنامج الارشادي 

26 نصف الخدمات التي يقدمها البرنامج الارشادي 
7تخطط لبناء البرنامج الارشادي 


8.توضح اساليب وأدوات تقويم البرنامج الارشادي 
29. تصف البرامج الارشادية لفئات اضطراب السلوك 


2: تقويم الطالب/ المسترشد: 
2 المقدية: 


يشير تقويم الطائب المسترشد إلى المعرفة السابقة ندى الطالب المسترشد أو إلى 
ما يجب أن يكون قد تعلمه حين يعد نفسه لتعلم جديد. ومن هنا فان السلوك ا مدخلي 
لفرد ما يتمثل 2 تحديد النقطة التي يجب أن يبدأ متها تعلم ذلك الفرد وتعليمه. ويخطئ 
كثير من المرشدين حين يظنون إن الرغبة وانحماس والاهتمام الذي يبديه المتعلم/ 
المسترشد ليس كافيا نيكسبه ساوكا Line‏ وجديدا. وحتى يتم الكشف عن مدى 
السلوك المدخلي عند الطلبة المسترشدين. فان على المرشد أن يعد اختبارا للسلوك 


التقويم بي الإرشاد | 


المدخلي يقيس فيه ما يعرفه المتعلمون/ المسترشدون من المتطابات السايقة قل بدء 
العملية الارشادية. فتحديد انسلوك المدخلي بالنسبة للفرد هو غاية بك الأهمية من أجل 
تخطيط عملية الارشاد. اذ بدون تحديده تذهب كتير من الجهود الارشادية والتريوية 
سدى. ان السلوك المدخلي هذا لا يتم بمعزل عن آمرين هما: 
© ما يتمكن الفرد من تعلمه ب مرحلة زمنية معينة 
© مالدى الفرد من مقدرات عقلية ب مرحلة ما من مراحل تطوره مما يمحكن 
استخدامها 2 تعلمه لمهمات التعلم. 
وحتى يتم تحديد السلوك المدخلي للطالب المسترشد. فانه لا بد من اصدار 
حكم على العوامل التي تتحدد ب تعلمه وارشاده والتي تشتمل على؛ التقويم القبلي 
لكل من المدخلات السلوكية المتمثلة #: تقويم النموء والاستعداد» والوضع 2 
المكان المناسب» والتقويم التشخيصيء والتقويم التكويني» والتقويم الختامي. 


2 تقويم النمو: 
يختلف الأطفال 2 خصائصهم عن المراهقين الذين يختلفون بالتالي عن الشباب 
. كما يختلف كل من الأطفال والمراهقين والشباب فيما بينهم اختلافات دكبيرة . ومن 
الأهمية بمكان أن يتعرف الدارس على ما يحدث بك سنوات العمر الأولى لتلاميذه » 
فمعرفة اتجاهات النمو 4 الطفولة ومشاكلها تلقى ضوءا على سنوات المراهقة والرشد 
. كما أن دراسة هذه السنوات تساعد الدارس على أن يفهم الطفل كما هو الآن من 
خلال معرفته لما حصل له 2 الماضي كما يعينه 4 إرشاده ومساعدته ب التفلب على 
مشكلاته . وأن معرفة الدارس لخصائص نمو الأطفال يساعده 2 تخطيط برامجه 
التعليمية بشكل أنجح مما لو قام بتخطيط تعليمه هذه المعرفة . 
ولا بد ان نأخذ بعين الاعتبار لدى تقويمنا للنمو الانساني الاجابة عن عدد من 
النساؤلات بهدف معرفة وتحديد طبيعة التمو الإنساني والتغيرات التي تصاحيه عبر دورة 
slo‏ الإنسان. )1983 (Binger,‏ 1 
* ما نمط التغير الذي يطرأ على الإنسان مع Soga‏ 
* ما التنظيم الذي تتخذه she‏ الإنسان ب4 دورة حياته الكليةة 
* ما الخصائص التي يتميز فيها نمو كل مرحلة من مراحل دورة الحياقة 
* ما الذي نتوقمه من الفرد بل مكل مرحلة من مراحل حياته؟ 


* مادرجة الاتساق غ 


من مرحلة إلى مرحلة أخرى 2 حياة الإ 
< ما درجة العمومية والتفرد 2 الشخصية الإنسانية 2 حياة الإنسان المختلقة8 
* ما الذي يمكن ان تقدمه تلان مان حتى يفهم مسيرة حياته تجنبا لمشاعر القلق 
أو الخوف من المستقبل؟ 
* ما الذي يمكن أن تقدمه دراستنا لنمو سلوك الآخرين ‏ فهم نمونا ألذاتي؟ 
* ما العوامل والقوى والمتغيرات التي تؤثر 2 النمو الإنساني عبر مدى الحياةة 
* ما الذي يمكن أن تقدمه دراسة النمو ب2 مواجهة متطلبات الإنسان 2 الماضى 
والحاضر والمستقبل؟ i‏ 
ولا شك بأننا نسعى إلى تقويم النمو الانساني لسببين اثنين هما ( Hurlock,‏ 
1978( 
٠‏ الحاجة إلى حل المشكلات التي يعاني منها الفرد ب مرحلة عمرية معينة. من اجل 
التغلب على الصعوبات التربوية وانتعليمية التي يواجهها 
٠‏ الصعوبات المنهجية بل دراسة بعض مراحل التمو: بالرهم من الرغبة الملحة لدى 
الباحثين 2 تقويم دورة حياة الإنسان ممن جميع جوانبها. إلا ان بعض الصعوبات 
المنهجية قد أعاقت تقويم منراحل النمو الإنساني. 
2 أهداف تقويم النمو: 
يسعى تقسويم النمو إلى تحقيق هدفين رئيسسين هما Goodwin)‏ 
(&Klausmeier, 1975,‏ 
© الوصف الدفيق والكامل للعمليات النفسية لدى الأفراد 2 مراحل عمرية مختلفة. 
واكتشاف خصائص التفير الذي يطرآ على هذه العمليات 2 كل مرحلة عمرية. 
٠‏ تفسير ظاهرة التغيرات الزمنية للسلوك الإنساني. واكتشاف العوامل والقوى 
والمتغيرات التي تحدد هذا التغير. 


وحتى يتحقق calls‏ فان هناك أهدافا عامة يسمى تقويم النمو الى تحقيقها بذ 
نهاية المطاف وصولا إلى المعرفة التي نستطيع بها تفسير العلاقة النظامية بين المتفيرات 
التي هي بمثابة السلوك بك المواقف الحياتية المختلفة والعوامل المؤدية إلى إحداث هذا 
السلوك ولا يتأتى ذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 


التقويم 2 الإرشاد 


أولا: فهم ظاهرة النمو الإتساني: 

أن فهم ظاهرة النمو يتم بعملية الربط وإدراك العلاقات بين الظواهر المراد 
تفسيرها والأحداث التي تلازمها آو تسبقها. وما دمنا نقهم الظاهرة السلوكية: ضنحن 
قادرون على وصف وتفسير تلك الظاهرة وصفا وتفسيرا ينم عن فهم علمي دقيق لظاهرة 
السلوك هذه. 
ثانيا: وصف التغيرات السلوكية: 

يعير الوصف عن تقرير الظواهر القابلة للملاحظة وبيان علاقاتها بعضها ببعض. 
حيث يقوم المتخصصون B‏ علم نفس النمو بجمع الحقائق عن ظواهر النمو الإنساني 
للتوصل إلى صورة حقيقية ومتماسكة die‏ مستخدمين ب ذلك كل الوسائل والطرق 
الفنية التي وصل إليها علمهم. مثل الفحوص الطبية والملاحظة والاختبارات والمقابلات 
الشخصية والاستخبارات وغير ذلك. ويمثل الوصف خطوة هامة © سبيل تحقيق المعرفة 
العلمية وتكوين صورة عقلية منظمة ومختصرة عن جانب دكيير نسبيا من الوجود. 
فمهمة الوصف الجوهرية بالنسبة للمرشد النفسي هو ان يتحقق له فهما أفضل لظاهرة 
التغير السلوكي. وهو بذلك يسعى للإجابة عن عدد من التساؤلات البامة مثل: 
٠‏ متى تبدأ عملية تفسيرمعينة 2 الظهور؟ 
٠‏ وما الخطوات التي تسيرفيها سواء نحو التحسن او التدهورة 
© وكيف تؤلف العملية النفسية تلك مع غيرها من الممليات النفسية الأخرى. أنماطا 

معينة من النموة ( صادق وأبو حطبب» 1999( 


ثالثا: تفسير التغيرات السلوكية: 
ونحن نسعى إلى تفسير الظواهر وجمع الوقائع وتكوين الحقائق والمبادئ العامة 

التي يمكن فهم التغيرات السلوكية على ضوئها Lag‏ جيدا نستطيع بها angi‏ أنفسنا 

وفهم سلوك الآخرين من كافة الجوانب. خذ مثلا محاولاتنا تفسير الانحراف والعلل 

الاجتماعية التي تحدث 2 مجتمعنا كالإجرام وانحراف الأحداث والطلاق... الخ 

وكثيرا ما نتساءل: 

5 اذا ترتفع معدلات القلق 2 العصر الحديث‎ ٠ 

© وما العوامل التي رفعت من معدلات الاكتئاب 2 العقدين الآخيرين من هذا القرن9 


aR 


ميدان التقويم ب الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


ن التفسير المنطقي العقلاني يمثل «Lib pb‏ وهو يمثل بدوره تفسيرا محتملا 
للظاهرة موضوع الدراسة. والبحث عن أسياب حدوث أي ظاهرة للسلوك هو هدفنا ب 
تفسير ظاهرة التغيرات السلوكية. وهو يعني بالضرورة تعليل الظواهر موضع البحث من 
خلال الإجابة عن سؤال: لماذا؟ Let‏ الوصف يجيب عن السؤال: ماذاة وكيف؟ Boag‏ 
تفسير ظاهرة التفيرات السلوكية نتساءل BU‏ يتخلف الطفل ب4 المشي؟ ١‏ أو يكون 
اكثر طلافة به الكلام؟ e‏ أو اكثر قدرة على حل المشكلات المعقدة بتقدمه ب 
العمر؟ . والى أي حد ترجع هذه التغيرات إلى الفطرة" التي تشتمل على الخصائص 
البيولوجية والعوامل الوراثية. ونضج الجهاز العصبي. أو إلى 'الخبر" أي التعلم واستثارة 
البيئة؟ 
رابعا: التنبؤ بالتغيرات السلوكية: 

ونعني به إمكانية انطباق القائون أو القاعدة العامة بے مواقف أخرى غير تلك 
التي نشأ فيها أصلا. حيث يؤدي تفسير ظاهرة التفير السلوكي للشخص إلى إمكان 
التنبؤ الدقيق بسلوكه. انك تتنبأ باتساع إنسان العين أو انقباضه بزيادة شدة التنبيه 
الضوئي الواقع عليه أو إنقاصه. ونتنبأ أيضا بأن شخصا ما سوف يحالفه النجاح إذا 
امتهن مهنة التدريس والتي أشارت الاختبارات النقسية على أنه يمتلك القدرات والسمات 
اللازمة تانجاح فيها. وان طفلا ما سوف يبدأ الحبو بمد شهر مثلا. وان أسنائه سوف 
تبدأ بالظهور. وانه سوف يبدأ النطق... إلى غير ذلك من ظواهر التغير ‏ سلوك 
الشخص. 


خامسا: ضبط التغيرات السلوكية والتدخل 2 مجرياتها: 

ونعني به تناول الظروف التي تحدد حدوث الظاهرة بشكل يحقق LS‏ الوصول 
إلى هدف معين. ثم نسعى بعد ذلك إلى التدخل 2 ظاهرة 'لتغيرات السلوكية. التي 
تحتاج إلى تعديل وعلى سبيل المثال فانتا نقوم بتعديل سلوك المريض النفسي بعلاجه؛ 
وضبط (تعديل) سلوك المراهق الذي يدأب على قضم أظافره؛ ويسعى الاب لضبط 
سلوك ونده بإثابته إذا قام بفعل حسن وتهديده بالعقاب إذا اقترف Dab‏ قبيحا. 


2 أهمية البحث 4# تقويم النمو: 
تبرز أهمية البحث ‏ تقويم النمو الانساني إسهامه 2 بناء المعرفة عن ظاهرة 
النمو الإنساني. فهو مصدر رثيسي للمعارف والحقائق العلمية عن طبيعة النمو الإنساني. 
والتعرف على مبادئ النمو بالغ الأهمية . 
فدراسة النمو الإنساني يساعدنا على معرفة ما الذي نتوقسه من الطفل ومتى 
نتوقمه. وإذا لم يتوفر لدينا هذا الشرط ب تنشئة الأطفال. ونحن اكثر ميلا إلى أن 
نتوقع من الطفل مستويات عالية جدا من السلوك أو منخفضة للغاية به مرحلة عمرية 
معينة. وكلا هذين النمطين من مستويات التوقع السلوكي ينطوي على آثار بالغة 
الخطورة ب رعاية وتربية وتوجيه الأطفال. وعندما نتوقع من الطفل مستويات أعلى من 
السلوك. فمن المحتمل أن تنمو 2 الطفل مشاعر عدم الكفاءة أو عدم الأهلية. وعندما 
نتوقع أنماطا سلوكية أقل من المستوى الذي وصله الطضل. فان ذلك يؤدي إلى خفض 
حالة الدافعية ‏ الطفل. وبالتالي ينجز بمستوى أقل من قدراته الحقيقية. 
وان المعرفة بمبادئ وقوانين النمو توفر للكبار والقائمين على تريية ورعاية 
وتوجيه الطفل. المعرفة اللازمة بمتى يمكن استثارة النمو ومتى لا نستثيره. وهذه المعرفة 
تهيئ الأساس اللازم للتخطيط للتنشيط البيئي الذي ينبغي تقديمه للطفل. والتوقيت 
الصحيح لتنشيط واستثارة النمو. كما أن الوعي بالنمط النمائي السوي يجعل به 
ميسور الوالدين والمعلمين وغيرهم. من العاملين مع الأطفال السمي إلى تهيئة الطفل 
مقدما للتغيرات التي سوف تحدث + جوانب النمو المختلفة: الجسمية والعقلية 
والسلوكية والمهارية والميول والاتجاهات .. وغير ذلك. 
وتتضح أهمية البحث 2 تقويم النمو استثمار تلك الحقائق والمعارف النفسية من 
قبل هيشات ومؤسسات رأفراد يتعاملون مع الإنسان B‏ مراحل نموه المختلفة مشل 
المؤسسات التعليمية ؛ والرعاية الصحية والنفسية والآباء والمدرسين والمجتمع بصفة عامة 
وغيرهم. 
2 2 3 معتى التمو: 
كلمة النمو. أصطلاح بيولوجي يختص بالزيادة الجسمية الملحوظة 2 حجم أو 
تركيب الكائن الحي ك فترة من الزمن. وي المفهوم النفسي. فان كلمة النمو يقصد 
بها كافة التفيرات المتتابعة المتداخلة المنظمة بي النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية 
id‏ 


والانفعالية والسلوكية التي تطراً على الشخص بهدف اكتمال النضج وتحقيق أقصى 
درجات التوافق مع الذات والمجتمع. Lal‏ ب العلوم السلوحية: قان كلمة نمو تمني 
التغيرات المستمرة ‏ الوظائف التكيفية المرتبطة بالزمن. وبعض الباحثين يستخدم 
كلمة النضج للدلالة على النمو العضوي. بل حين ان كلمة النمو تتعلق بالتمو 
الاجتماعي والنفسي. وائنصو بهذا المعنى يدل على تكامل التغيرات البنائية والوظيفية 
والسلوكية التي تون الشخصية الفردية. ويعرف النمو على انه تتابع لمراحل معينة من 
التغيرات التي يمر بها الكائن الحي 2 نظام واتساق )1983 «(Lerner & Hultsh,‏ 


و عملية النمو تتكامل الست الفيزيوئوجيمة والجسدية مع التغيرات 
السيكولوجية لتحسين قدرة الفرد ‏ السيطرة على بيئته التي يعيش فيها. أما التغيرات 
الجسدية فتتمثل #: الطول والوزن واللون واللمس. بينما تشير التغيرات السيمكولوجية 
الى التفكير والانفعال والماطفة والعلاقات الاجتماعية. ( Hetherington & Parke,‏ 
6. وأن هذه العملية منظمة وتسير وفق أسس؛ وتتقدم بناء على قوامد يمكن 
التعرف عليها ودراستها. )1978 (Hurlock,‏ 

يتألف النمو الإنساني من مجموعة من التفيرات. ولكن ليست كل التفيرات 
من نفس النوع. كما أنها لا تؤثر 2 عملية gaill‏ بنفس الطريقة. 

فالتغير © الحجم 
يتضح بصورة خاصة بك النمو 
الجسمي. فالطول والوزن 
والمقاييس المحيطة تأخذ 
الزيادة مع نمو الطفل 4 كل 
فترة من فترات عمره. الا اذا 
تداخلت بعسض الظروف 
اللاسوية مع النمو المسوي. 


يكما تأخذ الأعضاء والتركيبات الداخلية المختلفة. كالقاب والرئتين والأمعاء والمعدة 
4 المكبر من اجل ان تحقق الحاجات المتزايدة للجسم. هذا بالإضافة إلى التغيرات التي 
تحدث 2 النمو العقلي لدى الطفل. حيث تزداد حصيلته اللغوية مكل ple‏ وتتسع قدراته 


أنتقويم 2 الإرشاد يوي 


على التفكير والتذكر والإدراك وتزداد مدة الانتباه ويزداد زمن الرجع واستخدام 
الخيال الميدع ... وغير ذلك. 
وب النمو نرى بوضوح ان التباين غير مقصور على الحجم وحده بل يتعداه إلى 

النسب بين مختلف الأعضاء. )2002 (Berk,‏ واختفاء معالم قديمة واكتساب معالم 
جديدة. لاحظ مثلا. فترة نمو الأسنان الأوثى والثانية» والخصائص الجنسية الأولية 
والثاتوية. والمشي والكلام؛ وتناول الطعام الجاف» ومخالطة الآخرين بعد العزوف 
عنهم؛ والتطلع والشغف خاصة Legs‏ يتعلق بالموضوعات الجنسية» الحافز الجنسي» 
المعرفةء المعابير الخلقية» المعتقدات الدينية» الأشكال المختلفة للغة... إلى غير ذلك من 
اكتساب معالم جديدة لم يكن قد ظهرت لديه من قبل. 

وتشير الدراسات والبحوث التي أجريت على مراحل النمو الإنساني من مختلف 
جوانبه. أن تغيرات النمو الإنساني تحدث يطريقة منتظمة. ‏ الظروف البيئية العادية. 
وتظهر خصصائص الانتظام أثناء فترة الحمل وبعد الولادة. وي2 سلوك الحبو والوقوف 
والمشي واستخدام الأيدي والأصابع والكلام. وهذه الأنماط من السلوك تكاد.تظهر 2 
معظم الأطفال بترتيب وتتايع يكاد يكون واحدا. مما حدا بجيزل ‏ وصف هذا التتابع 
النتظم الثابت نسبيا (بالمورفولوجيا النفسية). 

والنمو عملية كلية Holistic‏ تحدث مظاهرها كلها متأنية وبينها علاقات 
متداخلة. فالتمو اللغوي لا يعتمد فقط على المهارات اللفوية والنمو العقلي. وانما يعتمد .4 
كثير من جوانبه على النمو الاجتماعي والوجدأني للطفل. ويتميز النمو الإنساني بأن 
لكل فرد ينمو بطريقته وبمعدله. ويتنأول البحث العلمي R‏ هذا الصدد حالات فردية 
لأي ظاهرة فيزيولوجية أو نفسية ثم تعمم هذه الحالات على ظواهر مماثلة. مع الأخت 
بعين الاعتبار إلى أن شرط التعميم العلمي الصحيح أن يكون عدد حالات العينة ممثلة 
للأصل الإحصائي الذي تنسب إليه. ويشير الياحثون هنا إثى أن النمو الإنساني يمثل 
خبرة فريدة بحد ذاتها. فما يسمى بالقوأنين السلوكية 4 علم النفس قد تنطبق على 
فرد دون آخر بسبب تعقد السلوك الإنساني. وتعقد ألبيئة التي يعيش فيها. وكذلك تعقد 
التفاعل بينهما. f i‏ 

وعلى الرغم من ان كثيرا من المغلومات التي تتناولبا البحوث الخاصة بالنمو 
الإنساني تشتق مما يسمى با معابير السلوكية. إلا أتنا يجب أن نحذر دائما من تحويل 


0 د dabii‏ 
هذه المعايير الى قيود. ذلك أن ما يؤديه الناس على أنه السلوك المعتاد أو المتوسط او ما 
يؤدى بالفعل (وهو جوهر المقهوم الأساسي للمعيار) يتحول 2 هذه الحالة يصيح ما يجب 
أن يؤدى. ولعل هذا هو سبب ما يشيع بين الناس من الاعتقاد بوجود أوقات ومواعيد 
ملائمة لكل سلوك. وهكذ! يصبح المعيار العمري اليسيط تقليدا اجتماعيا. ويقع 
الناس أسرى لما يسميه عدد من الباحثين بالساعة الاجتماعية (صادق وأبو حطب» 
9) بها يحكمون على كل نشاط من الأنشطة العظمى Z‏ حياتهم يأنه 4 وفته 
تماما أو انه مبكر أو متأخر. على دخول المدرسة مثلاء أو إنهاء الدراسة أو الالتحاق 
بالعمل أو الزواج. أو التقاعد ما دام نكل ذنك معابيره. 

ولا يتوقف gaill‏ كظاهرة كلية حتى ولو طرأ توقف ب يعض جواتبه عن مرحلة 
أو سن معين. فقد تتوقف الزيادة ‏ الطول او الوزن او الحجم. لكن التطور النوعي 
يظل مستمرا طول العسر. GBs‏ معدل منتظم بطيء تسبيا آكثر مما يتم وفقا معدل 
سريع. كما يستمر نمو الخصائص الجمسمية والعقلية بالتدريج حتى تصل هذه 
الخصائص إلى أقصى نمو لبا. ونحن نستخدم مصطئحات معينة لمراحل النمو المتتابعة 
لنؤكد حقيقة مؤداها بآن شة نمطا خاصا للنمو قد حدث 2 الفترة بعينها. فالكم 
والمكيف 2 النمو مظهران لا يمكن فصلهما. خذ على سبيل JEM‏ ان Jalal!‏ كما ينمو 
.# أعضاء جسمه ينمو ذ الوظائف التي تقوم بها هذه الأعضاء. مثال ذلك: ان الجهاز 
البضمي الطفل يتحول من تمثل السوائل إلى هضم alakasi‏ الجامد وتحويله إلى عصارة 
يتمثلها تعود بالفائدة على الطفل. وتآزر أعضاء 
الحس والحركة باطراد النمو. ونضسج الإدراك 
والقدرة على الاستدلال العقلي 

ان مظاهر النمو الإنساني مرتبطة كلها 
بعضها ببعض ارتباطا Lady‏ مما يعني أن معظم 
السمات تترايط 2 النمو. على آساس من التكامل 
بين جوانب النمو المختلفة: الجسمية:» والعقلية» 
Balls‏ والانفعالية» والعاطفية:؛ والاجتماعية... 
الخ. وما بين هذه الجوانب من ارتباطات وتأثيرات 
متبادلة. : 
واذا كان معدل التمو Het‏ حد كبير 


التقويم بك الإرشاد النفسي والتربوي 


لكل طفل. غانه يمكن التنبؤ بالمدى الذي يحتمل فيه النمو الناضج للطفل. ومعرفة ما 
بن عليه أقصى مستوى للنمو. ورت TEE‏ تيرمان Terman‏ & هذا الصدد من 

فحص تقارير الانجازات الفردية تلعباقرة الذين عاشوا 2 الفترة ما بين عامي 1450 ~ 
0 أنهم كانوا مبرزين يبرزون غيرهم كأطفال فيما يتعلق بسماتهم العقلية 
المبكرة. ويعتبر معرفة ما سيكون عليه أقصى مستوى للنمو العقلي ذو قيمة بالغة 
الاهمية 2 تخطيط تعليمه Boy‏ مساعدته على التدريب على نمط العمل الذي يمكن ان 
يحقق فيه أقصى مستوى من الكفاءة والنجاح والانجاز. 
2 مظاهر النمو: 

أن كلمة النمو تتضمن التغيرات الجسمية البدنية من حيث الطول والوزن 
والحجم نتيجة التفاعلات الكيميائية التي تحدث 2 الجسم كما تتضمن كافة 
التفيرات التي تحدث للكائن الإنساني ‏ مراحل عمره المختلفة ‏ السلوك والمهارات 
نتيجة نشاط الإنسان. والخبرات التي يكتسبها عند استعمال عضلاته وأعصابه 
وحواسه وياقي أعضاء جسمه. كما تتضمن بالإضافة إلى ذلك كل التغيرات التي تطرا 
على النواحي الحسية والحركية والعقلية واللفوية والانفعالية والاجتماعية. وكل تفير 
بشكل جانبا من جوانب شخصية الفرد. كما أن هناك علاقة إيجابية بين تلك التغيرات 
المتعددة بعضها بيعض لأن الفرد يشكل كلا متكاملا يصعب تجزثته. 

وتشتمل مظاهر النمو الإنساني العديد من 
جوائب geil!‏ الجسمي «Physical development‏ 
والمقلسي «Intellectual development‏ 
والانفعمالي Emotional development‏ 
والاجتمساعي Social development‏ واللفوي 
Linguistic development‏ والفيزيولوجي 
Physiological development‏ والحرحي 
«Motor development‏ والحسي Sensory‏ ` 
«development‏ والجنسي i Sexual‏ 


| Religion development والديني‎ development 
(Miller, 1993) 


52 العوامل المؤثرة 4 النمو الإنساتي: 

تشتمل عملية النمو على شيئين اثنين هما : الزيادة والتغير. فعندما ينمو الكائن 
يزداد حجما وينفس الوقت يتفير من حال Ji‏ حال أو تتغير وظيفته ( & Lemer‏ 
(Hultsch, 1983,‏ ويمكن تقسيم العوامل التي تؤثر 2 عملية النمو إلى عاملين 
ركيسين هما: )1986 :(Biehler & Hudson,‏ 1 


أولا: العوامل الوراتية المؤثرة 2 النمو الانساني: 

تمثل آليات التزاوج أساس الوراثة المستقبلة. حيث يحدث الحمل نتيجة التقاء 
واتحاد خليتي جنسي متخصصتين عندما تخترق خلية منوية Sperm cell‏ البويضة 
Olive - egg cell‏ الأنثوية. وباتحاد الخليتين تنشأ الخلية الملقحة أو المخصبة 21/8016 
(Papalia & Olds, 1996)— Fertilized cell‏ وهي تحتوي على المادة التكوينية 
اللازمة لنمو التركيبب العضوي. أي انها تتكون من نواة يحيط بها السيتوبلازم داخل 
الأغشية الخارجية. و داخل النواة توجد مقدرات الوراثة Genes‏ التي تمثل تنظيمات 
مسن مواد كيماوية مركبة على الخيوط النووية التي تسمى بالمسبفيات أو 
الكروموسومات. 

وتؤثر الفدد الصماء ‏ السلوك بشكل واضح» كما ترتبط وظائفها ارتباطا 
وثيقا بوظائف أجهزة انجسم المختلفة خاصة الجهاز العصبي. الا ان الجهازين (الجهاز 
العصبي والجهاز الغددي) مختلفان تماما بل سرعة الضبط. فالجهاز العصبي مبني على 
توجيه أنشطة الجسم بسرعة. ويستعمل المنبهات العصبية لحث اعضاء الجسم للعمل 
الفوري بحيث يتم اجراء التعديلات الوظيفية الملاسبة استجابة لتفيرات تحدث ف داخل 
وخارج الجسم. بينما يقوم جهاز الغدد بعمل مشابه. ولكن بسرعة اقل بكثير. وذلك 
باستعمال رسل كيماوية تدعى هرمونات Hormones‏ تطلق 2 مجرى الدم لتصل الى 
مختلف انحاء الجسم. وتقوم القدد الصماء بتنظيم العمليات التي تتواصل بج الجسم 
لفترات طويلة. وتؤدي القدد الصماء دورا Lola‏ وظائف الأعضاء وتؤثر بذلك بخ 
السلوك والشخصية. وتحتوي اجسامنا على نوعين من الغدد. غدد بقنوات وغدد بدون 
قنوات. والقناة هي pall‏ الذي يحمل المادة التي تفرزها الغدة الى موقع معين 2 الجسم. 


اللعاب والعرق والدموع جميعها تصل الى مبتغاها بواسطة قنوات. ويهتم علماء النفس 


التقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي 


ات (الغدد الصماء) وذلك لأثرها على 


بشكل خاص 2 المواد التي تفرزها الفدد بدون 
السلوك. ويمثل الجدول التالي بعض الغدد اتبامة والغدد الصماء: 
ثانيا: العوامل البيئية المؤثرة 2 النمو الانساني: 

تشير الدراسات الارتباطية الحديثة إلى أن لعمر الأم دورا مباشرا 2 نمو الطفل. 
وأن أفضل عمر للخصوب هو ما كان بين 20 - 24 سنة من عمر الام. اما الأمهات 


الأصغر أو الأكبر فقد يحدث US‏ آو اضطرابا © نمو الجنين مما يؤدي الى عدد من 
المشكلات التي تتسبب بك وفيات الاطفال او اضطراباتهم. ويؤثر نوع الضذاء الذي 


تتناوله الأم الحامل أثناء فترة الحمل. وخاصة المراحل الأولى مته. واذا ما كانت الأم 
الحامل تتفاول نوعا واحدا من الأطعمة ولا تحب غيره. وكان هذا الغذاء يفتقر الى 
كثير من العناصر الهامة للفمو. (مثل نمو العظام) فان عظام الطفل تنمو بشكل غير 
سليم. ونقص التغذية الشديد للام الحامل قد يصيب الجنين بإضرار شديدة. (حسان» 
1998( 

واصابة الأم الحامل بأحد الأمراض Gaal!‏ مثل الحصبة الالمانية Rubella‏ خاصة 
L‏ الشهور الاولى من الحمل. ينتقل من الام الحامل الى الجنين مما قد يسبب له أمراضا 
او تشوهات مشل الصمم او العمى أو البكم أو أمراض القلب او ضسمور المخ 
Miccocephaliak‏ . وتماطي بعض ال مواد الكيميائية أثناء شهور الحمل الأولي او 
تعاطي le pe‏ كبيرة من الأنسولين مما يؤدي إلى نقص شديد بك السكر. هد يؤدي 
إلى إصابة الجنين وتخلفه العقلي. وكذلك التعرض لأشعة K‏ وخاصة بط الأشهر الثلاثة 
الأولى من الحمل من العوامل الرئيسية للإصابة بالإعاقة العقلية. وتلوث البواء والماء من 
العوامل التي بمكن آن تؤثر على نمو انجهاز العصبي المركزي لدى الجنين. واختلاف 
العامل الرايزسي بين الأم والجنين أحد العوامل البامة والمسببة لحالات الإعاقة العقلية أو 
حالات أخرى من الإعاقة والتشوهات الولادية. ( 2002 Owens,‏ 

وتؤدي الولادة العسرة إلى الاختناق واصابة المخ أثناء الميلاد. مما قد تؤدي إلى 
الإعاقة العقلية. كما قد تؤدي إلى الصرع. والميلاد قبل النمو وخاصة الأطفال الذين 
يقل وزنهم عن 2500 غرام يكون سببا للتخلف العقلي. وتقص الأوكسجين أثناء عملية 
الولادة. قد تؤدي إلى موت الجنين أو إصابته Gash‏ الإعاقات ومنها الإعاقة العقلية 
بسبب إصابة القشرة الدماغية للجنين. وتعتبر إصابة الجنين بالالتهابات خاصة التهاب 


الارشاد النفسي والتريوي ومجالاتة 


السحايا من العوامل الرئيسية 2 تلف أو إصابة الجهاز العصبي المركزي مما قد يؤدي 
إلى وفاة الجنين قبل ولادته او إصابته بالإعاقة إذا بقي حيا. i‏ 1 
وتشتمل العوامل المؤثرة ‏ النمو الانساني بعد الولادة على العديد من المؤثرات 

البيئية التي تمثل كل المثيرات التي تؤثر 4 تطور الفرد وذموه: 

فإصابة الرس الشديد التي تؤدي إلى الشلل قد تؤدي إلى الإعاقة العقلية 
وأيضا إلى الصرع. وتعتبر الالتهابات المخية والسحائية من اكثر العوامل ١‏ 
الميلاد 2 إحداث الإعاقة العقلية. كما أن تأثير فيروسات مرض الفدة النكفية 
والحصبة والسعال الديكي على الجهاز العصبي المركزي فد يؤدي إلى الإعاقة العقلية 
وحالات التسمم ونقص الفيتامين .2 الطفولة إذا استمر لفترة طويلة قد يؤدي إلى تغيرات 
Y‏ شفاء منها © القشرة المخية مع درجات مختلفة من الإعاقة العقلية. وسوء التغذية. 
والحوادث والصدمات التي تؤثر بشكل مباشر على الخلايا الدماغية سببا رئيسا من 
أسباب الإصابة بالإعاقة العقلية. والأمراض والالتهايات التي كثيرا ما يتعرض الطفل لبا 
خاصة ب السنوات الأولى من عمره. والعقاقير والأدوية ألتي يتناولبا ب2 أثناء مرضه قد 
تؤدي إلى تلف ب الجهاز العصبي المركزي وبالتالي إلى الإعاقة العقلية 

كما بمكن تفسير الاختلافات بين سلوك الأطفال أثناء عمليات التو 
كنتيجة لخبرات التعلم التي يتعرض لبا مثل هؤلاء الأطفال 2 بيئاتهم المختلفة. 
(الطواب؛ 1995( فعملية التعلم» عملية عملية أساسية وهامة بي حياة الطفل منذ 
اللحظة الأولى من حياته. ونتيجة لاستجابات البيئة المحيطة به. يتعلم كثيرا من انواع 
السلوك سواء المرغوبة منها أو غير المرغوبة. 

وهناك مجموعة من الاضطرابات قد تؤثر على القدرة على التعلم. وتتضمن هذه 
المجموعة اضطراب الإبصار والسمع أو العجز الحركي والاضطرابات الانفعالية 
والصرع. وما لم يكن هناك تربية خاصة وتدريب مع معالجة العجز كلما أمكن ذلك. 
gle‏ النمو العقلي نبؤلاء الأطفال يضطرب. بالإضافة الى هذه الاضطرابات التي تعزل 
الفرد عن المثيرات العادية اللازمة تانمو الصحيح. فان الحياة .2 ظروف غير ملائمة 
اجتماعيا قد تؤدي أيضا إلى مثيرات غير ملائمة Sly‏ نقص ب الفرص التربوية. ويشار 
إلى هذه الحالات من التخلف العقلي بالتخلف الذي يرجع إلى الحرمان النفسي 


الاجتماعي 


التقوييم ب الإرشاد التفسي وا 


وثمة سؤال يطرح نفسه! ما هو الأكثر أهمية للطقل؟ الوراثة أم ألبيئة؟ 

فقد انشغل علماء النقس 2 مكيفية الاجابة عن هذا السؤال. فبينما أشار جنسن 
Jensen‏ الى ان اثر الوراثة يفوق 2 الاهمية كثيرا العوامل الأخرى. 2 تفسير ظاهرة 
الاختلاق ل القدرات العقلية. بينما يتحدث العلماء بأن التغيرات التي تحدث ف دم الأم 
خلال فترة الحمل سواء كان سببها التفذية أو اصابة الأم بمرض السكر أو نحو ذلك. 
تؤثر على الجنين Fetus‏ . فالأم المريضة بمرض البول السكري Diabetic mother‏ أو 
المريضة بارتفاع ضغط الدم. Blood pressure‏ يمكن أن تتسبب ہے موت الجنين قبل ان 
يري النور. 

الاحظ ‏ العرض السابق انشغال علماء النفس ف التفكير بالطريقة التي بمكن 
الاجابة فيها عن أهمية البيثة وتأثيرها على النمو الانساني. 

فالبيئة الجغرافية المتمثلة بالظروف ال مادية المحيطة بالفرد من عوامل جغرافية 
ومكانية. كالطقس والمناخ؛ والموارد والامكانات المادية التي تؤثر على نمو الفرد. 
وظروف العصر الذي يعيش فيه الفرد» ومستوى التطور الذي أحرزه المجتمع بك المستوى 
الحضاري بانتاجه؛ وأدواتهء ورموزه 2 سياق العملية التاريخية. يمثل بالضرورة 
مكونات الشخصية الانسانية. وعامل بارز من عوامل النمو الانساني (عبد المعطي› 
وقناويء 2001 

وتمثل الثقافة محصلة التفاعل القائم بين الفرد ومجتمعه وبيثته. كما تعد ثمرة 

علاقة الفرد بالفرد. وبالزمن؛ والمكان: وبالكون. وكل ما يتعلمه الفردء أو 
يكتسيه اجتماعيا من عادات ومهارات» واتجاهات؛ وقيم» وما تخلف لنا من معارف 
عقلية؛ أو أشياءء أو طرز مادية» والثقافة بذلك» تخلف Lil‏ نتساج المجتمع وافراده. 
اضة والمجتمع ظاهرتان مرتبطتان متماسكتان أشد التماسك. وتنكل ثقافة 
مجتمعها البشري الذي تميزه عن غيره من المجتمعات. 

وللبيئة الاجتماعية أثرها القوي 2 نمو الطفل. حيث ترتبط البيئة الاجتماعية 
بكل من النمو الاجتماعي Lala‏ وأثر الاسرة والاخوة والثقافة القائمة على سرعة 
النعو. وللأسرة وظيفة بيولوجية تربطها بالطفل. حيث تبدأ حياة الطفل بعلاقات 
بيولوجية حيوية تربطه بأمه. تقوم 2 جوهرها على أشباع الحاجات العضوية للطفل. 
كالطعام والنوم والدفء ثم تتطور هذه العلاقات الى علاقات نفسية قوية وثقى. كما 
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أن نبا وظيفة اجتماعية ونفسية هامة. فهي المدرسة الاجتماعية الأولى للطفل وهي العامل 

الأول 2 صبغ الطفل بصبغة اجتماعية. وللعلاقة بين الوالدين أثر قوي على الطقل: 

فالسعادة الزوجية تؤدي الى تماسك الأسرة بما يخلق مناخا يساعد على نمو الطقل الى 

شخصية متكاملة ومتزنة. والوقاق والعلاقات السوية بين الوالدين تؤدي إلى إشباع حاجة 
الطفل الى الأمن النفسي والى توافقه النفسي. والاتجاهات الاتفعالية السوية واتجاهات 
الوالدين الموجبة نحو الحياة الزواجية ونحو الوالدية تؤدي إلى استقرار الآسرة والصحة 
النفسية لكافة أفرادها. والتعاسة الزواجية تؤدي إلى تفكك الأسرة بما يخلق مناخا 
يؤدي الى نمو الطفل نمو نفسيا غيرسوي. والخلافات بين الوالدين تعڪر صفاء جو 
الأسرة مما يؤدي إلى أنماط السلوك المضطرب لدى الطفل كالفيرة والانانية والشجار 
وعدم الاتزان الانفعالي. والمشكلات النفسية تلزوجين والسلوك SLAM‏ الذي قد يقومان 
به بهدد استقرار المناخ الأسري والصحة النفسية لكافة أغرادها. 
2 6 أساليب تقويم النمو: 
يمكن للباحث القيام بتقويم النمو الانساني بطريقة او اكثر من الطرق التالبة: 

(صادق وابو حطب؛ 1999): 

٠‏ الملاحظة العلمية المنظمة: وهي جوهر العلم التجريبي الذي ينتمي اليه علم النفس 
بصورة واضحة 

٠‏ المعلومات أو البيانات: وتبرز اهمية الملاحظة الملمية ب2 انها تنتج اهم عناصره 
المتمثلة 2 المعطيات Data‏ والمعلومات او الييانات Information‏ التي يحتاجها 
الباحث 2 بحثه. 

» الموضوعية: ولا بد للمعطيات أو البيانات التي يجمعها الباحث العلمي بالملاحظة ان 
تتسم بالموضوعية Objectivity‏ 

» قابلية البحث العلمي للاستعادة والتكرار: وتتطلب الموضوعية ان يقوم الباحث 
بعمليات التسجيل وانتقدير والحكم بحيث يتضمن قابلية البحث العلمي للاستعادة 
أو التكرار Explicability‏ . 

ه اقرار صحة الفرض او النظرية: فالمعطيات والبيانات وا معلومات التي يجمعها 
الباحث بالملاحظة العلمية المنظمة هي وحدها الشواهد والالدة التي تقرر صحة 
الفرض او النظرية. 

A 
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وبالنظر نزيادة التطبيق العلمي لنتائج البحوث التي تم تحقيقها 2 السنوات 

الأخيرة. وبالنظر الى اثنا تشرك .4 البحوث؛ العديد من أفراد العينات الدراسية المختلفة. 

من فئات واعمار متباينة. مما قد يلحق بهؤلاء أذى نفسياء أو جسمياء أو اجتماعيا جراء 

مشاركتهم 4 تلك البحوث. ومع ذلك فتحن جميعا نسعى بخطى حثيثة نحو اجراء 
المزيد من البحوث التي تتعلق آساسا ب2 البحث عن السبل الكفيلة لتحسين الحياة 
الانسانية على الأرض. وعلينا أن تأخن بعين الاعتبار حقوق هؤلاء الناس الذين نختارهم 

كمينات دراسية لبحوتتا (ملحم» 2002): 

٠ه‏ حق الفرد رفض المشاركة ب4 عينة البحث. 

ه حق الفرد 2 رفض الاجابة عن بعض الأسئلة مما يستدعي انتباه الباحث لبعض 
at ij‏ البحث المسببة للاحراج والتي تتدخل B‏ خصوصيات الفرد. لذا يستحسن 
حذفها سلفا. 

* أخذ موافقة الكبار أو أولياء الأمور أو المعلمين حول مشاركة الصغار 4 البحوث. 

" الحفاظ على سرية الاجابة الفردية لأن اهتمام الباحث ينصب عادة على مجموع 
الاجابات ولیس اجابات كل فرد على انفراد 

* تعريف alal‏ العينة الدراسية بالرموز وئيس بالأسماء 

" للفرد المشترك الحق 2 معرفة أهداف البحث قبل أو بعد المشاركة حسب اتفاق 
الباحث مع المشترك ومدى تأثير ذلك على النتائج المتوقعة. 

" حق الفرد خ أن لا يتكلف أي نفقات مثل تكليفه ارسال أوراق الاجابة للباحث 

" حق الفرد ب أن يقوم الباحث بتحديد اوقت المناسب للفرد للمشاركة ب البحث 

هناك بعد آخر بأخلاقيات البحث التربوي. وهو العلاقات الانسانية بين 
الأطراف المشاركة 2 البحث بصورة مباشرة أو غير مباشرة. ولابد للباحث ان يكون 
مستعدا للاجابة عن أي استفسار قد يوجه أليه حول البحث. خاصة اذا كان البحث 

يرتبط بممارسات الأفراد من طلبة المدارس أو هيثاتها العاملة: 

* الفرض من الدراسة 5 

" ما نأمل ي الوصول اليه من هذا البحث 

* القيمة المتوقعة لتتائج البحث الذي نقوم به 

* انعكاسات نتائج البحث على التربية بشكل عام أو على المدرسة بشكل خاص 
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* الوقت الذي سوف يتم جمع المعلومات من المدرسة 

a‏ الفترة الزمنية التي سوف يستفرقها جمع المعلومات من المدرسة 

* كيفية جمع المعلومات من الطلبة ب غرفة الصف آم 4 مكان آخر 

* مدى مشاركة المعلمين Z‏ تطبيق أدوات جمع البيانات والمعلومات 

* حاجة الباحث ب2 تقديم خدمات معينة (مختبرء أوراق اجاية.. الخ) له من المدرسة 
واننشاط البحثي Bag‏ أساسا الى تقديم المعرفة الموثوق بها. والتي تحدث اثرا 

خيرا على الناس. مما يجعل العديد من الباحثين يسعون الى العمل بتجرد وموضوعية 

وأمانة علمية ‏ البحث. مدفوعين نحو حب الاستطلاع والتعطش للمعرفة. ومع ذلك؛ 

Lule‏ نجد عددا آخر من البا 


جد لديهم منافع شخصية فينزلقون 4 تحيزهم 

ويبررون تجاوزاتهم عن بعض الاعتبارات والقواعد الاخلاقية التي تميز الباحث النزيه. 

وتقرير نتائجه والتي تتمثل فيما يلي: 

ه ان أي تغيير او تزييف أو تزوير ‏ البيانات التي جمعها الباحث تلغي صحة البحث 
وتجعله مرفوضا أصلا. قلا يحق للباحث اخفاء جوانب من بياناته» ويقتصر على ما 
يدعم نتيجة معيئة. 

٠‏ لا يجوز للباحث ان يضع فروضه بعد استخلاص نتائج البحث. والمفروض ان البحث 
ela‏ محاولة للتحقق من صحة فروض بدأ بها الباحث. 

e‏ يجب إن تتضمن اجراءات البحث ما يبرر الثقة 2 البيانات المتجمعة فيه كاستخدام 
أساليب موضوعية 2 الملاحظة وجمع البيانات واستخلاص دلالات عن صدق 
البيانات وثباتها. 

ه يفترض © الباحث ان يكون واعيا للمحددات وأية جوانب قصور ذ اجراءات 
بحثه؛ خاصة 2 انتقاء العينات وضبحل العوامل وطرق القياس والمعالجة الاحصائية 
وعمليات البحث. 

O‏ الامانة العلمية هي المبدأ الأساسي 2 تقرير نتائج البحث بالصورة التي توصل أليها 
الباحث سواء اعتبرها ايجابية او سلبية. كما تقضي الامانة العلمية ايضا الاعتراف 


بفضل الباحثين الاخرين بأن يوثق المرجع المناسب عند الاقتباس عن هؤلاء الباحثين 
وأن لا ينسب باحث أفكار غيره لنفسه. 


© يهدف البحث الموضوعي ألى تقدم المعرفة دون ان يسيء الى الاعراف والتقاليد 
والمعتقدات. مما يتطلب من الباحث الحصول على اقرار من السلطات المختصة عند 


قيامه أجراء بحث يمس يسياسات او اتجاهات سائدة قد يترتب Lede‏ آثار غير 
مقبولة لدى المجتمع او سوء فهم لديهم. 

٠ه‏ لا يجوز للباحث أن يقوم باجراءات بحثية لبا آثار سلبية على الصحة الجسمية او 
العقلية للأفراد المشاركين .2 البحث. وعليه أن يتحمل كامل المسؤولية المترتبة عن 
أي ضرر قد يقع على الاضراد المشاركين 2 البحث او يمس بكرامتهم او مثلهم 
وقيمهم. 

© يجب ان تؤخذ موافقة الافراد المشاركين 4 البحث مسبقا. وان يطلعوا على 
اجراءات البحث التي ستطبق عليهم خاصة اذا كان بعضها لا يريح المشاركين. ولا 
يجوز للباحث أن يفرض (بسبب نفوذه مثلا) على المفحوصين المشاركة قسرا 
بالبحث. 

ه٠‏ لكل فرد مشارك 2 البحث الحق كاملا B‏ أن يبقى مجهول البوية. وأن تبقس 
البيانات المتجمعة عنه مكتوبة. ولا تقع بل متناول أية جهة رسمية كانت او غير 
رسمية. 

© الصراحة والأمانة هما الصفتان المميزتان للعلاقة بين الباحث والمفحصوص. ضاذا 
اقتضت منهجية البحث اخفاء بعض الحقائق عنهم توجب على الباحث توضيح 
الأسباب الموجبة لذلك. بشكل يبقي على العلاقة المتميز: 


2 3 تقويم الاستعداد: 

يعرف الاستعداد على أنه ذلك المستوى من النعو الذي لا بد أن يصل إليه الفرد بز 
مختلف النواحي الجسمية:؛ والعقلية» والانفعالية؛ والاجتماعية. حتى يتمكن من معرفة 
مدى استعداد الطفل التعلم المدرسي: وتحديد نقطة البداية التي يجب أن ننطلق Bde‏ 
تعلمنا له. وبالتالي» تحديد الصف الدراسي الذي يجب أن يسجل فيه الطفل سواء كان 
هذا الطفل مستجدا 2 الممارسة أو منقولا من مدرسة أخرى. وتحديد المادة العلمية التي 
يجب أن يدرسها Lakit‏ والمادة العلمية التي يجب أن يعفى منها. ومعرفة أي المناهج أو 
الكتب المدرسية التي تصاح لتعلمه. 
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يتألف الاستعداد من النمو الجسمي: بما فيه النمو الحسي والحركي» والنمو 
العقلي: مقاسا بالعمر العقلي» والنمو اللفوي» ونمو القدرة على التمييز السمعي 
والبصري» ونمو القدرة على الربط بين الأفكار وحل المشكلات والاتجاهات الاتفعالية 
والتكيف الشخصي 
2 1 أهداف تقويم الاستعداد: 
لتقويم الاستعداد اهداف عديدة من Lah pal‏ معرفة ما اذا كان الطفل يمتلك أو لا 
يمتلك بعض المدخلات السلوكية: كالمهارات والقدرات الضرورية (متطلبات سابقة). 
للتسجيل ‏ الصف الأول الابتدائي مثلا وتصنيف الأطفال الى الفثات التالية: 
« المستعدون لبدء التعلم المدرسي: يشرع هؤلاء ‏ التعلم المدرسي منذ اليوم الأول. 
٠‏ أشباه المستعدين لبدء التعلم المدرسي: وهؤلاء ينمى استعدادهم خلال شهر أو 
أكثر. وعندما يتم نموهم تشرع المدرسة بے تدريسهم 
۰ ذوي الاستعداد الضثيل: تستبعد هذه الفئة أو تماد للروضة وتبقى هناك حتى 
يكتمل استعدادها 
٠‏ تحديد ما إذا كان الطفل يتقن مسبقا المادة التي سيدرسها أو أن أهداف تدريس 
المادة قد تحققت لديه. بفضل خبرات خاصة غير مدرسية أو مدرسية من نظام 
تعليمي آخر. وذلك لكي نعفيه من دراسة ما يتقنه أو نسمح له بالتسجيل Be‏ مستوى 
أعلى. 
2:3:2 وسائل تقويم الاستعداد: 
هناك وسائل عديدة لتقويم الاستعداد بحسب البدف الذي يسعى اليه التقويم. 
فهناك الاختبارات والمقايبس ألطبية» والنفسية؛ والتقارير» والسجلات التراكمية؛ 
وقوائم التقدير.. الخ. فإذا كان الفرض من تقويم الاستعداد: معرفة مدى صلاحية 
التلمين للمشاركة 2 النشاطات الرياضية. فان هذا يتطلب Lie‏ إخضاع التلميذ لفصحص 
طبي. والتأكد من خلوه من أية أعراض تعيق اشتراكه 2 الأنشطة الرياضية بالمدرسة. 


أما إذا كان الغرض من تقويم الاستعداد هو لمعرفة مدى استيعاب التلميد لمادة تعلمية 
جديدة. فهذا يتطلب منا التأكد من سلامة السمع والبصر بحيث يخضع الطفل 


للفحص الطبي أولا. ثم اخضاعه لاختبارات خاصة بالاستعداد القرائي واختبارات القدرة 
المدرسية.. وهكذا. 
ويمكن استخدام واحدة أو آكثر من الأساليب التألية ك تقويم الاستعداد: 

© بطاقة Jiya]‏ التلميذ: بحيث على معلومات شخصية وعائلية وطبية ونفسية وتربوية 
واجتماعية. بحيث تقوم المدرسة بتسجيل جميع المعلومات عند تسجيل الطفل بها. 
ويتم الاطلاع على بطاقة الطفل بشكل دوري من قبل معلمي الصف والمرشدين 
التربويين © المدرسة. واضافة أية معلومات جديدة عن الطفل فيها. 

© الفحص الطبي: وهذا يعني فحص الطفل فحصا شاملا ووقتيا قبل دخوله المدرسة 
وبشكل دوري يعد ذلك. وتدوين المعلومات الناتجة B‏ سجله التراكمي. ومتابعة أي 
خلل قد يكون موجودا لدى الطفل بهدف تصحيحه وعلاجه من أية أمراض 3 
يعاني منها 4 حينه. 

e‏ اختبارات الاستعداد المدرسي Tests Of Readiness‏ : وتعطى مثل هذه الاختبارات 
للأطفال الذين يدخاون المدرسة لأول مرة. من أجل تحديد مدى استعدادهم لبدء 
العمل المدرسي. وعادة ما تركز هذه الاختبارات على تحليل المهارات والقدرات التي 
يتوقف عليها التعلم المدرسي. وتحديد أي الأطفال لديه استعداد لبدء تعلم القراءة. 
ومعرفة احتمال سرعة تقديم أو السرعة التي سيتعلمون بها. وك ذلك معرضة 
القدرات والمهارات التي يجب أن تنمى لدى الأطفال الذين لا استعداد لديهم كي 
يصبحوا مستعدين للبدء 2 تعلم القراءة. ومن أمثلة هذا النوع من الاختبارات قائمة 
رصد الاستعداد القرائي لطفل ما قبل المدرسة 

1: الاستعداد الحسي: 

الفقرات مقياس التقدير 
1- العينان: (1X2X3X4)(5)‏ 


يبدو الإرهاق على عبني الطفل: )12345( 


(192x345) يفرك عينيه باستمرار‎ O 
12345) يقرب الأشياء ليراها‎ ٠ 
(LX2X3X45) : alll ad » 


ل الارشاد النفسي والتريوي ومجالاته 


مقياس التقدير 


عينا الطفل سليمتان كما تدل النتاكج امخبرية للطبيب: (23X45)‏ 
=F‏ 


2- الآذتان: 
ه يستجيب للأسئلة والإرشادات التي تلقى عليه (1X2X3X4X5)‏ 
* قادر على سماع ما يقال ل الصف (1X2X3X4X5)‏ 
٠‏ يستطيع plaw‏ الصوت المتخفض على مسافة (7 Glad‏ | (1()20)3()4()5) 

تقريبا والوشوشة على مسافة نصف مترتقريبا. 
© قدرته على السمع طبيعية بناء على نتائج القحص المخبري | (1()21)3()4()5) 
3- النطق: (X23145)‏ 
e‏ يتكلم بوضوح )21345( 
O‏ يستجيب للتصويب اللفظي الذي يقدم بشكل مقبول 21203045١‏ 
4- التآزر بين اليد والعين: (1X2X3(4)(5)‏ 
تقوم يده بالأعمال التالية براحة: (1X2X 34X5)‏ 
o‏ قطع الأشياء (1X2X3X4X5)‏ 
o‏ استخدام الأدوات (1X2X3X4X5)‏ 
٠‏ التعب بالطابة 3X4)(5)‏ 1(2( 
5- الصحة العامة: (112X345)‏ 
تبدو على الطفل: (1X2X3X4X5)‏ 
© امارات الصحة الجيدة )23145( 
© مظاهر التفذية الجيدة (1X2X3)(4X5)‏ 


تظهر الفحوص الجسمية المدرسية آنه ب وضع صحي جيد (IX2X3X4X5)‏ 


التقويم 3 الإرشاد التقسي وا 
ب: الاستعداد الاجتما 
الفقرات 


1 - التعاون: 
يعمل بروح طيبة مع الزمرة متحملا قسطه من المسؤولية 


يتعاون مع غيره من الأطفال بك الألعاب 


2- المشاركة: 
يشارك الآخرين: 
٠‏ المواد التي يستخدمها ولا يحتكرها وحده 
٠‏ العابه المنزلية 
ينتظر الطفل: 
* دوره 4 اللعب 
© عندما يقوم المعلم بمراقبة عمل JULY!‏ داخل الصف 
3- الاعتماد على النفس: 
يقوم الطفل 


© بأعماله بنفسه 


التالية. 


O‏ يمتني بملابسه وأشياءه بنفسه 


4-_الإصغاء الجيد: 
يكون يقظا ومنتبها 4 الصف 


یستمع: 
O‏ دون مقاطعة المتحدث 


مردها أو سرد أجزاء منها. 
٠‏ يتفذ الإرشندات البسيطة التى توجه اليه 


مقياس التقدير 
(1)20)32)42)5) 


12345) 
(123465) 
(12034905) 
(1X2X3X4)(5) 
(12X3X4)(5) 
(1X2X3X4(5) 
(123X495) 
(123145) 
(1X2X3X4X5) 
(1X2X 34X5) 


(1X2X3)(4)(5) 
(1(2X3X4X(5) 


© بالعمل دون الرجوع إلى المعلم لارشاده Lad‏ يتصل بالخطوة | (1()20)3()4()5) 


2110230450 


(123X415) | _ يجد شيئا يشغل به نقسه لدى انتهائه من المهمة المقررة له‎ O 


(12345) 
2X3 X45) 
(12345) 
(IX2X3X4X5) 


)1()2()3()4()5( | ألى القصص باستمتاع ملحوظ بحيث يتمكن من إفادة‎ ٠ 


(1X2X3X4X5) 


5- آمور عامة: 


| * يعتني بالأدوات والمواد الملخصصة له 


بل قيادة الراشدين له دون معارضة أو تذمر 


* يفيرمن طرائقه مستفيدا من تجربة طفل آخر 


يم بذ الارشاد النفسي والتربوي ومجالاتة 


(123x405) 
(12345) 
(1(2)3 45) 


1- التوافق مع المهمات: 
* يتابع الطفل العمل حتى نهايته (كائرسم والإعداد لنشاط ما. الخ) 


© يتقيل التنمير الذي يحص ي الأمور الروتينية المدرسية بشحكل هادئ 


والراحة النفسية» وحب العمل المخصص له 


2- الاتزان: 


يتقبل قسطا من المعارضة دون صراخ أو حركة 


يقابل الغرياء دون خجل أو حياء 


1- الاستعداد المقلي للقراءة: 
تبدو على الطفل : 

إمارات الاهتمام بالكتب 
٠‏ الاهتمام بالأشكال غير العادية للكلمات 

* يسأل عن مماني الكلمات أو الإرشادات 

2- النصح العقلي: 

تكشف اختبارات انقدرة العقلية عن نضج الطفل الكاية ليدء 
القراءة 

يستطيع الطفل أن: 

* يبدي رأيه ب عمل الآخرين أو ے عمل قام به نفسه 


© تبدو عليه السعادة والتوافق السوي # المدرسة من خلال الانتباه الجيد 


(22938 145) 
(1X2X3X4X5) | 
(X23455) 
208405) 


(1X23 45) 
12345) 
1213 X45) 


120345) 
(120345) 
(1X23 X43) 
«12134 05) 
(1234(5) 
(1X2)(3X4X5) 
(1X2X3X4X5) 


(1X2 3X45) 
23X45) 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتريوي 


© يقوم برسم شيء ما للدلالة على ضكرة معينة أسوة بالأطفال | (1()2()3()4()5) 


الآخرين بل سنه 
* يميد سرد قصة ما دون خلط أحداثها (1X2X3X4X5)‏ 
© يقوم بتمثيل قصة خيائية ما 3X4X5)‏ 1(2( 
3- العادات المقلية: (1(2X34)(5)‏ 


© يكتسب الطقل عادة قراءة الكلمات اللغوية من اليمين الى | (1()20)3()4()5) 


اليسار 
يستطيع الطفل ان يقوم ب: )123445( 
© تقسير الصور (10)2)3)4)5) 
© استيعاب حقيقة أن الرموز اللفوية تتصل بالصور والأشياء (IX2X3X45)‏ 
© التنبؤ بما سيحدث 2 قصة ما )1203145( 
© تذكر الفكرة الرئيسة المعروضة عليه والأفكار البامة | (1()2()3()4()5) 
كذلك. 
4- اللغة: الاستعداد اللغوي: 2345S)‏ 
يتكلم الطفل ب: )120345( 
٠»‏ وضوح )21345( 
» شكل صحيح مندما يصحح له المعلم لفظة ما )120345( 
يستطيع الطفل أن يتكلم بجمل مفيدة )12031405( 
يفهم الطفل معاني الكلمات البسيطة التي ترد بل كتب أطفال (1X2X3X4X5)‏ 
ما قبل المدرسة 
يعرف الطفل بعض الكلمات ذات العلاقة بعضها ببعض مثل: ([(2X3X4X5)‏ 


dys”‏ ونحت" و أكبير وصفير" و على وأسفل 


© اختبارات الذكاء: وتعطى مثل هذه الاختبارات لتحديد مستوى النمو العقلي 
نلأطفال. وقد صممت معظم الأنظمة التعليمية على أساس أن العمر العقلي هو 
المهم وليس العمر الزمني. وآن العمر العقلي المناسب لبدء عملية التعلم هو 


الارشاد النفسي والتربوي ومجالاتة 


الأساس. واشتهرت اختبارات ستانفورد - بينيه ووكسلر كأفضل مقاييس 
القدرة العقلية لدى الأطفال. وهي اختبارات تعطي لفرد واحد من قبل الفاحص 
الذي يطرح أسئلتها شغويا. ويلاحظ المفحوص ويسجل اجاباته. بإمكاناد 
الاستزادة عن اختبارات الذكاء بقراءة الوحدة السادسة من هذا المؤلف. 


2 تقويم التحصيل: 

عزيزنا الدارس: مر معك ب2 الوحدة الخامسة من هذا المؤلف بان أحد 
اهتماصات المعلم الناجح هو قياس نتاجات التعلم المختلفة للطالب e‏ وان الاختبار 
التحصيلي اجراء منظم لتحديد مقدار Le‏ تعلمه الطالب . وقضلا عن هذه الوظيفة 
التقويمية النهائية والتعليم حيث يتلازم الاختبار معهما 2 مراحل متتابعة . و كل 
مرحلة يحتاج المعلم إلى أداة تقويمية موضوعية تساعده ب4 بلورة القرارات التعليمية 
المناسبة . وهكذا يكون التقويم جزءا متكاملا من العملية التعليمية 

وتصمم الاختبارات التحصيلية لقياس المعارف والمهارات التي يكتسبها الطلبة 
بك مجال محدد لموضوع دراسي معين؛ وتكون مفردات الاختبار بمثابة عينة ممثلة 
لجميع المفردات المتعلقة بالمجال الدراسي على ذالك فانه يمكن تحديد 

الافتراضات المتعلقة بطريقة القياس على النحو الاتي: 

+ يمكن تحديد محتوى او نطاق المعارف والمهارات التي يشتمل عليها الاختبار 2 
عبارات سلوكية تحدد التوقمات او المستويات المرجوة للمادة الدراسية لحي 
نتمكن من قياسها. 

© يقيس الاختبار الاهداف او التوقمات او المستويات المهمة ولا يقيس اهدافا غير 
ضرورية. وهذ! الافتراض يتعلق بصدق محتوى الاختبار 

* توفر فرصة كافية للطلاب الذين سيطبق عليهم الاختبار لتعلم المادة التي سوف 
يشتمل عليها الاختبار ويقيسها. 

4:2 1 استخدام المعلم الانشطة الصفية 2 تقويم التحصيل: 

عند قيام المعلم بتحضير وحدة دراسية من وحدات المنهاج المقررة. فانه يحتاج أولا 
الى اختيار مجموعة متنوعة من اسائيب التدريس. ومن ثم اختيار الانشطة التي تساعد 


الطلبة على التعرف على محتوى الوحدة الدراسية واستيعابها وتطبيقها. وعادة Le‏ يقوم 
المعلم باختيار انشطة واعداد انشطة اخرى لينفذها الطلبة ضمن عدد من المعايير من 
:(Mehrens & Lehmann, 2001) : Lajt‏ 


© تحديد خطة التقويم لكل وحدة ے الوقت الذي يتم فيه تحضير خطة تدريس تلك 
الوحدة 

© وضع نموذج لتخطيط وحدة لتدريس مجموعة الاهداف المقترحة للوحدة 

*» اختيار استراتيجيات التقويم المناسبة لاهداف الوحدة واساليب التدريس 

٠‏ كتابة مذكرة تحضير الدرس 

٠‏ اختيار استراتيجيات التقويم المناسبة لأهداف المنهاج واساليب التدريس 

يات تقويم متنوعة مع التركيز على توفير معلومات عبر المجالات 
الممرفية والمهارية والوجدانية 

٠‏ تشجيع الطلبة على التقويم الذاتي 

© متابعة تحقيق الاهداف التعليمية 4 محاور المنهاج المختلفة 

٠‏ تقويم أداء الطلبة عبر استراتيجيات التقويم المناسبة لأهداف المنهاج 

أولا: نموذج التقويم المستمر واعداد التقرير عن المساق 


© استخدام استراتي 
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د التفسي والتربوي ومجالاتة 


2 2 تقويم التحصيل باستخدام الحافظة التعلمية140110ز80 
الحافظة التعليمية جمع نسقي او تضامي لاعمال ونماذج حسن انتقاؤها 
والتفكير فيها من عمل المتعلم توثق تعلمه عبر الزمن وتعمكس تقويمه لذاته وتشهد على 
مهاراته وعيوله وافكاره وانجازاته وتبين التحسن الذي يطرا على الاداء مع التقدم B‏ 
العملية التعليمية/ التعلمية. وتفسر من خلاله افكاره وانطباعاته وتاملاته واسباب 
التحسن وعوامله. وتضم النواتج المكتوبه والصور والعينات واشرطة التسجيل والفيديو 
واقراص الليزر واشياء صنعها المتعلم بنفسه. وكل ماله صله بالاداء كالمسودات 
والافكار المستقبلية كسجل للعملية التعليمية / التعلمية من بدأيتها لنهايتها . وتهدف 
الى اتاحة الفرصة للمتعلم لتقويم نموه وتقدمه. وتوفر له وللاباء فرصا للتواصل بفاعلية 
اكبر مع عمله وادائه. وتجعله شريكا 2 عملية التقويم. كما تساعده ب4 بناء عادات 
تنظم الذات وتنمي مهاراتها. 
وقد نشأت فكرة الحافظة التعليمية من مهام التقويم الصفي من اجل مساعدة 
المتعلمين على الاندماج 2 عمليات تنظيم الذات. وان يلاحظ المتعلم نفسه ويكون على 
وعي بما يفعله وان يقوم نفسه واداءه على نحو دقيق . وذلك عن طريق: 
٠‏ تزويد المتعلمين بمحكات لتقويم التعينات أوالواجبات والطلب منهم تقويم اعمالبم 
باستخدام هذه المحكات 
O‏ توفير امئلة للنواتج الجيدة والضعيفة ونطلب من المتعلمين المقارنه بينها B‏ ضوء هذه 
المحكات 
© اتاحة الفرصة للمتعلمين كي يتأملوا اراءهم ويتفڪرو 2 اداءاتهم ويكتيون نتائج 
هذا التامل والتفڪير 
© مقارنة المتعلمين لأعمالهم بدء! من العمل السابق وصولا الى العمل الجديد الذي تم 
أنجازه. 
@ الطلب من المتعلمين ان يمدوا حافظة او ملفا يضم افضل اعمالبم مع اتخاذ قراراتهم 
عن النواتج التي توضع 2 الحافظة ومسوغاتهم لذلك 
٠‏ عقد لقاءات مع المعلمين والمشرفين التربويين والاقران حبيث يصف المتعلم انجازاته 


ويتحدث عنها . يحضورهم. 


انتماس المعلم افكارالتلاميذ عن المحكات التي 
ويمكن تقويم استخدام الحافظة التعليمية بما يلي: 
تحديد الفرض من استخدام الحافظة التعليمية: يجب تحديد الغرض من استخدام 
الحافظة التعليمية هل هي لقياس جانب نمائي؟ فالغرض هنا قياس تحقيق آهداف 
بعيدة Gall‏ »وإن كان الغرض لقياس نمو المهارات فيجب التركيز على جوانب 
ممارسة المهارة المختلفة »وإن كان الغرض توصيل إنجازات المتملم للآباء والمسئولين 
فيجب أن تشتمل B‏ هذه الحالة على نماذج tiles‏ من أعمال المتعلم مع التركيز 
على أفضل الأعمال: وما يمثل إنجازه النهائي. 
مشاركة المتعلم يذ اختيارها: يقصد بالشاركة تحديد المتعلم للإنتاج الذي يضعه 
ل الحافظة التمليمية بعد تدريبه على مهارة معينةء gf‏ دراسته لموضوع معين» 
وتساعد هذه المشاركة 2 (تدعيم دافعية المتعلم وتقويمه لنفسه ٠»‏ وتدريبه على 
عادت التفكير الناقد ومهاراته). كما يجب مساعدة المتعلم 2 اختياراته للحافظة 
التعليمية .من خلال عقد لقاءات دورية مع المعلم لهذا الغرضء ومشاركة الوالدين» 
وتبادل الحافظات الشخصية بين الأقران 
تحديد وتمييز المحكات التي يتم 2 ضوثها اختيار النواتج وتقويمها؛ من مشكلات 
التقويم باستخدام الحافظة التعليمية أن التقدير ليس ثابتا حيث تضم كل حافظة 
مجموعة فريدة من الأعمال» أي أن كل متعلم يقوم على أساس معطيات مختلفة + 
ومن هنا يجب أن تكون المحكات والمعابير التي يحتكم أليها واضحة من البداية 
لكل من المعلم والمتعلم حتى تمكن المتعلم من اختيار النواتج التي يضعها بك 
الحافظة به ضوئهاء ويتمكن المعلم من الحكم على مدى تقدم المتعلم. 
ذكر نزاحي القؤة والضمف 2 التقويم النهائي : تعكس الحافظة التعليمية 
الطبيعية المعقدة لانجاز المتعلم وادائه. وذلك من خلال الاداء وكيفيته ومبررات 
اختياره من بين مجموعة من الاداءات لوضمه 4 الحافظه بعد تامل وتفكير كما 
أنها تربط التعليم بالتقويم 2 نسيج واحد. فائتعلم يدرب على مهارات القراءة 
الجهرية مثلا ومن خلال ممارسة هذه المهارات من خلال نماذج تطبيقية يبدأ بذ 
تخیر إحداها على أن يكون الأداء المهاري جيدا (ممارسة المهارة بشكل أفضل مع 
تناقص الأخطاء) ثم يأتي دور المعلم فيذكر جوانب القوة والضعف كتغذية راجمة 
يستضئ بها المتعلم 4 اداءاته اللاحقة 


تستخدم 2 تقويم الاداء 


ي والتربوي ومجالاته 


ه تستخدام الحافظة التمليمية ‏ قياس النمو ‏ مهارات التدريس من خلال تدريب 
الطالب المعلم على بعض مهارات التدريس» وممارسته لبذه المهارة. وتزويده 
بمجموعة من المحكات مثل : التهيئة (مراعاة عناصر التشويق؛ وريط القديم 
بالجديد » أو تقديم معنى لمفهوم جديد » أوتكوين خلفية تفيد 2 الدرس الجديد)» 
والتهيئة الجيدة (تستغرق زمنا مناسبا .تضيف خبرة جديدة !و توظف خيرة سابقة 
.تحفز المتعلم وتجعله منتبها لاداء المعلم). وتكليف الطالب المعلم بان يضع Be‏ 
الحافظة التعليمية وصفا لاموقف التدريسي كشريط فيديو مسجل le‏ 


الحصص» وتقويم المشرفين والاقران: وخطط الدرس واوراق العمل » اداءات 
التلامين التي يكلفون بها اثناء الحصة » وتقويم الطالب لذاته . 
أولا: نموذج انجاز الطالب 


ملخص انجاز الطالب $ مساق؛ om‏ 

وحد 

٠‏ تملا الاستمارة مع نهاية تدريس كل وحدة من وحدات المنهاج وتوضع به ملف انجاز 
الطالب (الملف المحقب أوالحافظة التعليمية (Portfolio‏ 


التقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي . . 


۰ مستوی الانجاز:( آ ) ممتاز (ب )جيد (ج ) متوسط (د ) ضعیف 


LS‏ نموذج تقويم آداء الطالب 
اسم المقرر رمزالقرر 


الكلية التابع لبا الفصل الدراسي 


المه ارات | يستخدم مهارات التفكير 
الفردية العليا 


يوظف مهاراته 2 الاتصال 
والتواصل 

يشارك يه العمل الفريضي 
يسهم 2 حل النزاعات 

يمتلك تقديرا Whe‏ للذات 
يمتلك علاقات ايجابية مع 


المدرسين 


التعلم والتعليم 


TE‏ إن التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


يستخدم مهارات التفكير 
العليا 

يوظف مهاراته 2 الاتصال 
والتواصل 

يشارك 2 العمل الفريقي 
يسهم -2 حل النزاعات 

يمتلك تقديرا عاليا للذات 
يمتلك علاقات ايجابية مع 
المدرسين 

يحرص على الحضور الى 
الجامعة بانتظام 

يقدر اهمية الوقت 

يتمتع بوجوده لأ الجامعة 
يبدي اتجامات ايجابية 
والتزاما واضحا نحو عمله 


يتعامل بدسورة ايجابية مع بيئة 
الجامعة 


التقويم ب4 الإرشاد النفسي والتربوي 


والجديدة 

يستطيع استخدام انماط تعلم 
يستطيع البناء على التراكم 
yell‏ 2 السايق لديه 

يتمكن من نقل تعلمه الى 
مواقف مختلفة 

مظهره العام مقبول 

يظهر اتجاهات علمية مرغوبة 


يسنظم الاعمال الكتابية 
بمهارة عالية 


الدرجة = 


ن التقويم A‏ الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


أولا: المواصفات العامة تلورقة الامتحانية 


رقم 


ده | س | د | ېي 


الفناصر 


وضسوح وتحديد التعليمسات التعلقة 


بالاختبار 


سلامة اللغة ويساطتها ودقتها ووضوحها 
تنظيم شكل الاختبار وإخراجه 
ملاءمة الزمن المحدد للاختبار 4 
خلو أسئلة الاختبار من الأخطاء العلمية 
والمطيعية 


تغطية الاختبار نجميع وحدات المقرر 
تدرج أسئلة الاختبار من السهولة إلى 
الصعوبة 

خلو الاختبار من العبارات المتكررة 
قياس الاختيار لأهداف المقرر 


مناسية توزيع أسئلة الاختيسار على 
وحدات المقرر 


توزيع الدرجات على أسئلة الاختبار 


تنوع أسئلة الاختبار (مقالية وموضوعية) 


التقويم 2 الإرشاد ا 


تغطية أسئلة الاختبار للجوانب المهارية 
للمقرر 
14 | مراعاة صياغة أسئلة الاختبار للفروق 


الفردية بين الطلية 


5 | صياغة الأسئلة المقالية تسمح بإظهار 
القدرة على الابتكار والإبداع 


ثانيا: المواصفات الخاصة ببناء الأسئلة ‏ ضوء جدول المواصفات 
مراعاة قواعد كتابة الأسئلة الموضوعية 

تنوع الأسئلة المقالية fle)‏ قارن؛ وضح. 
ضوع الأسئلة الموضوعية (صواب وخط أ تكملة الجمل» اختيار مسن 


4 


asata‏ مزاوجة) 
قياس أسئلة الاختبار للمستويات المعرفية امختلفة 


قياس أسئلة الاختبار لمهارات التفكير الإبداعي 


الدرجة = 


: التخطيط للموقف التعليمي 


بعا: نموذج تقويم برنامج التدريب. 
اسم المقرر | رمز المقرر 
الكلية التايع لبا . الفصل الدراسي 

| العام الدراسي 


يصوغ اهدافا سلوكية 

ينوع مجالات الاهداف ومستوياتها 
يخطط لاعداد Uy‏ العمل ب ضوء طرق 
التدريب المتبعة 8 
يخطط لاستخدام مصادر التعلم ذات 
الصلة بمحتوى التدريب 


يخطط لاستخدام أساليب تقويم متنوعة 

j =‏ 
يستخدم التهيئة المناسية للموقف التعليمي 
يمهد للتدريب بطريقة مناسبة 


ريط محتوى التدريب يبيئة العمل 


الخيرات السابقة 2 مواقف التعلم 


ينوع طرق التدريب بما يناسب الاهداف 


2 الارشاد النقسي والتربوي ومجالاتة 


التقويم لذ الإرشاد الت 


eae EES‏ مك 


يوظف مصادر التعلم المختلفة لتحقيق 
الأهداف 

يطرح أسثلة متنوعة مثيرة للتفكير اثناء 
التدريب 

يعالج الاخطاء فور وقوعها 

يوزع اهتمامه بين مجالات التدريب 
المختلفة 

يشارك بفعالية اثشاء التدريب ويستخلص 
المعلومات ويوظفها 2 مجالات جديدة 


الدرجة = 


الارشاد النضسي والتربوي ومجالاته 


خامسا: تقويم الورقة البحثية 
اسم المقرر رمز المقرر 
الكلية التابع لبا الفصل الدراسي 


العام الدراسي 


اسم المدرس 


الى اي درجة تطرح الورقة مشكلة 
البحث (او موضوعة) بشكل محدد 
. | وواضح؟ 

2 الى اي درجة تبين الورقة اهمية موضوع 
البحث؟ 

الى اي درجة يعتبر موضوع البحث ذا صلة 
وثيقة بالمساق؟ 

4 | الى اي درجة يعتبر الموضوع جديرا 
بالبحث؟ 

5 | الى اي درجة كان تقييم المرض به 
جوائبه الفرعية مناسباة. __ 

6 | الى اي درجة روعي التسلسل المنطقي Z‏ 
العرض؟ 

7 | الى اي درجة روعي الشمول والتكامل 2 


بحث الموضوع؟ E‏ 


8 | الى أي درجة تعبرالمعالجة عن فهم متعمق 
الموضوعات البحث؟ i‏ 
9 | الى اي درجة روعيت ممابيرموضوعية B‏ 

تحليل النصوص المقتيسة؟ 


التقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي . 


0 | الى اي درجة روعيت معايير موضوعية بذ 
الاستدلال والاستنتاجة 


1 | الى اي درجة تعبر المعالجة عن الاصالة 
| والابداع 2 التفدكيرة 

12 1 الى اي درجة تراعي المعانجة التنسوع 
| والتباين ب4 مصادر المعلومات؟ 

الى اي درجة تحاكم مصداقية النصوص 
| المقتيسة 2 اطار التحليل الناقد؟ 

ألى أي درجة روعيت الدقة بل الاقتباس 


والترجمة من المراجع؟ _ 

الى اي درجة روعيت حدائة المراجع 

| واصالتهاة —t‏ 
الى اي درجة روعيت سلامة اللغة والدقة ; 

ي التعبير العلمية 


الى اي درجة كان تنظيم الورقة وتبويب | 
محتواها مناسبين؟ 

الى اي درجة كانت المراجع المختارة ذات ' 
صلة بموضوع الورقة5 
الى اي درجة روعيت [oes acela‏ 
بالمراجعة 


إلى اي درجة تشكل الورقة للطالب خبرة 


مدان التقويم 24 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


2 التقويم للوضع في المكان المناسب: 
يعتبر التقويم للوضع ‏ الممكان المناسب تقويما للاستعداد. فقبل وضع التلميذ 
ك الصف الدراسي الذي يناسبه لا بد أن نقف على استعداده آولا. هذا بالاضافة الى أن 


غرض تقويم الاستعداد هو وضع الأطفال الذين يزمعون دخول الصف الأول الابتدائي أذا 
توفر لديهم الاستعداد لمباشرة الدراسة 4 هذا الصف أو العمل على تحسين مستوى 
استعداد التلاميذ غير مكتملي الاستعداد للدراسة # الصف الأول الابتدائي. وذلك 
بإبقائهم بك صفوف رياض الأطفال ريثما يكتمل نضجهم الذي يسمح لهم الدخول A‏ 
الصف الأول الابتدائي واكتساب المعارف والمهارات التي تهيؤهم لمباشرة الدراسة فيه. 
وهذا بعينه التقويم للوضع 2 المكان المناسب. 


2 أغراض التقويم للوضع ب2 المكان المناسب: 
تأكد أولا عند تصنيفك لتلاميذ المدرسة الواحدة أن كل تلميذ قد وضع به 
الصف الدراسي الذي يناسب مستواه بحيث يكون التلميذ بك ذلك الصف فادرا على 
اكتساب التعلم الجديد دون عائق. وبالتالي» فانه يممكن تحديد أغراض التقويم للوضع 
المكان المناسب بالنقاط التالية: 
© وضع التلميذ ‏ الصف الدراسي الذي يناسب كفاءته بحيث يدرس المنهاج 
المدرسي الذي يتناسب ومستواه. بمعنى لا يقوم بدراسة مواد دراسية قد تعلمها 
من قبل أو مواد سهلة أو مواد صعية لا يمتلك الأساس اللازم لتعلمها. 
© وضع التلميذ المنقول من دولة الى أخرى أو من نظام تعليمي الى نظام تعليمي 
آخر مختلف عنه ‏ الصف الدراسي المناسب بحيث يعفى مما يتقنه من مواد 
دراسية واستدراك ما فاته من مواد لم يكن قد درسها مسبقا. 
a‏ وضع التلاميذ المنقولين من المرحلة الابتدائية والناجحين بها الى المرحلة 
الاعدادية. أو من المرحلة الاعدادية والناجحين بها الى المرحلة الثانوية 2 مدارس 
ابلياتهم وميوليم وشخصياتهم 
وتطلعاتهم. May‏ يعني تصنيف التلاميذ تصنيفا متجانسا من حيث القدرة 
العقلية ومستوى التحصيل الدراسي. والحاجات الدراسية» واستراتيجيات 
التدريس بهدف ايجاد الجماعات التعليمية المتجانسة ب الحاجات والقدرات 


و صفوف دراسية تتناسب وقد 


التقويم 2 الإرشاد الت 


بحيث يسهل على هذه الجماعات عملية التعليم والتعلم وتتشيط داشعيتهم 
ويسهل تكيفهم. 

» تشعيب التلاميذ حسب القدرة العقلية التي يتمتعون بها بحيث يتم تصنيف 
التلاميذ إلى: متفوقين» ومتوسطي الذكاءء وبطيء التعلم» ومتخلفين عقليا 

» تشعيب التلاميذ 4 المدرسة الإعدادية بحسب مستويات تحصيلهم وخلفياتهم 
الثقافية وقدراتهم العقلية. أو بحسب التخصصات والمهن Al‏ يرغبون 2 
ممارساتها. فقد يتم تشعيب التلاميذ الذين ينهون مرحلة الدراسة الإعدادية 


بحسب استعداداتهم ومستوى تحصيلهم الدراسي إلى مدارس: زراعية» 


وتجارية» وصتاعية» وحرفيةء وأكاد. 

© تشعيب التلاميذ ضمن المدرسة الثاتوية بحسب التخصص الذي يمتلك الطالب 
استعدادا له. وقد حدد هذا الاستعداد بمعدل درجات التلاميذ بعد دراسته 
للصف الأول الشانوي بحيث يتم توزيعهم الى: علمي» وأدبي. أو توزيعهم إلى 
مختلف التخصصات الأكاديمية والمهنية كما ي المد ارس الشاملة بالأردن التي 
تحوي المدرسة الواحدة منها عددا كبيرا من التخصصات المهنية بالإضافة إلى 
التخصصات الأكاديمية بها. 

٠‏ تشعيب تلاميذ القسم الواحد إلى شعب متجانسة من حيث القدرة العقلية 
ومستوى التحصيل الدراسي. كما 2 المدارس المركزية أو المدارس الرائدة 
بحيث يتم تشعيب التلامين ب الصف الدراسي الواحد إلى: تلاميذ متفوقين» 
ومتوسطي الذكاء» وبطيء التعلم.... الخ. 

٠‏ التشعيب داخل الشعبة الواحدة إلى شعب تعليمية (أي بحسب المتطلبات 
التعليمية التي يقوم مدرس المادة بإعطائها لتلاميذه بحيث يتم تشعيب الصف 
الدراسي الواحد الذي يتلقى درسا ب التربية المهنية مثلا الى مجموعات ثلاث: 
مجموعة تتلقس تدريبا 4 التعليم التجاري: ومجموعة تتلقى تدريبا 4 التعليم 
الصناعي (نجارة)؛ ومجموعة تتلقى تدرييا 2 التعليم الصناعي (حدادم» 

2 التصنيف المتجانس المتحرك: وباعتبار أن مستوى التلاميذ ليس واحدا‎ ٠ 
مختلف المواد الدراسية. فقد يكون التلميذ ممتازا  موضوع ما ضعيف ب‎ 
موضوع آخر. وكثيرا ما يلاحظ العلمون هذه الظاهرة بين تلاميذهم. وبالتاليء‎ 


1 
والتربوي ومجالاتة 
ts‏ 


يصعب وضع مثل هذا النوع من التلاميذ ع شعبة تنأسبهم الا اذا كان 


مستواهم £ جميع المواد متمائل. وج هذه الحالة: قانه يمكن تصئيف الطلاب 
تصنيفا متجانس ! متحركا بأتباع ما يسمى بنظام المقررات أو الساعات 


للتلامين 4 مادة دراسية معينة. وبعد اتتهاء هذه الحصة ينتقل التلاميذ الى 


المعتمسدة. بحيث يتكون 2 كل حصة صف دراسي جديد يمثل تجانسا 


ة دراسية جديدة بحسب الجدول اليومي المعد لذلك. ويتوزعون ب 
قدراتهم ومستويات استعدادهم لمادة الحصة الجديدة. 
2:52 وسائل التقويم للوضع 2 المكان المناسب وأدواته: 
تعتبر الاختبارات التحصيلية النهائية أهم أدوات التقويم للوضع ب4 المكان 
المناسب خاصة الاختبارات الموضوعية منها. والتي تغطي المادة الدراسية كلها. كما 
تعتبر الاختبارات التشخيصية واختبارات الذكاء والسجل التراكمي واختبارات القبول 
والانتقاء أدوات هامة للتقويم للوضع ج المكان المناسب. 


2 التقويم التشخيصي: 
يعتبر تشخيص أو تحديد قدرات التلميذ وقابلياته ومهاراته ومعرفته أو تحصيله 
شرطا أساسيا لوضع التلميذ ب الصف الدراسي الذي يناسبه. 
لاحظ انه لا توجد فروق جوهرية بين أنواع التقويم الثلاثة: الاستعداد والوضع 
ك المكان المناسب والتشخيص. فالتشخيص خطوة مشتركة بين أنواع التقويم الثلاثة 
ومجاله مقتصر طقط على المادة الدراسية ائتي يقصر فيها التلميذ. ويبرز لديه ضعف بها. 
ويتناول مدخلات التلميذ الساوكية بكاملها ليصبح 2 هذه الحالة مماثلا لنوعي 
التقويم الآخرين (الاستعداد » والوضع 2 المكان المناسب). 
وللتقويم التشخيصي اغراض عديدة تتمثل 2 الآني: 
ه٠‏ وضع خطة لتحديد مشكلات التعلم لدى التلاميذ وممرفة أسبابها 
O‏ وضع خطة لتعلم التلاميذ الذين تبرز لديهم تقاط ضعف في مادة أو أكثر من المواد 
الدراسية ليتم تعليمهم تعليما علاجيا يحسن من مستوى تعلمهم ب4 تلك المادة أو 
المواد. ويقلل بائتائي من نقاط الضعف التي يعانون Lede‏ تلك المادة أو المواد. 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتربوي 


٠‏ استثارة نقاط القوة لدى التلامين 2 تعلم جديد خاصة اذا ما كشف المعلم عن 
نقاط قوة وفهم واضح لادة تعلمية سابقة. فيقوم بتدريسهم مادة تعلمية جديدة مبنية 
على المادة التعليمية السابقة ومكملة لبا. 

ولا شك بأن الاختيار التشخيصي يعد ihol‏ هامة ورئيسة ب هذا النوع من التقويم. 

وتهدف الاختبارات التشخيصية إلى تحديد نقاط الضعف وائقوة لدى التلاميذ 2 

موضوع دراسي معين أو مادة دراسية Line‏ لاحظ أن هذا النوع من الاختبارات يؤدي 

خدمة كبيرة لعملية التدريس التي يقوم بها المعلمون. وحتى يتمكن المعلم تقديم أداء 
جيد فانه لابد له من آن يقوم بين الحين والآخر بقياس عدى ما وصل اليه تلاميذه من 

تعلم. وبالتالي. تشخيص القصور الذي يحتمل أن يطرأ من خلال العملية التعليمية/ 

التعلمية التي يقدمها المعلم أثناء قيامه بالعمل. 

وحتى تقوم يبناء اختبار تشخيصي جيد » فان عليك اتباع الخطوات الرئيسة 

التالية؛ 

O‏ حدد موضوعا دراسيا معينا تنوي تعليمه لتلاميذك 

٠‏ حدد محتوى الموضوع الدراسي 

e‏ تأكد من مدى مناسبة المحتوى لقدرات ومفاهيم التلاميذ 

٠‏ صمم جدول مواصفات للموضوع التي تنوي تعليمه لتلاميذك 

٠ه‏ حدد الأهداف التي تأمل تحقيقها من الموضوع الدراسي الذي تنوي تعليمه 

٠‏ تأكد من مناسبة المحتوى نتحقيق الأهداف الموضوعة 

» حدد المهارات اللازمة لقيام التلميذ بالعمل بشكل جيد 

ه حلل هذه المهارأت الى عناصرها الأولية تحليلا دقيقا 

© ضع أسئلة على هذه العناصر ولا تغفل أي paie‏ منها 

٠‏ رتب الأسئلة بحيث تدور حول موضوع معين بشكل متتابع 


2 7 التقويم التكويني: 


2 1 مفهوم التقويم التكويتي: 
عزيزي الدارس: مر معك ان التقويم التكويني: يمثل عملية يستخدمها المعلمون 


والطلبة خلال عملية التعليم» بحيث تزودهم بالتفذية الراجمة التي تمكنهم من تعديل 


النفسي والتربوي ومجالاته 
تعليمهم وتعلمهم بهدف تحسين ls‏ الطلبة للنتاجات التعليمية المستهدقة" (Popham,‏ 
)2008. 

وقد وضح بروكهارت )2008 (Brookhart,‏ الفروق الأساسية بين التقويم 
التكويني وغيره من أنواع التقويم الأخرى ب أنه ليس اختبارًا فقط؛ بل هو طيف وا 
من الأدوات والأساليب» التي يمكن استخدامها للتعرف على مدى تعلّم الطلبة. وليس 
درجة فقطء بل يرتبط بالبحث عن مدى تعلم الطالب من جهة؛ وبالتغذية الراجعة 
جهةٍ أخرى. وليس تقويمًا رسميًا فقطء بل هو تقويم يومي»ء ولحظي» 
يحدث ب آية لحظة من لحظات التعليم والتعلم. وهو لا ينفصل عن المنهاج؛ بل هو جزء 
مدمج فيه. ولا يتم بعد التعلم؛ بل أثناء عملية التعليم والتعلّم . كما إن المعلومات التي يتم 
الحصول عليها من التقويم التكويني ليست نهاية بحد ذاتهاء بل بداية لتحسين التعليم 
والتعلّم. وغير منفصل عنها. يستخدمه كل المتعلّمين والمعلمين بغض النظر عن الفروق 
بينهم؛ أو عن مدى استعدأدهم. 

وأوضح Brookhart‏ )2006( عملية التقويم التكويني بست نقاط يقوم بها كل 
من المعام والطالب تمتلت 2 توضيح الاهداف التعليمية؛ تصميم الانشطة والتدريبات: 
مقارنة الاداء الحالي بالاداء الواقع؛ تقويم نقاط القوة والضعف» تقديم التفذية 
الراجعة؛ وتضسييق الفجوة بين الاداء الحالي والاداء الواقع. مؤكدا علس ان عملية 
التقويم التكويني تتم ب4 جميع مراحل التعلم سواء كان ذلك عند بدء الدرس او 
الوحدة من خلال تقديم الاهداف التعليمية» أو اثناء تعلم المادة؛ او اثناء العمل على 
المهمات او الانشطة التعليمية الفردية والجماعية: gh‏ قبل التقييم الختامي للتأكد من 
جاهزية الطلبة للاختبار؛ او بعد التفييم الختامي 

وبين ماكميلان )2007 (Macmillan,‏ السمات المميّزة لكل من التقويم 
التكويني والتقييم الختامي ‏ الجدول التالي 


المقدمة إليه من 


يوثق تعلم الطلبة ب نهاية التعليم 
بعد التعليع_ 


الطالب 
خارجية, الأداء النهائي 


قياس التعلم وإعطاء درجة 


معرفة واستيعاب 
عام ء ويتجه إلى الكل 
عالي التنظيم » غيرمرن 
رسمية 
ضعيف - سطحی 

إن التقويم التكويني عملية تفاعلية 
بين المعلّم والطالب؛ فهو عملية ينشط فيها 
الطالب من خلال التفكير 2 تعلمه وي 
تحمل مسؤولية ذلك؛ لذا فإنه يجب أن 
يساعد الطالب 2 الإجابة عن ثلاثة أمسثلة 


أساسية » كما أوردها ستجنز (Stiggins,‏ 
(2004, وهي إلى ا 
الآن5:وكيف أقلل من الفجوة التحصيلية؟ 

وبين Tuttle‏ )2009( الطبيعة التفاعلية 
للتقويم التكويني والتأكيد على دور المعلم 
سے المراقبة والملاحظة المستمرة لاجابات 
الطلبة والاستقصاء الدائم عن ادلة التملم 


نجه 5 › وأين أقف 


وتحليلها. وتقديم تفذية راجعة بهدف تقليا 


لا يش جع علسى مشساركة 


يقدم تغذية راجعة مستمرة لتحسين التعلم 
خلال التعلي 
يشجع على مشاركة الطالب 


داخلية, موجهة للإتقان — 
تقديم تغذية Gaal‏ فوريةء bakes‏ 
تحسسّن عماية التمايم العم 


محدد "op‏ « وفردي ._ 


الفجوة بين الاداء الحالي والاداء المتوقع. 


رميدان التقويم به الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


2 ee 
ثماني خطوات تمشل دور العلم 3 عملية التقسويم‎ 2006) Rankin وحدد‎ 
التكريني 2 تحديده للاهداف بناء على مرجعية معينةء واختياره نشاطا تعليميا‎ 
يهدف الى مساعدة الطلبة 2 التقدم نحو اهدافهم التعليمية؛ وتقويمه بجمع ادلة حول‎ 
تفكير الطلبة» وتفسيره الادلة واضعا 2 اعتباره خبرات الطلبة وتعلمهم المسابق. ثم‎ 
تحديده الخطوة التالية المناسبة التي يحتاجها الطلبة للتقدم» والكيفية التي ستساعد‎ 
الطلبة للانتقال الى الخطوة التالية: مع الابقاء على المرونة طوال مراحل التعلم واشراك‎ 
الطلبة بالاهداف والمسؤوليات وتقرير الخطوة التالية‎ 

لقد وضع كل من )2008 (Leahy and Wiliam,‏ إطارًا نظريًا يتكون من 
خمس استراتيجيات أساسية للتفويم التكويني؛ وهذه الاسترايتجيات (الشكل رقم: 
2( تتطلب الإجابة عن ثلاثة أسئلة: (ماذا يتوقع من المتعأم؟ أين يقف المشأم 4 هذه 
اللحظة؟: وكيف بمكنه الوصول إلى التوقعات المستهدفة) 

ماذا يتوقع من المتعلمة أينيقف التعلّم wha‏ كيف يصل إلى تحتيق 

اللحظةة التوقمات؟ة 


gal)‏ إبوضح الأهداف التعلمية: أو ما يتوقبع م نأيص مم مهمات» وأسئلة|يقدم تغذية راجعة| 
lal‏ أن يعرفه؛ ويكون قادرًا على عمله؛ أصفية نشحلة » تظهسر أوأوصفية بنائية؛ تساعدا 
أبالإضافة إلى توضيح محكات الأداء تُقَدُم أدلة واضحة حول |المتملّم على التق دم 


eel 
والتوقمات التعلّمية»‎ b's oY! التوضيح‎ 

أومحكات الأداء انناج أصفية فاعلة) (تقديم التقذية الراجمة) 
G) 2 dy‏ 


الطال بأيفهم الاهداف التعلّمية؛ Le gh‏ يتوقع منه|- يعد a‏ لأن يتحمل 'مسزوئية" وآن يكون 
أمعرفته؛ ويكون قادرا على عمله: قادرا على إدارة dalas‏ وتوجيهه (التقويم qa‏ 
كذلك يفهم المحكات المحددة للثداء ا(4) 


أنتقويم 2 الإرشاد النفسي وا 


ويعد التقويم التكويني من آهم الطرق التي ثبت جدواها 2 تحسين تعلم الطلبة 
(Stiggins,2005)‏ إذ يحقق (ule LST‏ التحصيل - خلال مراحل الدراسة- إلى ما 
مقداره صف إلى صفين دراسيين. 

ويعد الامستثمار أو الإنفاق علسى تطوير المعامسين - بفرض استخدام 
استراتيجيات التقويم التدكويني من أجل تحسين تعلم الطلبة- من أكثر الاستثمارات 
فاعلية .2 التعليم )2007 (Leahy & Wiliam,‏ « وذلك من خلال مقارنته بين تقليل 
عدد الطلبة 4# الفصولء؛ وبين الاستثمار © تطوير أداء المعلمين 2 استخدام 
استراتيجيات التقويم التڪويني )2005 (Stiggins,‏ « وأن حجم الأثر الذي يحققه 
التقويم التكويني .$ تحصيل الطلبة؛ يفوق بأريعة إلى خمسة أضعاف الأثر الذي يحققه 
تقليل عدد الطلبة 2 الصف الواحد. 

وتشير الدراسات ذات الصلة باستخدام استراتيجيات التقويم التكويني ومدى 
ارتباطها وتأثيرها 2 تحصيل الطلبة ودافعيتهم: أن حجم الأثر يتراوح بين 1-00.05 
انحراف معياري» وأن هذا الأثر يتفوق على الكثير من التفييرات المقترحة لإصلاح 
التعليم )1998 «Black & Williams,‏ إذ al]‏ يحقق Labs‏ عالياً ندى الطلبة جميعهم. 
وعلى وجه الخصوص الطلبة من ذوي التحصيل المتدني. ووجدت من خلالبا أن هناك 
علاقة إيجابية بين استخدام استراتيجيات التقويم التكويني وبين مستوى الداطمية 
والتحصيل لدى .(Brookhart, 2008) alla‏ 

وتشير الدراسات كذلك (Shunk, 1991 ; Shunk & Swartz,1993)‏ إلى 
أن الممارسات التقييمة الصفية تؤثر ‏ مستوى التفكير الابداعي لدى الطلبة؛ فالتفذية 
الراجعة التي يحصل عليها الطلبة تؤثر ك مستويات الفتكير الابداعي لديهم: وأن 
مستوى تفطكيرهم تزداد عمقاً وقوة عندما يشعر الطلبة أنهم يحققون تقدماً باجام 
تحقيق الأهداف 1993 (Shunk & Swartz,‏ وأن ذلك ينقل لبم رسالة بأنهم قادرون 
وماهرون؛ ويمكنهم تحقيق ما يتوقع منهم؛ 

ويتطلب من المعلم قبل تزويد الطلبة بالأهداف والتوقعات التعلمية المستهدفة وأن 
يكون على دراية كافية بالتوقعات التعلمية التي يقوم بتدريسها )2007 <CHeritage,‏ 
وذلك لأن معرفته بالمضمون التعليمي سوف تساعده ج تحليل المعابير التعليمية الكبرى 
إلى أهداف قابلة للتعليم. وتؤكد كلارك )2005 (Clarke,‏ أن الطلبة يكونون أكثر 


ي والتربوي ومجالاته 
دافعية وتوجها نحو الإنجاز إذا ما عرفوا التوقمات أو الأهداف التعلمية التي يتوجب 
عليهم تحقيقها ؛ أن قراراتهم تصبح أكثر توجهاً نحو المهمة المطلوبة إذا ما تم تبادل هذه 
التوقعات معهم منذ البدأية. كما يشير بلاك ووثيام )1998 (Black & Williams,‏ إلى 
أن التحصيل المتدني غالباً ما يكون نتيجة نمدم قهم الطلبة لما يريد المعلم منهم تحقيقه. 
ففي دراسة ل كامبوس وأوهرن )2007 gi (Campos & O'Hern,‏ أنه عندما تُقدم 
الأهداف والتوقعات التعلمية للطلبة بلفة مقهومة وواضحة للطلبة» opa‏ 290 من طلبة 
الصف الخامس» و 95/ من طلبة الصف الأول الإبتدائي كانوا قادرين على شرح 
وتفصيل ما يتوقع منهم تحقيقه؛ وذلك بالمقارنة مع الخط القاعدي عند بدء الدراسة» 
حيث تمكن 150 فقط من الطلبة من شرح التوقعات أو الأهداف التعلمية المستهدفة 
بشكل واضح. 

إن تزويد الطلبة بمحكات واضحة ومحددة للأداء الناجح المتوقع منهم - من 
خلال تقديم أمثلة دالة وأمثلة غيردالة على الأداء المتوقع- يعد عملاً Lage‏ صن المعلم 
يساعد بك تحقيق الطلبة للتوقعات أو الأهداف التعلمية المستهدفة ( Wiggins,‏ 
1993( ران على المعلم - إذا ما أراد من الطلبة أن يقوموا بعمل مميّز- أن يوضح لهم 
ما العمل المميّزء وكيف يبدو الواقع؛ وذلك من خلال تقديم أمثلة و نماذج Ula‏ وغير 
دالة لأعمال قام بها طلبة سابقون. إن استخدام هذه الأمثلة والنساذج يوضح للطلبة 
المشكلات المتوقعة التي يمكن أن تحدث أثناء قيامهم بالعمل. وإن مشاركة الطلبة ب 
النقاشات حول هذه الأمثلة يطور فهمهم لنوعية العمل المطلوبة؛ وللمحكات التي يتم 
على أساسها تقييم أعمائہم. وقد وجد Campos & O'hern‏ (2007) أن طلبة الصف 
الأول الابتدائي جميعهم و £75 من طلبة الصف الخامس الابتدائي» كانوا قادرين على 
إدارة وتوجيه تعلمهم بشكل أكير عندما عرفوا كيف يفرقون بين العمل انجيد المتوقع 


من العمل غير جيد. 

ويعد التقويم التكويني أو التقويم من أجل التعلم مكوّتاً أساسيا من مكوّنات 
التمليم الفاعل )2007 (Clarke 2005; Heritage,‏ ويحظى باهتمام شديد بین 
العاملين 2 مجال التعليم. وإن الاتجاه لاستخدام التقويم من أجل تحسين تعلم الطلبة 
بدلاً من استخدامه لتقييم ما تمّ تعلمه 2 نهاية عملية التعليم ياقى حماساً بين التربويين 
أكثر من أي وقت مضى (2007 (Me Millan,‏ 


التقويم 4 الإرشاد النفسي والتره 


وكل من التقييم الختامي والتقويم التكويني مترابطان ويسعى كل منهما 
إلى جمع المعلومات بالعلاقة مع الأهداف نفسهاء أو التوقمات التعليمية المستهدفةء إلا 
أن التقويم التكويني يستخدم أثناء التعلم؛ ويتم من خلاله تقديم التغذية الراجعة حول 
مدى التعلم الذي حصل بالعلاقة مع الأهداف» بينما يستخدم انتقييم الختامي لتقدير 
مدى تعلم الطلبة 4 نهاية عملية التعلم و إعطائه درجه أو حكما )2005 (Clarks,‏ 

ويعد التقويم تكوينياً فقط إذا أحدث أثراً ب2 تعلم الطلبة؛ وإذا ما كان جزءاً 
لا يتجزأ من العملية التعلمية» فهو تقويم يعزز التعلمء ويتسم بالتبادلية 
(Reciprocal)‏ وبالمعاودة (Recursive)‏ ولا تستخدم فيه الدرجات» بل تُقدم من 
خلاله الفرص لتحسين تعلم الطلبة؛ وقد يستخدم قبل التعليم لمعرفة التعلم القبلي» 
وأثناء التعليم لعرفة مدى التقدم باتجاه تحقيق الأهداف: وقبل التقييم الختامي 
لتحديد ما يحتاج الطلبة التركيز عليه )2008 (Brookhart,‏ 

ويركز المعلمون على المضمون؛ وعلى إعداد الطلبة لأخذ الاختبارات» أو 
التعليم للاختبار )1996 (Capper,‏ وأن المعلمسين يقضون ia,‏ طويلاً ب تفطية 
الموضوعات التي يتوقمون أن يُختبربها الطلبةء وأنهم يقضون ما معدله 100 ساعة 
تعليمية 4 العام نذا الفرض (1991 (Smith,‏ وعلى الرغم من أن هذه الاختبارات 
مفيدة إذا ما استخدمت لغرض المقارنة بين مدرسة وأخرى: أو صف وآخرء إلا أنها غير 
مفيدة على المستوى الفردي للطالب» وخ تحديد مدى تعلمهء أو .ف تقديم فرص التعلم 
الملائمة لاحتياجاته الفردية. وان أهمية الدراسة الحالية تكمن 2 أنها توفر الفرصة 
للمعلمين للتدرّب على استخدام | تراتجيات التقويم التكويني» وإلى استخدامها ب 
تحسين تحصيل الطلبة: وتنمية تفكيرهم الابداعي. وأنها تتماشى مع النداءات 
المتكررة حول ضرورة توفير أكبر فرص التعلم للطلبة جميعهم. 


2 2 أغراض التقويم التكويني: 
يمكن تحديد أغراض التقويم التكويني ضمن مجالين رئيسين هما: 
المجال الآول: الأغراض المباشرة للتقويم التكويني: وتتمثل يذ الآتي: 
٠‏ التعرف على تعلم التلاميذ ومراقبة تقدمهم وتطورهم خطوة خطوة 
٠‏ قيادة تعلم التلميذ وتوجيهه ‏ الانجاه الصحيح 
# تحديد الخلل ‏ تعلم التلميذ تمهيد! لربطه بالمعلم أو المتعلم أو المنهاج 


الحصول على بيانات لتشخيص عدم فعالية التدريس 
. مساعدة المعلم على تحصين أسلوبه -2 التعليم أو ايجاد طريقة تعلم بديلة. 
٠‏ اعادة النظر 2 المنهاج المدرسي وتعديله أذا كان عاملا من عوامل عدم التعلم 
أو صعوبته 
* تزويد المعلم والمتعلم بتغذية راجعة عن التعليم والتعلم 
٠‏ وضع خطة لتعليم العلاجي وتصحيحه لتخليص التلميذ من نقاط الضعف 
المجال الثاني: الأغراض غير المباشرة بذ التقويم التدكويني: وتتمثل ب4 الآتي: 
© تقوية دافعية التلاميذ نحو التعلم وذلك نتيجة لمعرفته الفورية لننائجه وأخطاثه 
وكيفية تصحيحها 
© تثبيت التعلم أو زيادة الاحتفاظ به 
* زيادة انتقال أثر التعلم. وذلك عن طريق تأثير التعلم الجيد السابق 
O‏ يمكنك استخدام عدد من الأسائيب والأدوات من أجل التأكد من تعلم 
التلاميذ للمادة العلمية. 
O‏ فقد يطرح المعلم أسئلة شفهية آثناء الحصة الدراسية UST‏ من أن تلاميذه قد 
فهموا نقطة فد انتهى لتوه من شرحها 
O‏ وقد يجري اختبارا قصيرا أثناء الحصة 
* وقد يطلب من التلاميذ القيام بحل عدد من التمارين أثناء الحصة 
٠‏ وقد يستخدم قوائم التقدير 2 الدروس العملية 
* وقد يصمم Legh‏ من الاختبارات التشخيصية أو التحصيلية لتفطي وحدة من 


olang‏ المنهاج المدرسي الذي يقوم بتدريسه 


12 8 التقويم الختامي؛ 
يشيرالتقويم الختامي الى التقويم الذي يستند الى نتائج الاختبارات التي يعطيها 
المعلم 2 نهاية الشهر أو بك منتصف الفصل الدراسي أو نهايته. ثم رصد نتائجها ب سجل 
العلامات من أجل تقويم تحصيل التأميذ بموجبها تمهيدا لاتخاذ قرار بترفيعه أو ترسيبه 
أو تخرجه أو إعطاءه شهادة تبين مقدار انجازاته. ويهدف الى: 
O‏ معرفة مدى تحقيق الأهداف 


* تسجيل علامة للتلميذ ليتم تقييمه بمو 


© إعطاء شهادات للتلامين 

* اتخاذ قرارات إدارية: كالترسيب والترذيع والفصل أو الطرد 

» إعلام الآباء عن نتائج أيناتهم 

* مقارنة نتائج شعب الصف الواحد 

© ضبط العملية التعليمية. وذلك بمقارنة نتائج الصفوف اللاحقة بنتائج الصفوف 
السابقة إذا تمائلت 2 القدرة الدراسية 

o‏ أكتشاف الخلل 4 المنهاج المدرسي 

© التنبؤ بأداء التلاميذ مستقبلا 

٠‏ الوضع GLEE‏ المناسب 


2 9 التقويم لأغراض التوجيه والإرشاد: 

يستخدم المعلمون عادة اختبارات متعددة لأغراض التدريس والنجاح والرسوب 
والتشخيص والعلاج.. الى غير ذلك من الأهداف التي يسعون الى من خلال 
استخدامهم لتلك الاختبارات. نكن المرشد النفسي يستخدم Legh‏ آخر من الاختبارات 
للسعي من خلالبا الى معرفة عدد من قدرات التلميذ وقابلياته واستعداداته وشخصيته 


واتجاهاته وقيمه وميوله. 
وتتميز الاختبارات التي يستخدمها المرشدون النفسيون عادة بالصدق والثبات 
والموضوعية. وغالبا ما تكون هذه الاختبارات مقننة أو معيرة يقوم باعدادها متخصصون 
2 الصحية النفسية وعلم النفس. والتي يحتفظ ال مرشدون النفسيون بسرية نتائجها عند 
تطبيقها على التلاميذ. كما يستخدم المرشد النفسي أدوات كثيرة ومتنوعة. مثل: قوائم 
التقدير والسسيوجرام والاختبارات المتنوعة الأغراض والتي من أهمها: 
© اختبارات الاستعداد المدرسي School Readiness Tests‏ : تستخدم هذه 
الاختبارات للأطضال الذين يتم قبولهم # الصف الأول الابتدائي ويصنفون 
بحسب نتائجها الى أطفال قادرين على بدء الدراسة وأطفال لا استعداد لديهم 
© اختبارات التشخيص والوضع 2 المكان المناسب Diagnostic Placement‏ 
Tests‏ يتم تطبيق هذا النوع من الاختبارات من أجل تشخيص نقاط الضعف 
لدى التلاميذ وتحديد أسيابها يهدف وضع خطط علاجية من قبل المعلمين 


التقويم ب4 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 
اختبارات الذكاء Intelligence Tests‏ : تساعد اختيارات الذكاء على 
تعرف المرشد النفسي على مدى نضج التلاميذ العقلي. وتشخيص الضعف 
العقلي لديهم. وتصنيفهم تصنيفا متجانسا بحسب قدراتهم العقلية من أجل 
المساعدة ب تيسير عملية التعلم. 

اختبارات الميول Interest Tests‏ : يهتم المرشد النفسي بمعرفة ميول التلاميذ 
وارشادهم الى التحسول لي دراستهم نحو دراسة المهنة التي يميلون إليها 
ويستطيعون تحقيق إنجاز مرتفع بها. 

اختبارات التحصيل Standard Achievement Tests iual!‏ دوهي 
اختبارات مقننة تدور حول أهداف المادة وتكون أسثلتها عينة ممظة لمختلف 
أجزاء المادة. وتهدف هذه الاختبارات إلى إرشاد التلاميذ نحو التخصص 
المناسب؛ ووضعهم ب4 المكان المناسب: وتحديد استعدادهم 

اختبارات الاستعداد يذ المرحلتين الأساسية والثانوية؛ تستعمل نتائج هذه 
الاختبارات 2 تصنيف الطلبة ‏ المواد التي يدرسونها وبك اختيار المواد التي 
سيدرسونها والابتعاد عن المواد التي يحتمل أن يعانوا ضعفا أو قصورا بها. 
اختبارات القابلية Tests‏ ©140006ام4 : وتسمى أحيانا باختبارات القدرات وهي 
تقيس فدرة التلميذ أو استعداده للاستفادة من التخصص 2 دراسة أو مهنة 
معينة. كما تهدف هذه الاختبارات الى التنبؤ بأداء المفحوص مستقبلا. 
اختبارات القدرات الخاصة Special Abilities Tests‏ : تستخدم هذه 
الاختبارات على نطاق واسع ف القوات المسلحة ولدى الشركات ومؤسسات 
التوظيف المختلفة بهدف تحديد قدرات الفرد الخاصة وذات العلاقة المباشرة 
بالعمل الذي سيقوم به. 

اختبارات الشخصية Personality Tests‏ : تساعد هذه الاختبارات 2 
الحكم على شخصية التلاميذ وما يتميز به من سمات 

هذا ويبين الجدول التاني الاختبارات التي يمكن للمرشد استعمالها ‏ عمله 


كمرشد نفسي لمدرسته: 


نهاية الروضة أو يداية 
الصف الأول الابتدائي 


الثاني 


الثالث والرابع 


| 


الثامن الأساسي 


الغرض من إعطاء الاختبار 
قبول الأطفال المستعدين لمباشرة الدراسة 
وابقاء غير المستعدين منهم 
تحديد التضج العقلي 
مراعاة الفروق القردية 
تشخيص الضعف العقلي 
التصنيف المتجانس حسب القدرة العقلية 
قياس النمو العقلي 
التأكد من سلامة القياس السابق 
مسح تحصيل التلاميذ 
تحديد الضمفاء لاعطائهم اختيسارات 


تحديد المقصرين (تحصيل التلاميذ ليس 
سے مستوى ذكائهم) 

التأكد من أن المدرسة الابتدائية قد 
زودت التلاميذ بالأساس اللازم 

تحديد الضعاف تمهيدا لمعالجة ضعفهم 
التأكد من ذكاء التلاميذ 


اكتشاف المقصرين 
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الغرض من إعطاء الاختيار 


التخصص ‏ دراسة أو حرفة لديهم 
العجره عق اتنج gs‏ 

الأول الثانوي ald‏ التخطيط الدراسي (اختيار التخصص 
المناسب) 


التوجيهي توجيه الطلبة للتخصص 2 دراسات ومهن 
و2 قابلياتهم وميوليم 


2 التقويم من اجل صلاحية الالتحاق بالتربية الخاصة: 

يوجد حاليا ثلاثة اختبارات فردية يمكن من خلالبا تقييم التحصيل الاكاديمي 
2 التربية الخاصة وهي: 

۰ اختبار بيبودي الفردي للتحصيل 

© اختبارات وودڪوك - جونسون للتحصيل 

© واختبار ويكسلر الفردي للتحصيل 
2 : 1 مصادر المعلومات المتعلقة بالأداء المدرسي: 

يمكن ان يجمع فريق التقييم معلومات عن elof‏ الطالب المدرسي بطرق متعددة. 

فالى جاتب الاختبارات الفردية للتحصيل الاكاديمي. هناك مجموهة من مصادر رئيسة 

للمعلومات تمثل الاتي: 

© السجلات المدرسية School Records‏ وهي تقدم معلومات عن الاداء السابق 
للطالب وتايخه التعليمي. 

* التقديرات المدرسية School Grades‏ : وعلى المختص بعملية التقويم مراجعة كل 
من تقديرات الطالب السايقة وتعليقات المعلمين. وهل المشككلة حديثة 5 ام انها 
تعكس نمطا مستمرا لصعوبة الاداء المدرسية وهل التقديرات تقترح نقائص ‏ 
التحصيل الاكاديمي 2 جميع المجالات أم 4 مواد منتقاة فقطة. 

e‏ الاعادة Le Retention‏ تيين السجلات المدرسية ان الطالب قد اعاد العام 

الدراسي أو سينظر pal‏ اعادته العام. وأذا اقترح أعادته العام الدراسي. قهل 

التحصيل الاكاديمي الضعيف يعد احد الاسباب الرئيسة؟ ity‏ اهاد الطالب العام 
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الدراسي هما التقدير أو التقديرات التي تكررت5 وما تأثيرات اعادة العام؟ 

© الخدمات الخاصة Special services‏ ريما تكون الاحالة الجاصة جزءا من 
سجل الطالب . فهل أوصى بتقديم تعليم علاجي للطالب او تقويم قنائي اللغة؟ او 
تقييم للتربية الخاصة او خدمات أخرى. واذا كان الامر كذلك. فما الاسباب التي 
دعت للاحالة؟ وما التهيئة التي قدمت؟ وهل أدت الخدمات الخاصة الى تحسن 
ملحوظ 2 الآداء المدرسية 

© سجل الحضور Attendance Record‏ هل تغيب الطالب عددا كبيرا من الايام 
هذا العام الدراسي؟ او الاعوام السابقة؟ وما الاسباب الرئيسة لمشكلة تفيبه؟ 
وينبغي مراعاة عدد المدارس التي التحق بها الطالب فهل التحق الطالب بعدة مدارس 
مختلفة ب4 الاعوام القليلة السابقة واذا كان الامر كذلك فما مجى تشابه المناهج 
الاكاديمية مع المقررات الدراسية الحالية؟ 


2 11 تقويم اضطرابات السلوك؛ 

عزيزي الدارس: اشرنا لك مك الوحدة الاول لمعابير محددة للتعبير عن السلوك 
السوي أو غير السوي. بالاضافة الى عدد من اعراض السلوك غير السوي التي قد تناب 
المرء بل فترات متفاونة. بعضها يكون خفيفا فلا يعتير مرضا نفسيا. وبعضها الآخر 
يكون شديدا ليعبر عن المرض النفسي الذي يصيبه . ونقدم لك 2 هذه الوحدة مثالا 
لتقويم احد مظاهر اضطرابات السلوك عند الناس. وهو اضطراب السلوك العدواني 
2 1:11 تقويم اضطراب سلوك العدوان: 

بمكن تعريف العدوان بآنه كل فمل يتم بالعداء تجاه الموضوع أو النذات» 

ويهدف إلى التدمير. ويعبر aie‏ أدلر. Adler‏ على انه أي مظهر لارادة القسوة. ويراه دولارد 
Dollard‏ فعلا يمثل استجابة تهدف إلى إلحاق الأذى بكائن أو بديله. ويشير إليه فرويد 
على انه مظهر لغريزة الموت مقابل الليبيدو كمظهر لغريزة الحياة. ويرى شابلن 
Chaplin‏ أن العدوان هجوم أو Jad‏ مضاد موجه نحو شخص أو شيء ما. وينطوي على 
رغبة 2 التفوق على الآخرين. ويظهر AA Lal‏ أوالاستخفاف أو المسخرية بفرض 
إنزال العقوبة بالآخر ويعرف سايكس العدوان Sykes‏ العدوان بآنه الشروع 2 
التشاجر والتحفز للمهاجمة أو العراك )2006 McAuley & McAuley,‏ (. 
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والعدوان سلوك متعلم أو مكتسب عبر التعلم والمحاكاة نتيجة للتعلم 
الاجتماعي Social learning‏ حيث يتعلم الطفل الاستجابة للمواقف المختلفة بطرق 
متعددة قد تكون بالعدوان او التقبل. وهذا يعود لنوعية العلاقة التي تسود داخل أسرة 
الطفل. 
وللعدوان أسباب عديدة كالرغبة 2 التخلص من السلطة؛: والشعور بالفشل 
gladly‏ والحب الشديد والحماية الزائدةء ودور الاسرة والثقافة الأسرية لبا ل إبراز 
مظاهر السلوك العدواني عند أطفالها. كما ان للملاقات الأسرية: بين الواندين أو بين 
الوالدين أو أحدهما تجاه الطفل أو بين الأطفال أنفسهم 2 الأسرة الواحدة. دور 2 
تدعيم السلوك المدواني عند الأطضال. والشعور بعدم الأمان وعدم الثقة أو الشعور 
بالنبذ أو الإهانة والتوبيخ. والشعور الطفل بالغضب. وقد يتعلم الفرد سلوك العدوان عن 
طريق النموذج . ونتيجة لعدم راحة الشخص من نجاح غيره من الافراد فان متفيرات القلق 
والخوف وانخفاض القلق تبدو واضحة عليه مما يسبب له الغيرة الشديدة. فيتجه نحو 
الانزواء او التشاجر مع الآخرين أو التشهيربهم. واحيانا يظهر الأمر اكثر وضوحا بين 
الأخ وأخيه الذي يتميز عليه 4 بعض الأشياء كالمتلكات أو استحواذ حب وعطف 


الآخرين. 
وينتشر السلوك العدواني بين الناس . بمظاهر واشكال متمددة. وتشير 
الدراسات الى وجود ظروف ومتفيرات عند الفرد تهيىء لظهور السلوك العدواني. ويعتقد 
أصحاب وجهة النظر البيولوجية ان منطقة الفص الجبهي والجهاز الطرك مسؤولة عن 
ظهور السلوك العدواني عند الفرد. وعند استئصال بعض التوصيلات العصبية ب هذه 
المنطقة عن المخ. يؤدي الى خفض التوتر والغضب وال ميل الى العنف. وتؤدي الى حالة من 
البدوء والاسترخاء. ويحدث عكس ذلك عندما تستثار بواسطة التيار الكهريائي. 
(Eron, 1997)‏ 
ويعتقد فرويد وهو من مؤسسي نظرية التحليل النفسي. ان العدوان غريزة فطرية 
لا شهورية تعبرعن رغبة كل فرد 8 الموت. ودافعها التدمير. وتعمل من أجل إفناء 
الإنسان بتوجيه عدوانه خارجا نحو تدمير الآخرين. وإذا لم يستطع ذلك يرتد ضد الفرد 
نفسه بدافع تدمير الذات. والشكل البارز له هو الانتحار )1961 (Buss,‏ وتقابلها 
غريزة أخرى سماها فرويد بغريزة الحياة. ودافعها الحب والجنس. تعمل من اجل الحفاظ 


EER 
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على الفرد ويقائه. وأكد أصحاب فرض الإحباط - العدوان أن الإحباط ينتج دافعا 
عدوانيا يستثير سلوك إيذاء الآخرين. وان هذا الدافع ينخفض تدريجيا بعد الحاق الأذى 
بالشخص الآخر. وان هذه العملية تسمى بالتنفيس أو التفريغ )1993 (Bandura,‏ ويقوم 
نموذج الاشتراط الإجرائي على أساس أن الأنماط السلوكية محكومة بتوابعها. 
فالسلوك تزداد احتمالات حدوثه © المستقبل عندما تكون نتائجه إيجابية. وتقل 
احتمالات تكراره عندما تكون نتائجه سلبية. ويرى أصحاب نظرية التعلم الاجتماعي 
أن الطفل يمكن إن يتعلم سلوكا جديدا بمجرد مراقبته لطفل أو شخص آخر يمارس 
مثل هذا السلوك. 

وللعدوان أشكال ونماذج متعددة لكن بعض هذه الأشكال فيه نوع من 
التداخل بين بعضها البعض. فهناك العدوان اللفظي: والتعبيري أو الاشاري: والجسدي» 
وعدوان الخلاف والمناضسة ؛ والمدوان النباشرء وغير المباشرء والعدوان الفردي» 
والجممي أو نحو الذات» أو العشوائي أوالمقصودء والبلطجة والتنمر أو الاستقواء 
Bullying‏ وغير ذلك من مظاهر السلوك العدواني (عيسى » 1993). 
أولا: التعريف بالمشكلة: 

رمي الأشياء على الآخرين هو أي تصرف متعمد يحاول فيه الطفل ان يؤذي 
طفلا آخر بالتهديد والرمي 
ثانيا: أسانيب التغلب على المشكلة: 

يمكنك استخدام استراتيجيات الحد من إحداث السلوك المشكل عند هذا 
الطفل باتباعك الخطوات التالية: 
1 - حدد السلوك المشكل عند الطفل: 

يمكن تحديد السلوك المشكل على النحو التالي: الطفل يرمي اللعب وأشياء 
أخرى بشكل منتظم متعمدا إصابة الأطفال الآخرين. 
2 - لاحظ السلوك المشكل: 

لاحظ سلوك رمي الأشياء على الآخرين من قبل طفلك لفترة زمنية قصيرة 
(ثلاثة أيام تقريبا) وسجل ما يحدث: 
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e‏ متى يرمي طفلك الأشياء ale‏ ب آي وقت ولا يمكن التتبؤ به. خلال النشاط 
ol‏ خلال النشاط المنظم» 4 الخارج؛ ج انداخل؛ ج اول النهار» #2 آخر 
النهارء وقت الوجبات 

ه ماذا يحدث عادة قبيل رمي الطفل شيئاة: طفل آخر duai‏ طفل آخر يأخذ شيئا 
die‏ طفل آخر لديه شيء يريده الطفل. الطفل يجادل آخر. الطفل يضرب من قبل 
طفل آخر. الطفل يقال له لا من قبل طفل آخر أو من المعام. الطفل يجيل النظر ليرى 
ان كان المعلم يراقبه آم Y‏ 

٠ه‏ من الضحية5 : عادة ما يكون نفس الطفل أو قلة من الأطفال: أي أحد : أي شخص 
يستفزه» الأطفال الجريئون» الأطفال الخجولون. الأطفال الأكبر سنا وحجماء 
الأطفال الأصغر سنا أو حجماء الأولاد» البنات 

٠‏ ما الأشياء التي ترمى Gale‏ : أي شيء 4 يد الطفل؛ أي شيء ك متناوله» الأشياء 
العملية فقطء الأشياء الحادة فقط e‏ الأشياء اللينة فقطء الأشياء الصغيرة فقط» 
الأشياء الكبيرة فقط» شيء محدد gl‏ نوع محدد من الأشياء 

٠‏ ماذا يحدث يعد أن يكون الطفل قد رمي شيئا نحو طفل آخر: يخطئ الشيء 
البدف؛ يصيب الشيء البدفء يفضب الطفل إذا لم يصب الشيء البدف» يمترف 
الطفل برميه للشيء؛ ينكر الطفل ذلك» يسترجح الطفل الشيء» ينظر الطفل ليرى 
أن كان أحد يراقبه» يشعر الطفل بالأسى عندما يصاب الطفل الآخرء يعتذر 
الطفل ويحاول مواساة الضحية؛ يبتعد الطفل عن موقع الحادثة؛ يظل الطفل 
مكانه. 

3 - استكشف النتائج: 

الطفل الذي يرمي الأشياء على الأطفال الآخرين هو مصدر خطر. وان رميه 
للأشياء قد يضر به طفلا آخر. خصوصا إذا كانت المواد التي يرميها من gil‏ الصلب 

أو الحاد: 

٠‏ قم برد فعل سريع دون انفعال نحو الطفل الذي يقوم برمي الأشياء على الآخرين. 

٠‏ اشعر الطفل الذي يرمي الأشياء بصرامة وخطورة وخطأ سلوكه 

O‏ امسك الطفل بصرامة Es‏ دون قسوة أو انفعال 

© عندما يبدأ أجلسه قبالك ولكن 2 مستواه وانظر B‏ عينيه دون تخويفه ودون قسوة 


التفويم يذ الإرشاد ! نف 


اقش الطفل وافهم انك تعلم أنه فعل ذلك GY‏ غاضب ويشعر بالضيق... ولمكنك لا 
تسمح برمي الأشياء... OY‏ هذ! يؤذي الأطفال الآخرين... وأنك ترفض وتمنع إيذاءه 
لزملائه من الأطفال. كما آنك لا تسمح للأطفال بإيذاته... وان كان أحدهم 
أغضبه فعليه أن يبلغك بهذا. وسوف تعاقب المخطئ. 

@ لاحظ ان سلوك الرمسي عند الطفل يشعر باهتمامك له. خاصة وان الطفل قد لا 
يستطيع التعبير Lee‏ يرعب أو يريد. وتردده ب4 ذلك ريما يقوده نحو التعبير الجسمي 
عن الغضب والإحباط. 

4 - أدرس البدائل: 

خذ بعين الاعتبار ما يلي: 

e‏ حاول أن تبعد انقطع التي يستخدمها الطفل عادة بل الرمي. لفترة زهنية معينة 
واستعض عنها بقوالب أخرى يصعب على الطفل رميها ثم أعدها ثائية وابقها غ 
الفصل ان كان الطفل قد تخلى عن الرغبة 4 قذف تلك الأشياء. 

» إذا وجدت ان طفلا واحدا هو انبدف دائما. حاول ابعاد الطفل الذي سبب الضيق 
Jalal!‏ المشكل واشغل الآخر. ووجهه نحو نشاطات جديدة وراقبه عن كثب. فإن 
إبماد البدف قد يزيل المشكلة # مثل هذه الحالة. 


5 > حدد الېدف: 

إن هدفك هو أن لا يرمي الطفل بأشياء على الأطفال الآخرين وان يتعلم الطرق 
المناسبة للتعبير عن غضبه وإحباطه. 
6 - الإجراء: 

إن استراتيجيتك لحل مشكلة رمي الأشياء على الآخرين تتضمن ثلاث خطوات 
رئيسة هي: 


٠‏ امنع اكبر عدد ممكن من حوادث رمي الأشياء. 

O‏ ادرس بانتظام البداثل المناسية للتعامل مع الغضب والإحباط. 
» أبعد الطفل المشكل عن العوامل التي تسبب له الغضب. 
حاول إيجاد وسائل وطرق سوية يعبربها الطفل عن غضبه 


7 - الخط القاعدي: 
حتى تعرف كم مرة يحدث فيها سلوك رمي الأشياء على الآخرين من قبل طفل 
معين. راقب هذا الطفل لمدة ثلاثة أيام متتابعة وسجل مرات رمي الأشياء على الآخرين 
مستخدما 2 ذلك الورقة والقلم. وارسم خطا بيانيا لمرات الرمي هذه ب كل يوم. 
8 - البرنامج العلاجي المقترج: 
بعد ان تحصل على المعلومات الوافية عن سلوك رمي الأشياء على الآخرين . 
وبعد ان تكصون قد كونت فك رة واضحة عمن سلوك رمي أو حذف الأشياء نحو 
الآخرين. r‏ 
O‏ حاول بناء برنامج علاجي يحد من رمي الأطفال الأشياء على الآخرين. 


٠‏ ضع ملاحظاتك الدقيقة حول مؤشرات قذف شيء نحو آخرين. فمثلا: قد يسبق 
سلوك الرمي أطباق فبضتيه آو الصراخ. وربما يكون التحذير الوحيد للطفل هو 
خلاف كلامي بينه وبين طفل آخر. 

٠‏ كن يقظا من اجل التعرف على علامات أو مؤشرات سلوك الرمي من قبل الطفل. 
وعندما نتعرف على هذه المؤشرات: 

٠‏ اذهب الى الطفل الذي يرمي الأشياء ثم ضع نفسك أمامه. خبئ انطفل الآخر عنه. 
بوضع نفسك بين الطفلين. 

© اجعل نفسك على مستوى الطفل. وضع يدك بلطف ولكن بحزم على الجزء الأعلى 
من ذراعيه تلحد من حركتهما. 

٠‏ وعندما تشعر أن الشد قد خف من جسمه. أطلق مسكتك أو أبدلبا بالضم. وعندئد 
تكون مستعدا| للخطوة التالية: 

۾ ساعد الطفل كي يتعلم بديلا آخر غير بديل ائرمي. فكم هو مهم منع الأطفال من 
إيذاء بعضهم بعضا. ومن المهم جدا مساعدة الأطفال على اكتساب مهارات ب 
استعمال بدائل مقبولة للعدوان. 

٠‏ خصص بضع دقائق للتحدث مع الطفل Lac‏ يحدث. واستخدم لأجل ذلك الإجراء 
التالي: 

e‏ اسأل: ما المشكلة؟ (إن كنت قد رأيت ما حدث قبل الغضب) 


ساعد الطفل على التعبير عن الوضع: " انك مغتاظ لأن لدى رفيقك الشاحنة التي 
تريدها" 
تأكد من ان الطفل يعبر عن مشڪلته بشدكل ما. 

قل للطفل : " أنى أتساءل ماذ! تنستطيع فعله بصددها؟ أعط فرصة للطفل كي 
يقدم اقتراحا ما. اثني على الطفل ان كان الافتراح مقبولا اجتماعيا. فان لم يڪن 
مقبولا. قل له: ما الذي يمكن عمله غير SUMS‏ وان لم يكن للطفل أي اقتراحات: 
حدد طريقة تلتعامل مع الطفل. فمثلا قل له: يمكن أن نسل رفيقك إن ڪان 
بالإمدكان أن تلعب معه بالشاحنة. يمكنكما أن تبنيان طريقا من القوالب ! 
تسير الشاحنة عليه. أليس كذلك؟ 

جرب طريقة لعب الأدوار: دعنا نتظاهر بأني أنا رفيقك وانك تود الحصول على 
الشاحنة التي العب بها. تظاهر (ايها المعلم) بأنك تلعب بالشاحنة. ثم امسأل: ما الذي 
ستقوله لي: ساعد الطفل على التعبير عن اقتراح مقبول. استجب أنت ورفيقه. وواهق 
على مشاطرة اللعب بالشاحنة. 

وعندما ينتهي لعب الأدوار اثني على الطفل ثم ساعده على ان يججد نشاطا يشارك 
طيه. 

تذكر ان هذا السلوك الذي قمت به سوف يستغرق وقتا طويلا للوصول إليه. وان ما 
تقوم به هو انك تعلم طفلك سلوكا جديد! واستجابة جديدة لمشاعر كانت قبل 
فترة تثير العدوان بالنسبة لملفلك 

وإذا ما استجاب طفلك للطرق البديلة 2 معالجة الغضب والإحباط واستجاب لعملية 


التمثيل بلعب الأدوار. انتقل إلى الخطوة التالية: 

اسأل Las‏ المشكلة؟ (من المفروض هنا أن يكون الطفل قد وصل من تجاربه 
السابقة إلى الإجابة عن هذا التساؤل. واخبرك AML‏ عن سبب غضيه. 

ومتى تم تحديد المشمككلة ) أسأل الطفل Lee‏ قد يعمله حيائها. اثني على الطفل 
عندما يقدم اقتراحات مناسبة لذلك. 

اخبر الطفل انك ترغب منه ان يجرب اقتراحه باشراك طفل آخر. قل له مثلا؛ دعنا 
نخبر صاحيك بذلك. 


ان التقويم 4 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


ه٠‏ اذهب مع الطفل وشجع حلا وديا تلوضع. واثني على كلا الطفلين المعشيين 
لتعاونهما. وكلما اثبت الطفل كفاءة متنامية ع معالجة الفضب والإحباط بطرق 
مقبولة. انقص من دورك تدريجيا. وساعد الطفل على ان يتحمل مسؤولياته بنفسه. 
واثني على الطفل بے كل مرة يقوم بتحمل مسؤولياته بنفسه. 

٠‏ تأكد من GBS‏ الطفل من رمي الأشياء على الآخرين. 


٠‏ أرسم خطا بيانيا يشير إلى مدى التحسن الذي يمكن ان يطرأ على سلوك الطفل 
الشكل 
ويمكنك - عزيزي الدارس - تشخيص مظهر اضطراب السلوك باتباعك 


الخطوات الاجرائية التالية: 

ه حدد السلوك الشكل 

» لاحظ السلوك المشكل وسجله؛ 

۵ استكشف النتائج؛ 

٠‏ ادرس عددا من البدائل لعلاج السلوك المشكل 

و حدد البدف الذي تسعى اليه ب علاج السلوك المشكل 
e‏ نفذ اجراءات Du‏ 

٠‏ استخرج النتائج 

٠‏ حافظ على السلوك الجديد. 


2 تقويم وتشخيص الاضطرابات النمائية والمعرفية 
2 12: 1 المقدمة: 

عزيزي الدارس - مر معك 2 الوحدة الاولى ان الأشخاص غير العاديين يتواجدون 
على مر العصور حيث يشكلون نسبة لا بأس بها ولكن نظرة امجتممات إلى هؤلاء 
الأفراد كانت تتباين تبعا للمتفيرات والعوامل والمعابير 2 كل مجتمع من المجتمعات. 
وبائرغم من حث الديانات ائسماوية على رعاية المعاق والمعامئة الحسنة له. إلا أن هذه 
الفئة من الناس قد اضطهدت وسعت بعض المجتمعات إلى التخلص منهم. 

فهناك الافراد المعاقون عقليا الذين يعانون من نقص ب4 قدراتهم العقلية والذين 
عرفتهم الجمعية الأمريكية على انهم يمثلون مستوى اداء وظيفي عقلي يقل من متوسط 


إلتقويم ‏ الإرشاد | 


الذكاء بانمراف معياري واحد . ويصاحبه خلل ا السلوك التكيفي . ويظهر B‏ 
مراحل العمر النمائية منذ الميلاد وحتى سن 16 سنة Sy.”‏ تصنيفهم بحسب الاسباب 
الى اعاقة عقلية اولية : تعود إلى أسياب ما قبل الولادة. يطلق عليها بعض الباحثين 
بالعوامل الوراثية للإعاقة العقلية . واعاقة عقلية ثانوية تعود إلى أسباب تحدث أشاء 
فترة الحمل أو أشاء فترة الولادة أو بعدها وبحسب الشكل الخارجي الى الحالة المنغولية 
Mongolism :‏ والقماءة sf"‏ حالات القصاع * Cretinism:‏ وحالات صغر أو كبر 
حجم Microcephaly & Macrocephaly:¢ La!‏ وحالة استسقاء الدماع. وبحسب 
نسبة الذكاء الى أطقال قابلين للتعلم وإعاقة عقلية متوسطة وإعاقة عقلية شديدة. 

واعتمدت الجمعية الأمريكية للآفراد الذين يعانون من إعاقة عقلية مقياس 
السلوك التحكيفي .4 تصنيف الإعاقة العقلية للأطراد آخذة بعين الاعتبار فثات الدرجة 
على مقياس الذكاء حيث تم تصنيف الأفراد الذين يعانون من إعاقة عقلية إلى أريع 
فشات هسي :اعاقة عقلية بسيطة : Middle Mentally Retarded‏ › وإعاقة عقلية 
متوسطة : Moderately Mentally Retarded‏ وإعاقة عقلية شديدة : Severely‏ 
Mentally Retarded‏ . وإعاقة عقلية اعتمادية 'الشديدة جlı: Profoundly‏ 
-Mentally Retarded‏ 

واتجه العاملون 2 مجال التربية الخاصة إلى تصنيف الآغراد الذين يعانون من 
إعاقة عقلية على أساس حالات التخلف العقلي الذي تحدده مستويات ذكاء كل واحد 
منهم الى فشة بطيء التعلم Show Learner:‏ وة الأطفال القابلين للتعلم : 
.Educable Mentally Retarded‏ وفئة الأطفال القابئين للتدريب : Trainable‏ 
Mentally Retarded‏ 

كما اتجه العاملون 2 المجال الطبي الى تصنيف الإعاقة المقلية تبعا للأسباب 


مخ الجنين 2 حالات كثيرة كامراض الحصبة الألمانية . ( Davison & Neale,‏ 
2004( وإصابة الام بالأنفلونزا أثناء الحمل بالتخلف العقلي بسيب تشوه مخ الطفل . 
واصابة الام بالزهري تؤدي إلى إصابة الجنين به مما يؤدي إلى تخلفه وتشوه آسنانه 
وتشوه إنسان العين والتهاب قرنيتها واصابة الام بمرض التوكسوبلازموس يؤدي إلى 
نقص وزن الطفل وإصابته بالتشنجات والتهاب قرني العين وكبر الرأس او صفرها 


وإصابته بالتخلف العقلي. والتخلف العقلي الناتج من التسمم. والإصابات الجسمية : 
كما يحدث 2 UL‏ الوضع غير الطبيعي لاطفل او عدم تناسب رأسه مع حوض الام . 
وتمزق السحايا الاولية والاوعية الدموية والمخ مع حدوث نزيف داخلي للقشرة المخية . 
(Carson, et al, 2000)‏ واضطراب التمثيل الغذائي للدهون(2001 (Holms,‏ أو 
البروتينات» أو الأحماض الأمينية. أو الكريوهيدرات. أو قلة إفراز الثيروكسين » 
الكريتينزم. ونقص البريدوكسين أو الأورام. والاضطراب الكروموس ومي. ومجموعة 
أعراض كلينفتر وترثر. أو عوامل غير معروفة ‏ مرحلة قبل الميلاد. 

ويمثل البصر آهم وسأئل الاتصال بيننا و بين العالم الخارجي. وعيوننا وما تحويه 
من روابط عصبية هي اعظم الوسائل التي نحصل بها على معلومات عن عالمنا الخارجي. 
(Dodwell, 1969)‏ وتعرف الإعاقة البصرية على انها حالة يفقد الفرد فيها القدرة 
على استخدام حاسة البصر بفعالية. مما يؤثر سلبا ‏ أدائه ونموه. ( & Asbrof‏ 
(Zambone, 1980‏ ويممكن تصنيف الأطفال ذوي الإعاقة البصرية إلى 
رئيسيتين هما : مجموعة الأطفال المعاقين بصريا أعاقة كلية : وهي تلك المجموعة التي 
ينطبق عليها التعريف القانوني والتربوي للإعاقة البصرية .ومجموعة الأطفال المعاقين 
إعاقة بصرية جزئية : وهي تلك المجموعة التي تستطيع أن تشرأ الكلمات المكتوبة 
بحروف مكبرة أو باستخدام النظارة الطبية أو أية وسيلة تڪبير. 

وتمثل الأذن أداة السمع وهي جهاز شديد الحساسية يستطيع أن يحس بضغط 
البواء الذي تبلغ شدته 3 مليون من الجرام كما أنها تستطيع أن تسمع الأصوات 
الضعيفة جدا التي يحرك ضغط موجاتها غشاء طبلة الأذن مقدارا يقل عن واحد مليون 
من البوصة وللسمع أهمية عظيمة 4 حياة الإنسان فعن طريق السمع نتعلم الكلام 
ونستطيع التفاهم مع الناس. ونستطيع التعلم والتثقيف. ونميز الكثير من أحداث الحياة 
ونحدد أماكن الأشياء من حيث بعدها أو قريها دون حاجة للرؤية. وونميز الأصوات 
فنحمي أنفسنا من مصادرها إذا كانت ضارة 

Lal‏ الإعاقات الجسمية والصحية؛ فهي مصطلح عام يشمل حالات قد لا 

يكون بينها علاقة. ولكن لسيب أو لاخر ترتبط فيما بينها بالعرف لا اكثر. حتي 
أصبحت تدرج ضمن مظلة واحدة. كالإعاقات الجسمية وتسميانها المختلفة: المقعدون, 
الضعاف صحياء ذو الإعاقات العظمية» ذوو الإعاقات الحركية ؛ ذوو الاضطرابات 


MARE 


التقويم ك الإرشاد النفسي والتربوي 


العضوية ؛ العاجزون ج إلى غير ذلك من التسميات. ويشير مصطلح العجز 
الجسمي Physical disability‏ الى البعد القابل للقياس كميا من الحالة الطبية 
الموجودة لدى الفرد. بمعنى» انه الوضع الذي يؤثر سلبيا ‏ قدرة الفرد على استخدام 
جسمه. ويرى عدد من الباحثين )1993 (Kirk, et al‏ ان معظم حالات المجز 
الجسمي هي حالات عجز حركي تنتج من اضطرابات حركية وعظمية. 

وتعد اللفة أرقى ما ندى الإنسان من مصادر القوة والتفرد. وهي الوسط الذي 
ينظم الإنسان تفكيره من خلاله ويعبر عن أفكاره على نحو يفهمه الآخرون 
ؤيستوعبونه. وباللغة نتمكن من التعبير عن حاجاتنا الأساسية ونتزود من LAS‏ بطرق 
ووسائل من اجل معرفة Lille‏ والقيام بوظائفنا كمخلوقات اجتماعية. والإنسان وحده 
دون غيره من أعضاء المملكة الحيوانية. هو الذي يستخدم الأصوات المنطوقة ي نظام 
إبداعي محدد نيحقق التخاطب مع أبناء جنسه. )1998 (Lec & Gupta,‏ 

يمكن تحديد اضطرابات الكلام الأساسية باضطرابات النطق Articulation‏ 
disorders‏ 2 الإيدال «Substitution‏ أو الحذف «Omission‏ والتشود «Distortion‏ 
والإضافة :Addition‏ 


2 كيف تتعامل مع الأطفال الذين يعانون من اضطرابات نمائية ومعرفية؟ 
أولا: كيف نتعامل مع طفل معاق عقليا: 

عزيزي الدارس - تثير الامهات عددا من التساؤلات حول اطفالين الذين 
يعانون من اضطرابات نمائية معينة كاستخدام المرحاض » وسيلان اللعاب وغير ذلك 
من الاضطرابات التي يماني منها الاطفال المعاقون. ويجب ملاحظة ان كل اضطراب من 
الاضطرابات النمائية الذي يعاني من اعاقات عقلية او سمعية أو بصرية طريقتها 2 
تقويم وتشخيص الاضطراب. بحيث تنطبق اجراءات التقويم والتشخيص على حالة 
معينة. لكنها قد لا تنطبق على جميع الحالات. وبالتالي فان لكل حائة اجراءاتها 
الخاصة ‏ التقويم. 1 

ونقدم اليك - عزيزي الدارس تقويم وتش خيص حالات اضطراب نمائي 
للاطفال الذين يعانون من اعاقات عقلية او سمعية او بصرية 
۴ تقويم وتشخيص أضطراب أستخدام المرحاض: 


" تأكد اولا إن الطفل جاهز تلتدريب على استخدام المرحاض قبل البدء بالتدريب. ان 

قدرة الطفل على البقاء جاها لأكثر من ساعة من الزمن او اعطاء اي اشارة او 
حركة توحي بأنه على وشك ان يقضي حاجة هو مؤشر على انه قد اصبح جاهزا 
للتدريب. 

* قبل البدء بالتدريب: راقب الاوقات التي يقوم فيها طفلك بالتبول او التبرز وذلك على 
مدى يومين او ثلاثة ايام. 

« ابدأ بوضع الطفل على المبولة او اصطحابه إلى المرحاض B‏ هذه الاوقات وشجمه 
على ان يقضي حاجته هناك 

" اترك الطفل على (النونية» المبولة) gh‏ المرحاض حتى يقضي حاجته او لمدة تزيد 
عن عشر دقائق. فاذا قام بقضاء الحاجة هناك امدحه على ذلك. وقدم له مكافأة 
محببة له. وأره ما عمل واجعله يعرف كم انت مسرور لذلك. 

# احرص على ان تتفحص الطفل مرارا ‏ فترة التدريب. نترى ما اذا كان نظيفا او 
جافا. فاذا كان كذلك امدحه على ذلك. وعلمه ايضا ان يتفحص نفسه بنفسه. 

* عندما GALS‏ ابنك الى المرحاض (النونية» المبولة) احرص على ان تقول للطفل: يلا 
نروح على (النونية: المبولة) وعليك ان تكرر الكلسة عدة سرات حتى يتعلم 
مستقبلا التعبير عن حاجته لفظيا. 

احرص على ان تكون الملابس والبتطلونات التي يلبسها الطفل من النوع السهل 
والمريح عند الخلع واللبس 

* احرص على ان يكون الوقت الذي يمضيه الطفل على (النونية» المبولة) وقتا مرحا 
ومحببا لديه 

* يستحسسن ان امكن البدء ببرنامج التدريب على استخدام الحمسام ب4 الطقنس 
الدافىء حتى تكون ملابسه خفيفة واسهل للأم. 

ب = تقويم وتشخيص مشكلة سيلان اللعاب لدى طفل معاق عقليا: 

* درب طفلك على مهارات النفخ (نفخ البالون/ النفخ ب صفارة/ النفخ على طابة 
التنس الصغيرة؛ نفخ رغوة الصابون 2 البواء... الخ) 

* ضع قطرات من عصير الليمون ب فمه (حيث سيقوم الطفل غريزيا بعملية البلع 


(alld عند‎ 
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* اشرك شقاه طفلك بقطعة من الج (العضلات المحيطة بالقم). 

* ساعد طفلك لتناول الفواكه مثل الجزرء الخيارء التفاح؛ فهذا مفيد .2 تقوية 
عضلات الفم واللسان. ويستحسن مراعاة قدرة الطفل على البلع خوفا من ان ينص 
اثناء البلع (الشردقة) 

*" © بعض الاحيان قد يفيد وضع قليل من بودرة الحليب الجاف بين الشفة السفلى 
والاسنان لاعطاء طعم مميز Lal‏ عندما يسيل وهذا يساعد B‏ تنبيه الطفل 
لسيلان لعابه فيقوم بعملية البلع. كما أن تزويد الطفل بفوطة او منديل ليقوم بعسح 
العابه بين فترة وأخرى هو شيء مفضل. 

=g‏ تقويم وتشخيص طفل معاق مصاب بالصرع: 

الصرع عبارة عن حالة مرضية تسبب عجزا او قصورا مفاجثا بك elal‏ المخ. مما 
يؤدي بالتالي الى حدوث نوبة الصرع. مما يحتاج das‏ الى رعاية الطبيب. وب حالة حدوث 

نوبة الصرع. ينبغي اتخاذ الاجراءات التالية : 

* اذا كان هناك تحذير مسبق بأن النوية ستبدأ ينيغي حماية الطفل بسرعة بأن 
تجعله يستلقي على بساط طري او ب مكان آخر لا يؤذي فيه نفسه 

" اذا بدأت النوبة يدون أي تحذير مسبق ينبغي أن نتصرف بهدوء وأن نعمل على منعه 
من ايذاء نفسه (أي نبعده مثلا عن مصادر النيران. أو حركة المرور أو الأماكن 
التي قد يتعرض فيها للسقوط أو الأشياء الحادة وما شابه). 

* بين تشنج وآخر أدر راس الطفل بلطف الى احد الجانبين بحيث يتسرب اللعاب 

خارجا من فمه ولا يستنشقه فيدخل 2 رئتيه. ويستحسن إن يوضع الطفل على بطنه 

أو جنبه ووجهه الى احد الجانبين. 


" قم بفتح الملابس الضاغطة حول عنقه 

« لاتضع أي شيء # فم الطفل عندما تبدأ النوبة. لا Lalab‏ ولا شرابا ولا دواء ولا أي 
شيء على الاطلاق. 

* لا تحاول ان توقف الرعشات التي تصيب الطفل © خلال النوبة 

* بعد انتهاء النوبة قد يشعر الطفل بنعاس شديد وتشوش وصداع فاتركه لينام 

* الا بد من التأكيد علس ضرورة الانتظام 2 تناول علاج الصرع الذي يصفه 


اد التفسي والتربوي ومجالاته 


د - Filis‏ اعتماد الطفل المعاق على نفسه 4 المستقيل 

أن اعتماد الطفل المعاق على نفسه مستقبلا يعتمد على قدرات وامكانيات 
الفرد. كما يعتمد على فرص التدريب المتاحة له. كما يعتمد ايضا على ما نعنيه 
بكلمة الاعتماد على النفس. فاتخاذ قرار باعتماد الطفل المعاق على نفسه مستقبلا 
تعتمد على اشياء كثيرة من ilgin‏ عمر الطفل؛ ومستوى قدراته؛ ووجود او عدم وجود 
أعاقات او صعويات اخرى مصاحبة لاعاقته العقلية. ومنطقة سكنه وامكانيات الاهل 

المادية وما الى ذلك. 

كما ان الحاق الطفل المعاق عقليا بمركز داخلي هو من القرارات الصعبة 
بالنسبة للاهل. خاصة وان الطفل المعاق عقليا مثله مثل بقية الاطفال بحاجة الى اسرته 
وخاصة بك السنوات الاولى من عمره. لكي تتاح له فرص النمو الطبيعي عاطفيا 

واجتماعيا. 

ه - تأهيل الطفل ضعيف السمع: 

بمكنك تأهيل الطفل الذي يعاني من ضعف السمع باتباعك الخطوات التالية: 
)1( السماعات الطبية: 

السماعات الطبية عبارة .عن وسيلة لتضخيم انلصوت ونقله الى الأذن بطريقة 
ميكانيكية من أجل جعل الكلام أكثر وضوحا. وعند استخدام السماعات الطبية 

لدى الطفل ضعيف السمع» فانه يجب ان يؤخذ بعين الاعتبار ما يلي: 

" تدريب الاطفال على استخدام السماعة بالتدريج. فبعض الاطفال لا يستطيعون 
التكيف مع استخدام السماعة. ويعملون على نزعها والتخلص منها. 

a‏ ب حالة اصابة الطفل بضعف السمع قبل اكتساب اللغة فان من الضروري ان يبدأ 
الطفل باستخدام السماعة الطبية 4 سن مبكرة. حيث تكون الفائدة اكبر 
بالنسبة للطفل ضعيف السمع 

* ي حالة استخدام السماعة الطبية ينبغي ان نحرص على ان يستخدمها الطفل B‏ 
جميع الاوقات (باستشاء النوم وعند الاستحمام) وليس لبعض الوقت. 

" ينبغي الحرص علس التأكيد يوميا من سسلامة السماعة الطبية ومن فعالية 
البطاريات الخاصة بانسماعة الطبية وعلى استبدال هذه البطاريات 2 حالة ضعفها 
أو انتهاء مفعولباء 
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ضبط قوالب الاذن وتغييرها باستمرار لتناسب اذن الطفل. حيث تحتاج هذه القوالب 
عادة الى تغيير بمعدل مرة او مرتين 2 السنة حسب pac‏ الطقل ومعدل تموه. 

)2( التدريب السمعي: 

هناك مراحل مختلفة للتدريب السممي يمكن تاخيص ايرزها بما يلي: 

* تدريب الطفل على التميز بين وجود الصوت وعدمه أو بين الصوت والصمت. ويتم 
ذلك عن طريق تدريب الطفل على الاحساس بوجود صوت عند استعماله للسماعة 
وعدمه عند اغلاق السماعة اونزعها. 

* تدريب الطضل على تحديد مواقع الاصوات: وهذا يتطلب استعمال سماعتين 
منفصاتين من اجل مساعدته على تحديد مواقع الاصوات. ويتم ذلك عن طريق 
اخراج اصوات مرتفعة من جهة اليمين أو من جهة اليسار والطلب الى الطفل ان 
يحدد الجهة التي صدر منها أنصوت. 

*" تدريب الطفل على تمييز الاصوات البيئية: بحيث يتم تدريب الطفل على تمييز 
الاصوات الشائعة 2 بي 


مثل صوت جرس الباب» او صوت نزول ا ماء من الحتفية. 
او صوت جرس التلفون... الخ. 

* تدريب الطفل على تمييز الاصوات الكلامية: يمكن البدء بتدريبه على اسماء 
الاشخاص المحيطين به. (باباء Lako‏ ثم اسماء اخوته واخواته) ثم تمييز الاسماء 
الشائعة الاستعمال ج بيئته. مثل الملعقة؛ والصحنء والشوكة.. الخ. 

(3) التدريب النطقي: 

أن اتباع الارشادات التالية مفيد تلامهات ‏ هذا المجال: 

* عندما يبدأ طفلك بالمناغة 2 الاشهر الاولى من عمره تفاعلي معه وشجعيه على ذلك 
واظهري له كم انت سعيدة بذلك. 

* تحدثي معه حتى ولو كنت متأكدة أنه لا يسمعك. تحدثي معه Lac‏ تقومين به من 
اعمال. (أثناء الاستحمام» أو تناول الطعام.. الخ) 

lasie "‏ تحادتين طفلك او تلاعبينه وتغنين له احمليه بين يديك وقرييه من وجهك 
ودعيه يلمس شفتيك وحنجرتك حتى يحس بالذبذبات ويتعود على شكل القم عند 
الكلام. 
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قومي بتعريف الطضل على الاصوات الشائعة ‏ بيئته. مثل اصوات الحيوانات» 

السيارات» القطار.. ge yal gil‏ على اختيار الاصوات التي يعرظها طفلك ويحبها. 

* دربي طفلك على نطق بعض الكلمات البسيطة والمألوفة للطفل. من مثل: باباء 
ماماء دادا.. الخ. 

* تذكري دائما ان هذا الطفل يعتمد كثيرا على عينيه وئيس على سمعه. وبالتالي 
تذكري ان نتحدثي معه على نفس مستوى ارتفاع وجهه وتأكدي انك تقفين 4 ان 
تتحدثي معه من على نفس المستوى. 

* لا تقومي بتكرار ما يصدر عن الطفل من نطق خاطىء. بل قومي باعادة نطق 
الكلمة الصحيحة. 

* من الامور المفيدة ‏ التدريب على النطق استخدام مرآة كبيرة Legh‏ ما حتى 
يستطيع أن يقارن حركات لسانك وشفتيك مع حركات لسانه وشفتيه. 

* احرصي ان تكوني مرحة مع طفلك وان تكوني صبورة وبعيد: عن التوتر وان 
تعملي على مكافا: وتعزيز ملفلك عند كل تقدم يبديه. 

و- تقويم وتشخيص الاطفال الذين يعانون من إضطرابات الكلام واللغة: 

يمكنك تنظيم برامج الأطفال الذين يعانون من اضطرابات كلامية ولنوية 
وتحديد نوعية تلك البرامج بما يتناسب ومستويات الاضطرابات ومسبباته. خاصة وأن 
معظم الأطفال الذين يعانون من اضطرابات كلامية ولقوية هم من الأطفال الذين 

بكون لديهم قصور أو خلل A‏ النواحي العقلية أو السمعية أو الانفعالية أو شلل دماغي» 

أو صعوبات 2 التعلم. وتعتبر مراكز الإقامة الكاملة لبؤلاء الأطفال وما تقدمه هذه 


المراكز من خدمات وبرامج صحية واجتماعية وتربوية الاتجاه التربوي الحديث ب 

تنظيم برامج الأطفال من ذوي الاضطرابات الكلامية واللغوية. ولا بد ان تتضمن هذه 

البرامج عددا من المهارات الأساسية التي لا بد من تدريب الأطفال من ذوي الاضطرابات 

الكلامية واللغوية عليها. وهذه المهارات هي 

© مهارة تعليم الأطفال الذين يعانون من اضطرابات كلامية ولفوية من قبل أخصائيين 
2 تعليم اللغة واضطراباتها. وتتركز Legs‏ هؤلاء الإحصائيين ‏ قياس وتشخيص 
مظاهر اضطراب النطق واللغة. تمهيد! وضع البرامج التريوية المناسية لبم. 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتر: 


" مهارة تعليم الأطفال الذين يعانون من اضطرابات كلامية ولغوية وفق مبادئ تعديل 
السلوك وأمساليبه الممثلة ‏ التعزيز الإيجابي آو السابي او العقاب والشواب او 
تشكيل انسلوك وتطويره أو صيانته وغيرها. 

* مهارة اختيار الموضوعات المناسبة للأطفال الذين يعانون من اضطرابات كلامية 
ولفوية للحديث عنها. والعمل على تشجيع هؤلاء الأطفال على الحديث Leie‏ 
والمساعدة بل تخفيف حدة التوتر الانفعالي لديهم. 

" مهارة استماع المعلم المختص للأطفال الذين يعانون من اضطرابات كلامية ولغوية. 
دون إبداء آية مظاهر سلبية اتجاههم خاصة ب2 حالات التأتأة او السرعة الزائدة 2 
الكلام. 

" مهارة نشجيع الأطفال الذين يعانون من اضطرابات كلامية ولغوية على التحدث 
أمام الآخرين. وضمن فترات زمنية محددة بين كل كلمة وأخرى. خاصة للأطفال 
الذين يعانون من التأتأة أو السرعة الزائدة ب4 الكلام. 

* مهارة تقليد نطق الكلمات أو الجمل بطريقة صحيحة. وتشجيع الأطفال الذين 
يعانون من اضطرابات كلامية ولفوية على تقليد زملائهم العاديين من ذوي النطق 
المسحييح. وتعزيز نطق النماذج الكلامية المسحيحة. ويمكن استخدام أسلوب 
تحليل المهارات المصحوب بالتعزيز الإيجابي. 

* مراعاة مهارات تعليم الأطفال الذين يعانون من إعاقات عقلية أو سمعية أو انفعالية 
أو شلل دماغي أو صعوبات تعلم والذين يظهرون أضطرابات لفوية وكلامية. خاصة 
أولئك الذين يستخدمون الإيحاءات او الإشارات. 

ز - تقويم وتشخيص الاطفال الذين يعانون من أضطرابات 4 الانتياه: 

الانتباه مفهوم معقد وصعب التحديد يقصد به وضوح الوعي Clarity of‏ 
si consciousness‏ بؤرة الشعور (Cohen, 1983) Sensory Modality‏ كما أنه 
استعداد لدى الكائن الحي للتركيز على كيفية حسية معينة مع عدم الالتفات 
للتنبيهمات الحسية الأخرى (1991 (Peterson,‏ وهناك علاقة Lela‏ بين اضطرابات 
الانتباه وصعوبات التعلم. وقد تمايزت البحوث والدراسات التي اجريت بهدف توضيح دور 
اضطرايات الانتباه 4 صعويات التعلم ‏ محورين رئيسيين تناولا نعطي مهام الانتباه 


اند 
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الارادي أو الانتقائي Selective attention‏ ومهام الانتباه طويل Sustained itl‏ 


„attention 
وقد أشارت الدراسات والبحوث التي آجريت حول الأسباب والعوامل المؤدية إلى‎ 
اضطرابات الانتباه إلى تعدد هذه العوامل والأسباب بحيث يمكن إجمالبا 2 ثلاثة‎ 

عوامل رئيسية هي: 

٠‏ العوامل البيولوجية المنشأ مقابل العوامل البيثية المنشأ: تشتمل العوامل البيولوجية 
على أصول وراثية وفرط النشاط وتأخر gaill‏ المراحل الحرجة والأمراض المزمنة 
التي يشيع ارتباطها بهذه الارتباطات. وتشتمل الموامل البيئية LAAN‏ على العواصمل 
النفسية والاجتماعية والتأثيرات الوائدية والحساسية الغذاثية. 

algal! العوامل العصبية المرتبطة بوظائف الجهاز العصبي المركزي: تتمايز‎ ٠ 

جانبين رئيسين هما: الإصابات المخية حيث أشارت الدراسات المتعلقة 
بهذا الجانب أن أسباب اضطرابات الانتباه ترجع إلى وجود شذوذ أو خصائص غير 
عادية 2 الجهاز العصبي المركزي. )1977 (Rutter,‏ 

a‏ الانتقال أو الإرسال العصبي» وعوامل تتعلق بخلل نظام الضبط الاستثاري. و 

ة الجهاز العصبي المركزي ليكون بك المستوى الأمثل للاستثارة 


نعني به ت 


وهو مفهوم يرتبط بشكل رئيسي بالمقاييس الفيزيولوجية مثل: معدل ضريات القلب 
وضغط الدم وقشعريرة الجلد. 
(1) قياس وتشخيص اضطرابات الانتباه عند الاطفال: 
قامت الجمهية الأمريكية للصحة النفسية عام 1987 بإصدار دليل التشخيص 
الإحصسائي لأعراض مختلف الاضطرابات التي يعاني منها الأطفال. أطلقت عليه 
اضطرابات عجز أو قصور الانتباه مع فرط النشاط (ADHD)‏ ويتضمن الجدول عرضا 
لاضطرابات مجز أو قصور الانتباه مع فرط النشاط: 


التقويم 2 الإرشاد الت 


أعراض اضطرابات قصور الانتياه مع فرط النشاط 
(محك الدليل التشخيصى الإحصائى لاضطرابات قصور الانتباه) 
1 - يجب أن تكون ذمان من هذه الأعراض قائمة ومستمرة لمدة ستة أشهر أو أكثر: 


يجد صعوية 2 أن يظل جالسا: 
غالبا ما يعير عن تململه أو عصبيته من خلال يديه أو قدميه أو Scotts‏ مقعده 
يجد صعوية 2 إن يلعب بهدوء 
يتحدث كثيرا ويصورة مفرطة 
غالبا يتحول من نشاط إلى آخر قبل اكتمال أي منها 
لديه صعوية ل أن يظل محتفظا بانتباهه خلال الأداء على المهام أو أنشطة اللعب 
لديه صعوبة بے متابعة الدروس أو التعليمات التي تصدر عن الآخرين (ليس 
اعتراضا أو فشر 2 الفهم) ١‏ 
يسهل تشتيته من خلال اية مثيرات خارجية 
غالبا يقاطع أو يتطفل أو يقتحم الآخرين 
غالبا يجيب على الأسئلة باندفاع ويلا تفكير وحتى قبل أكتمالبأ 
لديه صعوية 2 انتظار دوره 2 الألعاب أو المواقف الجماعية 
غاليا ما ينشفل أو يقحم نفسه بدنيا بك أنشطة خطرة دون اعتبار لنتائجها أو ما 
يترتب عليها. كأن يغير النشاط مندفعا دون النظر حوله أو يقفز من أماكن 
مرتفعة دون اعتبار للنتائج 
n‏ غالبا يفقد الأشياء الضرورية لأداء المهام أو الأنشطة به المدرسة او ب4 البيت 
* غالبا يبدو غير منصت ما يقال له أونبا 
ب- البداية قبل سن السايعة 
ج- لا يحقق المستوى الطلوب على محك الاضطرابات النمائية 
(2) متطلبات الانتباه الضرورية للتعلم: 
يعتبر الاتتباه آحد ألمهمات الرئيسية لجميع المهارات التعليمية. وحتى يتعلم الطفل» 
فانه يجب التركيز على المتطلبات الملائمة للمهمة التعليمية المقدمة اليه. من قبل المعلم 


SER 


والتربوي ومجالاته 


ويعثل اختيار المثير: أحد العناصر الرئيسية للتعلم الذي يكمن 2 التركيز على 

المثيرات ذات العلاقة واستبعاد المثيرات التي ليست لبا علاقة بموضوع التعلم. ذلك أن آداء 

أية مهارة من قبل التلميذ يتطلب ثلاثة أنواع من الاختيارات هي: 

٠‏ الاختيار الحسي ضمن الحاسة الواحدة: وأستبعاد المثيرات غيرذات العلاقة 
والتركيز على المثيرات ذات العلاقة منها. 

ه الاختيار الحسي ضمن الحواس المختلفة: بأن يقوم التلمهذ باأستقبال المعلومات ضمن 
قناتين أو أكثر من حواسه 2 نفس الوقت. كأن يقوم التلميذ بالاستماع إلى ما 
يقوله المعلم وهو يوضح كيفية تملوير مخطط لتقرير علمي معين (مثير سمعي) وأن 
يهمل 2 الوقت نفسه النظر إلى زملائه التلاميذ عند قيامهم بحركات مشتتة (مثير 
بصري). 

» الاختيار الحسي ضمن الحواس المختلفة والاختيار الحسي المتعدد: بأن يقوم التلميذ 
بتركيز انتباهه إلى اثنتين أو أكثر من المثيرات التي يتم استقبالبا من خلال قنوات 
حسية مختلفة بے نفس الوقت. 

وبشير براین وبراين الى ان مدة الانتباه الضرورية كي يتقن التلميذ مهارة ما 
تعتمد على ثلاثة عوامل رئيسية تتمثل ‏ كل من: صعوبة المهمة» وحالة الطفل نفسه؛ 
وقدرة المعلم على تعديل وتطوير عملية التعليم بما يتناسب مع مسستوى واهتمامات التلميد. 
ومن المهمات الرئيسية لعملية التعلم هو أن ينقل التلميذ انتباهه من مهمة إلى 
أخرى عند الحاجة إلى ذلك. كان ينقل التلميذ يمسره من مكان إلى آخر بحسب 
متطلبات المهمة التعليمية. مكأن ينقل التلميذ بصره B‏ القراءة من فقرة إلى فقرة أخرى 


ومن صفحة إلى أخرى. ومن مفهوم إلى مفهوم ST‏ وهكذا. 

ويعاتي التلامين ذوو صعوبات التعلم من متابعة المهارات المعروضة عليهم بشكل 
متسلسل. فقد يركز التلاميذ انتباههم على المثير المقدم أولاء ويفشلون 4 متابعة 
المثيرات اللاحقة. وربما يستوعيون الجزء الأول من التعليمات ويفشلون 2 سماع الجزء 
المتبقي منها. ولا شك 2 أن متابعة المهارات المعروضة بشكاها المتسلسل يتطلب انتباها 
وتركيزا Lla‏ وذاكرة قوية أيضا. 
(3) تقويم وتشخيص اضطرابات الاتتباه التي يعاني منها الأطفال: 


ألتقويم ‏ الإرشاد النة 


وحتى يتم تطوير برنامج علاجي الأطفال الذين يعانون من اضطرابات ALEN‏ 
فائه يجدر بك كمعلم أن تأخذ بعين الاعتيار مشكلات الانتباه التي يعاني منها 
تلاميذك. وتحدد العوامل التي قد تسهم فيها. مما يتطلب منك الأخذ بعين الاعتبار لما 
ig‏ 
" صف سلوكيات الانتباه التي تشكل محور الاهتمام: 

© ماذا يفعل التلميذ بالضبط بحيث يعتبر مؤشرا على نقص الانتبام 

© كم مرة يحدث مثل هذا السلوك؟ 

© ما متطلبات الانتباه الضرورية من أجل تعلم المهمات المقدمة؟ 

* حدد العوامل والظروف البيثية: 
ما الظروف التي تظهر قبل أو خلال سلوك عدم الانتبامة 
خلال فترات زمنية محددةة 


هل يحدث عدم الانت 
هل توجد ضر وف معينة يظهر فيها سلوك الانتباءة 
هل سلوك عدم الانتباه يرتبط بجميع المهارات التعليمية؟ أم أنه يرتبط 
بمهمة تعليمية محددة؟ 
© ما المتطلبات التي تفرضها المهمات التمليمية على التلميذ؟ 
© هل المهمات التعليمية المقدمة معقدة جدا؟ 
© هل تحتاج ا مهمات التعليمية المقدمة الى سلسلة من عمليات LENI‏ 
O‏ هل ينتبه التلميذ إلى المهمة التعليمية حين تكون سهلة وغير معقدة؟ 
* حدد العوامل التعليمية التي من شأنها زيادة أو تقليل سلوك الانتباه 
* حدد العوامل الجسمية والانفعالية والخبرات ألتي تسهم ‏ فشل الطالب 
* اختر أهدافا لعالجة عملية الانتباه 
ب - العمل على توجيه الانتياه نحو المثيرات ذات العلاقة: 
* اخبر الطفل بالمثيرات المهمة 
* فلل من عدد المثيرات وكذلك من تعقيداتها 
* زيادة حدة المثيرات ذات العلاقة 


o ooo 


* استخدم المثيرات الجديدة وغير المألوفة 
* وظف أسلوب اللمس والحركة 


اعرض المواد 4 شكل مجموعات متجانسة 
استخدم المعاني والخبرات السايقة 

- زيادة مدة الانتباه: 

* وضح بالضيط ما يجب إنجازه 


Aa 


# استخدم ساعة توقيت 

" قم بزيادة الوقت المطلوب لاداء المهمة بشكل تدريجي 
* وفر فترات من الراحة بشكل متكرر 

a‏ قم بتعزيز الزيادة © فترة الانتباه 

د - زيادة المرونة $ ضبط الانتياه: 

* أعط وقتا كافيا لانتقال الانتباه 

* قل من وقت انتقال الانتباه 

ه - تحسين تسلسل عملية الانتباه: 

a‏ قم بزيادة sae‏ الفقرات 

* ضع عناصر المهمة ‏ شكل وحدات يسهل تعلمها 

" التكرار والتدريب 

و - أساليب إضافية لتحسين عملية الانتباه: 

* درس الطفل بشڪل فردي 

* حافظ على ملاءمة المادة التعليمية لقدرات الطفل التمييزية 
شجع النجاح 

" عزز LAV‏ للمثيرات ذات العلاقة 

* درب على أساليب مراقبة الذات 

" المعالجة الطبية 

" الحمية 


ح - تقويم وتشخيص الاطفال الذين يعانون من اضطراب ب عملية الادراك: 

تعبر صعوبات التعلم الناشئة عن أضطراب عمليات الإدراك عن نفسها من خلال 
ثلاثة مظاهر أساسية هي: 
" الفشل المدرسي أو انخفاض of‏ ضعف التحصيل الأمكاديمي 


pagal‏ الإرشاد 


" الصعوبات المهارية والحركية او صعوبات التآزر أو الأداء الحركي 
" الفشل 8 تكامل النظم الادراكية والادراكية الحركية 
و ظل هذه المظاهر الثلاثة» فانه يمكن تصنيف صعوبات التملم الناشئة عن 

الاضطرابات الادراكية إلى: 

" صعوبات ينعكس أثرها على الأداء العقلي Boat!‏ 

* صعوبات ينعكس أثرها على الأداء الحركي المهاري 

* صعوبات ينعكس أثرها على الاداءات العقلية المعرفية والحركية المهارية المركبة 

واضطرابات عمليات الإدراك عند الأطفال الذين يعانون من صعوبات التعلم 

يقوم على أسامى عدد من الافتراضات من أيرزها: 

* ان الإدراك عملية معرفية بنائية نشطة وإيجابية. وهي شيء مختلف Lee‏ تسجله 
الحواس. حيث تتوسط هذه العملية بين المثيرات التي تستقباها وتسجلها الحواس 
وناتج عملية الإدراك 

" أن الإدراك لا يحدت مياشرة اعتمادا على مدخلات المقيرات. وانما يحدث كناتج 
نهائي لتفاعل تأثيرات نمط ونوع المثيرات. والتكوينات الفرضية الداخلية والمعرفة أو 
البناء Spall‏ والتوقعات والأحكام الذاتية. والعوامل الدافعية والانفعالية. 

© ونتيجة لاعتماد الإدراك على هذه التفاعلات من ناحية؛ والتربية الذاتية التي تقف 
خلف الأحكام الادراكية من ناحية أخرى. تحدث أخطاء الإدراك وتتباين من فرد 
إلى آخر ومن موقف الى موقف آخر لذات الفرد. 

* ان الاضطرابات التي تصيب الوظائف الادراكية تنتج بالضرورة صعوبات ادراكية 
تعبر عن نفسها من خلال: صعوبات التمييز بين المثيرات» وصعويات التآزر البصري 
الحركسي» وبطه الإدراك واختلاله» صعوبات ننظيم المدركات» والصعوبات 
الناشئة عن التنميحل الادراكي» وأية اختلالات أو اضطرابات وظيفية تصيب أي من 
الحواس Lak‏ عنها بالضرورة اضطرابات أدرا كية 

" ان الذخيرة المعرفية للفرد كما وكيفا ورصيده المفاهيمي يؤثر تأثيرا بالغا على 
ناتج عمليات تأويل وتفسير المثيرات والمدخلات. والوصول إلى دلالاتها ومعانيها. 

اختلالات وظيفية تصيب العمليات المعرفية التي تعالج محتوى النشاط العقلي 

yall‏ ينتج عنها اضطرابات وأختلالات ادراكية. 


ق مدان التقويم 2 الارشاد التفسي والتربوي ومجالاته 


" ان هذه الاضطرابات او الاختلالات الادراكية تؤثر على مختلف الاداءات المعرفية 
والمهارية والحركية. والتي تبدو به ضعف gf‏ ؛نخفاض فاعلية النشاط العقلي Zyl‏ 
التي تؤثر بالانخفاض على مستوى التحصيل الأكاديمي. 
وتشير الدراسات التي أجريت على عملية الإدراك الحسي للفرد. أن جهازنا 
العصبي المركزي يلعب دورا بارزا ورئيسا 2 إحداث ظاهرة ثبات الإدراك الحسي لدينا 
. أيا كانت ادراكاتنا الحسية المتمثلة 2 إدراك المسافات. أو الأحجام؛ أو الحركةء 
أو العمق؛ أو حتى الأطوال والأزمنة. Lilly‏ نميل إلى إدراك الأشياء من حولنا وكأنها 
ثابتة ب انحجم والشحكل واللون برغم تفيرها الداثم تبعا لتغير بعدها عن شبكة العين. 
خذ مثلا ثبات الشكل من خلال الصور الادراكية المختلفة كما تلاحظ 9 الأشكال 
المدرجة أدناه: 
ويقوم دور الوسيط ألشكلي الادراكي 2# اضطرابات عملية الإدراك على 
التسليم لاختلاف أساليب التعلم عند الفرد. وهذا ما نلاحظه لدى الأطفال فنحن نرى ان 
بعضا من الأطفال يكون تعلمهم أفضل وأكثر فاعلية اعتمادا على حاسة السمع (أو 
الوسيط السمعي (Auditory‏ والبعض الآخر يكون تعلمهم افضل واكثر قاعلية 
اعتمادا على جاسة البصر gi)‏ الوسيط البصري (Visual‏ وفريق ثالث يكتفي 4 تعلمه 
بمجرد قراءته أو تكرار قراءته Gandy‏ رابع يحتاج إلى إعادة كتابة ما يريد تعلمه. 
وهكذا. وحتى يتم أعمال دور الوسيط الادراكي ب عملية التعليم. فانه بتعين على 
المعلمين تحديد قدرات الطفل التي تقف خلف تفضيله لوسيط إدراكي معين. مع تحديد 
نواحي القوة والضعف بك التعلم من خلال: الوسيط البصري» أو السمعيء أو اللمسي» 
وذلك باستخدام ثلاثة بدائل هي: 
* تقوية أو زيادة فاعلية كل من الوسيط وأسلوب التعلم الذي يبدي الطفل ضعفا 
خلاله. 
* تكييف عمليات التدريس وأساليبه. وفقا للوسيط أو الأسلوب المفضل عند الطفل 
* التوليف او الجمع بين )231( بمعنى تكييف عمليات التدريس وأساليبه وفقا لما 
يفضله الطفل من ناحية» وتقوية أو تدعيم الوسيط الادراكي أو أسلوب التعلم الذي 
يبدي الطفل ضعفا خلاله من ناحية أخرى. 


ألتقويم 4 الإرشاد النفسي وا 


وقد أوضحت الدراسات التي آجريت على اضطرابات الإدراك gal‏ الأطفال الذين 
يعانون من صعويات التعلم الى حدوث تداخل او تشويش Interferes‏ لدى هؤلاء الأطفال 
عند استقبالهم المعلومات او المثيرات عن طريق أحد الأنظمة أو الوسائط مع المعلومات او 
المثيرات التي يستقبلونها خلال وسيط آخر. مما يعكس ذلك انخفاضا ملموسا 2 
قدراتهم على تحمل هذا التداخل أو التشويش. وبالتالي» فانه يصعب على الأطفال 
استقبال المعلومات أو المثيرات عيروسائط او نظم ادراكية مختلفة 2 نفس الوقت. كما 
يصعب عليهم إحداث تكامل بين مدخلات هذه الوسائط أو النظم. فيصبح النظام 
الادراكي لديهم مثقلا. وعاجزا عن القيام بعمليات التجهيز وا معالجة بالفاعلية او 
الكفاءة الملائمة. 

ويصعب على الافراد القيام ياجراءات التعرف على جوانب الشبه والاختلاف 
للستيرات ذات العلاقة. كالحروف والكلمات أو الأشياء المتسلسلة. وعلى الأطفال ان 
يتمرضوا على الاختلاضات التي يسمعونها أو يتذوقونها أو يلمسونها أو يشاهدونها أو 
يشعرون بها. والأطفال اللسذين يتمتعون بقدرة عالية ب4 الإدراك هم الأطفال الذين 
يستطيعون التمييز بين تلك الظواهر والأشياء. 

هذا وقد صنف olele‏ النفس صعوبات التمييز على النحو التالي: 
1 - صعويات الإدراك البصري: 

يقصد بالإدراك البصري بأنه عملية تأويل وتفسير المثيرات البصرية واعطائه 

المعنى والدلالات وتحويل المثير البصري من صورته الخام إلى جشطالت الإدراك الذي 
يختلف By‏ معناه ومحتواه عن العتاصر الداخلة فيه. Laf‏ صعوبة التمييز البصري فتشير 
إلى عدم قدرة الطفل على تمييز الفرق بين مثيرين بصريين أو اكثر؛ وقد يكون غير 
قادر أيضا على تمييز الخصائص المتعلقة بالحجم والشكل والمسافة والإدراك العميق. 


وغير ذلك من الظواهر والأحدات والأشياء التي تشكل للطفل صعوبة 2 التعلم خاصة 
ما يرتبط منها 2 معرقة واستخدام الحروف والكلمات والأعداد ب القراءة والكتابة 
والحساب. 

وتشير الدراسات التي أجريت على الإدراك البصري لدى الأطفال الذين يمانون 
من صعوبات التعلم إلى ان هؤلاء الأطفال يعانون من واحدة أو أكثر من الصعوبات 
التالية: 


)1( صعوبات التمييز البصري للأشكال والحروق/ الكلمات والمقاطع والإعداد: 
ونعني به القدرة على التمييز بين الأشكال وإدراك اوجه الشبه والاختلاف 
بينها. من حيث اللون والشكل والحجم والنمط والوضع والوضوح والعمق والكثافة... 
الخ. وترتيط هذه القدرة بسرعة إدراك التفاصيل الدقيقة. وتقاس باختبارات إدراك 
الشكل المختلف من بين مجموعة من الأشكال المتمائلة كأن يطلب من الطفل ان 


يستخرج حرف (ل) من بين مجموعة من حروف pe)‏ زء وء ج: ...الخ) 
(ب) صعوبات التمييز بين الشكل والأرضية أو الشكل والخلفية - Figure‏ 
:Ground Discrimination‏ 

وتشير إلى القدرة على فصل او تمييز الشيء أو الشكل من الأرضية أو الخ 
المحيطة به. والأطفال الذين يعانون من صعويات التعلم لا يستطيعون التركيز على فقرة 
السؤال أو الشكل أو الشيء مستقلا عن الخلفية البصرية المحيطة به. وترتبط هذه 
الصعوبات عادة بالانتقائية 2 الانتباه وسرعة الإدراك. حيث أشار ويبمان إلى أن الأطفال 
الذين يعانون من صعويات التعلم يصعب عليهم التمييز بين المثير البدف (الشكل) 
والمثيرات المنافسة (الأرضية). 
(ج) صعوبات 2 الإغلاق البصري :Visual Closure‏ 

ونعني به القدرة على التعرف على الصبغة الكلية لشيء ما من خلال صيغة 
جزئية له. أو معرفة الكل حين يفقد جزء أو أكثر من هذا الكل. وتوضح الدراسات 
التي أجريت بے هذا المجال إلى عدم قدرة الأطفال الذين يعانون من صعوبات التعلم على 
الإغلاق الجشطالتي سواء كان إغلاقا بصريا حيث يصعب عليهم بلورة او تركيز 
الانتباه على الشكل. فيبدو اليهم الشكل نهائيا اوذاتيا غيرعستقل عن الأرضية أو 
الخلفية التي يرتكز عليها. 
(د) صعويات 2 إدراك الملاقات المكانية :Spatial relations‏ 

يشير هذا البند إلى الصعويات المرتبطة بادراك وضع الأشياء او المدركات ب 
الفراغ حيث يتعين على الطفل التعرف على إمكانية نتسكين شيء ما أو رمز أو شكل 
(حروف» كلمات» أعدادء صورء أشكال) 2 علاقة مكانية لهذا الشيء مع الأشياء 
الأخرى اللحيطة. حيث وجدت فروق دالة بين الأطفال الذين يعانون من صعوبات التعلم 


إلتقويم ب الإرشاد النفسي 


واقرانهم العاديين ج القدرة على إدراك العلاقات المكانية لصالح المجموعة الثانية غ 
مستويات التحصيل الدراسي. 
(ه) صعوبات التعرف على الأشياء والحروف :Object and Letter Recognition‏ 

ونعني بهذه الصعوبة ضعف القدرة على التعرف على طبيعة الأشياء عند رؤيتها 
أو تخيلها. وتشمل هذه الصعوبة التعرف على الحروف البجائية والأعدادء والكلماتء 
والأشكال البندسية (مريع؛ مثلث» دائرة) والأشياء (كرسيء مزهرية: أباجورة) حيث 
ان التمرف على الأشياء وانحروف والكلمات والأشكال يمكن ان تنبئ بشكل جيب 
عن مستويات التحصيل القرائي للطفل. 
(9) صعوبات # إدراك ممكوس الشكل والرمز Visual Perception and‏ 
:Reversals‏ 

أوضحت الدراسات ‏ هذا المجال الى ان بعض الأطفال الذين يعانون مسن 
صعويات التعلم يفشلون 2 التمييز بين الأشكال أو الرموز ومعكوسها وترتيب حروفها 
مثل: 632 «B97‏ عمل - علم» حلم - حمل ... وهكذا. ويفشل هؤلاء الأطفال Be‏ 
عمل التحسينات أو التسديلات الضرورية للتعميمات الادراكية التي تم تعلمها أو 
اكتسابها مبڪرا. 
(ز) صعويات إدراك الكل والجزء: 

فالجمع بين إدراك الكل وإدراك الجزء يعد مطلبا أساسيا للتعلم الفمال. وهي 
صعويات dele‏ بالنسبة لعملية التعلم. فالأطفال الذين يدركون الكل هم أولئك الذين 
يرون او يدركون الشي 2 صيغته الكلية أو التامة. أما الأطفال ائذين يدركون الجزء 
فهم أولئك الذين يميلون إلى التركيز على التفاصيل الدقيقة او الأجزاء ويفتقرون إلى 
إدراك الكليات. وتشير الدراسات التي أجريت على هذه الخاصية أن الأطفال الذين 
يعانون من صعوبات التعلم يعانون من اضطرابات الإدراك أو الوظائف الادراكية وهؤلاء 
يجدون صعوبات ملموسة 2 القراءة والكتابة وإدراك الرسوم والرموز والحروف. 
2- صعويات الإدراك السممي: 

يمكن تعريف الإدراك السمعي بأنه القدرة على التعرف على ما يسمع وتفسيره؛ 

ويعد الإدراك السمعي وسيطا ادراكيا هاما للتعلم. 


والتربوي ومجالاته 


bel‏ صعوبة التمييز السمعي فتشير عدم قدرة الطفل على استكشاف أو معرفقة 
أوجه الشبه والاختلاف أو الاتذ 


بين درجة الصوت وارتفاعه واتساقه ومعدله وعدته. 
والأطفال الذين يعانون من مشكلات 2 التمييز السمعي غالبا ما تكون لديهم صعوبة 
4 تعلم القراءة والتهجئة بالطرق الصوتية. 

وتشمل مهارات الإدراك السمعي على البنود الرئيسية التالية: 

)1( إدراك النطق :Phonological awareness‏ 
يشير إدراك النطق إلى قدرة ضرورية لتعلم القراءة الصحيحة عن طريق معرفة أو 
إدراك ان الكلمات التي نسمعها لتتكون أو تشكل من خلال الأصوات التي تصدر عن 
الفرد عند قراءته لبا. والأطفال oul!‏ يعانون من صعويات التعلم يفتقرون الى النطق 
الصحيح للكلمات عند قراءتهم لها يفقدون معناها. ومن ثم يصعب عليهم فهمها. 
فتتضاءل حصيلتهم اللفوية والمعرفية وينحصر لديهم الفهم القرائي والقدرة على القراءة. 
وقد بينت الدراسات إلى إمكانية اكتساب الأطفال لبذه المهارات من خلال أساليب 
واستراتيجيات تعليمية معينة. التي تحدث تأثيرات إيجابية 2 التحصيل القرائي للأطفال 

الذين يعانون من صعوبات التعلم. 
(ب) التمييز السممي :Auditory discrimination‏ 

يمكن تعريف التمييز انسمعي بأنه القدرة على التمييز بين الأصوات أو الحروف 
المنطوقة. وتحديد الكلمات المتماثلة والكلمات المختلفة. ويمكن فحص الأطفال عن 
طريق تقديم بعض الكلمات المتماثلة 2 النطق والمختلفة 2 المعنى وكذلك الڪلمات 
المتماثلة ب المعنى والمختلفة بے النطق مع استبعاد أية معينات أو تلميحات بصرية 
كمتابعة أو مشاهدة نطق الفاحص لبا. ويطلب إلى الأطفال التمييز بين هذه الكلمات. 
مثل: (قلب» كلب) و(كلم» قلم) و(سورة؛ صورة) وهكذا. لاحظ ان أن التمييز 
السمعي ضروري جدا تتعلم البناء او التركيب الصوتي للغة الشفهية المنطوقة. ويترتب 
على صعوبة التمييز بين الحروف وانكلمات والمقاطع المتشابهة .2 النطق والمختلفة بج 
المعنى صعوية فهم اللفة المنطوقة مما يؤدي بالضرورة إلى صعوبات 2 القسراءة والتعبير 
والفهم القرائي والحوار او المحادثة الشفهية. 


يم 2 الإرشاد 1 


(ج) الذاكرة السمعية Auditory memory‏ : 

تشير القدرة السمعية الى القدرة على تخزين واسترجاع ما نسمعه من مثيرات او 
معلومات. وتقاس الذاكرة السمعية من خلال إن يطلب من الطفل القيام بعدة أنشطة 
متتابعة. او 2 نفس الوقت» أو تكليفه بمجموعة من التعليمات المتتالية. أو إعطائه عددا 
من الحقائق المتباينة. كأن يطلب من الطفل إن يغلق الياب ويفتح النافذة. ويضع كتاب 
علم النفس ويحضر كتاب التعلم... وهكذا. والأطقال الذين يعانون من صعوبات التعلم 
يجدون صعوبة 4 تخزين واسترجاع ما يسمعونه من مثيرات أو معلومات. ويفقدون المتايعمة 
الشفهية للحوار او المحادثة 4 اللغة المنطوقة. ويفتقرون أيضا إلى الفهم القرائي واتباع 
التعليمات الشفهية. ويعكسون الكثير من المظاهر السلوكية لبطه الإدراك. ولبذاء 
فهم يحتاجون إلى تكرار الشرح الشفهي للدروس؛ أو خفض معدل تدفق او عرض 
المعلومات الشفهية 
(د) الترتيب أو التسلسل أو التعاقب السمعي :Auditory sequencing‏ 

يشير التعاقب أو التسلسل السمعي إلى القدرة على تذكر ترتيب او تعاقب أو 
تسلسل الفقرات ب قائمة من الفقرات المتتابعة. كترتيب الحروف الأبجدية و الأعداد او 
شهور السنة الميلادية أو البجرية. أو سور القرآن الكريم... وهكذا. والتي يتم تعلمها 
واكتسابها من خلال التعاقب أو التسلسل السمعي. وقد أوضحت الدراسات التي 
أجريت على هذه الخاصية ان الأطفال الذين يمانون من صعوبات التعلم لا يستطيعون 
تنظيم وترتيب ما يسمعون. كما انهم يعانون من صعوبات 2 تتبع المثيرات السمعية 
والبصرية؛ والبصرية - المكانية. مما يترشب على ذلك صعوبات 2 تعلم العمليات 
الحسابية ‏ والقراءة» والكتابة » والتهجي» وصعوبة 2 اكتساب المهارات. 
(ه) المزج أو التوليف السممي :Auditory blending‏ 

يعني مفهوم المزج أو التوليف السمعي الى القدرة على مزج أو توليف صوت 

ضمن عناصر أو أصوات أخرى من الكلمة الكاملة. والأطفال الذين يسانون مسن 
صعوبات التعلم يفتقرون إلى هذه القدرة. ويصعب عليهم عمل DLE!‏ سمعي لمقاطع 
الكلمات الناقصة. أو استكمال حروف هذه الكلمات. 


الارشاد النفسي والتربوي ومجالاتة 


3- صعويات الإدراك الحركي: 
تعد صعوبات الإدراك الحركي من أكثر أنماط الصعوبات تأثيرا على إدراك 
انطفل لذاته من خلال الأحكام التقويمية التي يصدرها على مهاراته الحركية. ومدى 
قدرته على إحدات التآزر او التكامل بين محددات توافقه الادراكي الحركي. 
وتشتمل صعوبات الإدراك على الآتي: ١ ١‏ 
)1( صعوبات التمييز اللمسي: 
تشير صعوبات التمييز اللمسي إلى عدم قدرة الطفل اكتساب معلومات دقيقة 
حول بيثته ؛ ويكون غير قادر على shal‏ مهمات تحتاج إلى حاسة اللمس مثل استخدام 
الآلات الحادة وأدوات الطعام كالشوكة والملعقة وعدد من المهارات التي تحتاج إلى دقة 
وتناسق # الأداء كالتزرير والكتابة والتقساط الأشياء الصغيرة . والأطفال الذين 
يتصفون بضعف الحساسية للألم لا يتعلمون تجنب السلوكيات الضارة مما يجعلهم 
اكثر عرضة للإصابة بالضرر أكثر من غيرهم من الأطفال. 
(ب) صعوية التوافق الادراكي البصري الحركي: 
إن الأطفال الذين يعاتون من صعوبات 2 مهاراتهم الحركية لما يشاهدونه 
يفشلون ‏ تطوير عمليات التوافق والتآزر الادراكي الحركي عندهم. والطفل انذي 
يعاني من مشكلات ؤي التوافق الادراكي الحركي غير قادر على القيام بأنشطة 
التآزر ما بين حركة العين مع اليد .2 التعامل مع الأشياء. وهذا ينطبق بدوره على عملية 
التآزر الادراكي الحركي بين ثلاثة آشياء أو اكثر كالتآزر الادراكي الحركي بين 
كل من العين واليد و القدم عند قيادة دراجة آو سيارة مثلا. وقد أشار الباحثون إلى ان 
هذه الصعوبات تقف خلف العديد من الصعوبات الأكاديمية والمهارية التي بعاني منها 
الأطفال. خاصة ما يرتبط منها بالقراءة» والكتابة: والحساب. 
إن تطور التتاسق البصري الحركي قد تحدث لدى الأطفال ب ثلاث نقاط 
أساسية هي: 
" قد يفشل الطفل ل تطوير وعي أو إدراك داخلي للجانب الأيسر أو الأيمن من 
الجسم. ويمكنك ملاحظة ذلك حين يحاول الطفل استخدام كل جانب من الجسم 
بشكل مستقل. فقد يؤدي مكل جاتب العمل نفسه ولكن بصورة مغايرة. فنجد 
aat‏ أجزاء الجانب ؛لواحد يقوم بحركات ناقصة. 


i 


T‏ وقد يفشل الطفل .2 تطوير الوعي بائجهة اليسرى داخل الجسم bes‏ قد يحرمه من 
فهم الاتجاهات نكل من انيمين واليسار كالتفريق مثلا بين حر ب » ن أو بين 
حر b, d‏ ويطلق على هذه الحالة من المجز بعجز الاتجاه. 

* وقد يوجد عند بعض الأطفال US‏ 2 التناسق والتآزر البصري الحركي حين 
يتوقف تطور الطفل ب المرحلة التي تقود فيها اليد العين. وحين يكون التوافق 
البصري - الحركي مكتملا؛ فان العينين تستخدمان كوسائل اسقاطية 
التحديد المسافة والجهة ail‏ تقع بعيدا عن مجال وصول الطفل اليدوي. حاول مثلا 
أن تغلق قلمك الحبر باستخدام كلتا يديك اليمنى واليسر كما .4 الشكل التالى: 


اليد اليمذ أليد اليسرى 


التقاء جزئي القلم 
إن كثيرا من الأعمال التي يقوم بها تشكل 2 معظمها تناسقا بصريا 
حركياء ويمكتك ملاحظة مشكلات التناسق البضري الحركي عند الطفل من 
خلال: 
= النشاطات التي يستخدم فيها القلم وانورقة كالكتابة أو النسخ» والثبات على 
السطر؛ وقلب الحروف والأعداد وتحديد نقطة البداية والوقوف وتغيير الاتجاه. 
" مسك الأشياء 
" قذف الأشياء 
* التتطيع 
= استخدام الألعاب والأدوات 
" تلم Uf‏ مهمة تحتاج إلى تناسق بصري حركي ما بين العين واليد. أو ما بين العين 
واليد والقدم. 
(ج) صعوبات التوافق الادراكي السمعي الحركي: 
LAD‏ صعوبة التوافق الادراكي السمعي الحركي نتيجة لصعوية متابعة تدفق 
المثيرات السمعية ذات الإيقاع العادي وتفسير معانيها. والاستجابة الحركية لبا على نحو 
ملائممثال ذلك: عدم قدرة الطفل على متابعة التعليمات التي تصدر تباعا وتتطلب القيام 
بأنشطة حركية كالوثب ثلاث مرات ثم الجري 30 مترا؛ ثم الدوران والعودة من خلال 


لوف 


المشي إلى الخلف. وقد لوحظ أن الأطفال الذين يعانون من صعوبات ادراكية لا 
يستطيعون متابعة مثل هذه التعليمات وممارسة هذه الأنشطة عند مقارنتهم بزملائهم 
العاديين. وأوضحت الدراسات 2 هذه الخاصية أن الأطفال الذين يعانون من صعوبات Bi‏ 
التواقق الادراكي السمعي الحرركي يميلون إلى التكرار والإعادة. نتيجة لط 
قدراتهم على متابعة تدفق cal till‏ السمعية وادراكها وتفسيرها بالسرعة الملائمة. 
(د) صعوبات التوافق الادراكي السمعي البصري الحركي: 

أوضحت الدراسات التي أجريت 2 هذا الجانب إلى ان JULY‏ الذين يعانون 
من صعويات بصرية يعتهدون بصورة أساسية على الحواس السمعية واللمسية الحركية 
.4 إطار ظاهرة النموذج أو النمط الحسي الذي يفضله الطضل خلال تعلمه. وهناك 
العديد من الأنشطة التي تعتمد على التوافق الادراكي السمعي البصري الحركي. 
والتي يؤثر أي اضطراب أو صعوية تصيب أي من هذه الأنماط تؤثر بالضرورة على باقي 
الأنماط الحسية. 
(a)‏ صعوبة التوافق بين مختلف النظم الادراكية الكلية: 

ان اركثر الصعوبات الادراكية التي يعاني متها الأطفال الذين يعانون من 
صعوبات التعلم تتمثل 2 ضعف فاعلية التكامل الوظيفي بين مختلف القدرات الحسية 
الادراكية. فالعجز السمعي يؤدي إلى قصور وظيفي 2 الإدراك السمعي. والذي يؤدي 
بدوره إلى صعوبات ب تعلم اللفة. والفهم القرائي. والعجز البصري يؤدي إلى قصور 
وظيفي 4 الإدراك البصري وهذا يؤدي بدوره الى صعوبات ج التوجه المكاني وإدراك 
الأشكال والأحجام والمسافات والعلاقات المكانية. وبذتك: فانك تلاحظ ان كلا من 
الإدراك السمعي والإدراك البصري يتكاملان ‏ العديد من أنشطة التوافق الادراكي 
السمعي البصري الحركي. 
)9( صعوية التوافق الادراكي الحس - حركي: 

تشير صعوبات التمييز الحس - حركي إلى الأطفال انذين يعانون مسن 
صعوبات ہے نماذج الحركة الحيوية لجذع والذراع والساقين والأصابع والفك السقلي 
واللسان ووضع الأطراف. وهذه التماذج تقدم عادة معلومات عن موقع الأشياء 2 البيئة 
وعلاقتها مع الجسم نفسه. والأطفال الذين يعانون من صعوية © تلك النماذج يجدون 
صعوبة بل تقديم جهد عضلي يتعلق بعمليات الدفع والسحب والرفع وخفض الأشياء. 
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ويعتبر التمييز الحس - حركي مهما 2 تعلم مهارات متقدمة وأكثر تعقيدا مثل 
الكتابة اليدوية والحركات الإيقاعية» وركوب الدراجات وغير ذلك. من الأنشطة 
الرياضية. 
G)‏ صعوبة التوافق الإدراكي - الحركي واللمسي الحادثة معا: 

يقصد بصعوبات التمييز الإدراك - الحركي واللمسي إلى مدخلات الإدراك 
الحركي واللمسي التي تحدث 3 وقت واحد. والتي بدورها تقدم معلومات حول البيئة 
والحركات الجسمية والعلاقة بينهما أكثر مما يقدمه أحد النظامين توحده. والأطفال 
الذين يعانون من صعوبات الإدراك الحركي واللمسي التي تتم 4 وقت واحد سوف 
يواجهون صعوبة أكبر ‏ أداء المهمات الحركية الدقيقة مثل الكتابة واستخدام 
الأدوات وتعلم المهارات التي تحتاج إلى أداء حركي. 
e)‏ صعوبات الإغلاق: 

تشير صعوية الإغلاق إلى عدم قدرة الطفل معرفة الكل حين يفقد جزء أو 
أكثر من الكل. لاحظ على سبيل المثال عند عرض صورة قطة وكان أحد أجزائها 
مفقودا قان الأطفال الذين يعانون من صعوبة © الإغلاق سوف لن يكونوا قادرين على 
معرفة ذلك الحيوان. ويسمى 2 هذ! المثال صعوبة يه الإغلاق البصري. وكذنك الأطفال 
الذين يعانون من صعوبة 2# الإغلاق السمعي سوف يكون غير قادر على معرفة الكلمة 
المنطوقة إذا سمع جزءا منها فقط كأن نقول مثلا "ها" أو "تلفو" والطفل الذي يستمع 
لشخص يتحدث بلغة أجنبية عليه أن يكون قادرا على الإغلاق حتى يفهم ما يقوله ذلك 
الشخص. 
4- الصعويات المتصلة بسرعة الإدراك؛ 

نعني بانصعوبات المتعلقة بسرعة الإدراك المدة الزمنية المطلوبة للاستجابة للمثير. 
غقد يعاني الأطفال من صعويات 4 سرعة الإدراك من الاستجاية السريعة للمثيرات 
السمعية أو البصرية.لاحظ ان بعض الأطفال يحتاج إلى النظر للأشياء فترة زمنية طويلة. 
وكذلك عند قراءتهم للكلمات المطبوعة والأرقام والأشكال والصور. وبعض الأطفال 
أيضا قد يحتاج إلى فترة زمنية أطول للاستجابة للتوجيهات أو التعليمات التي يقدمها 
الآخرون لبم. ولذئك. قان الأطقال الذين يمانون مسن صعوبات بے سرعة الإدراك 
يحتاجون إلى فترة زمنية أطول من أجل تحليل المعلومات السمعية والبصرية المقدمة إليهم. 
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أو ب تنفيذ الاستجابات المطلوية منهم مما يحدث بطأ 2 تعلم القراءة والكتابة أو 
الحساب لديهم. 
د- النمذجة الادراكية: 
لصتي بالنمذجة الادراكية المفضلة الأسلوب البصري والسمعي والحره 
اللمسي الذي يستخدمه الطفل بفاعلية كبيرة. قكثير من JULY!‏ يعانون من صعوية ب 
التعرف على رفاقهم داخل حجرة الدراسة بالرغم مسن أن حاسة الأبصار لديهم عادية 
تماما. و مثل هذه الحالة فان هؤلاء JULY‏ يركزون 2 تعرفهم على الحاسة السمعية 
دون البصرية 2 تعرفهم على رفاقهم ب الصف. مما يعني ان لبؤلاء الأطفال صعوبة ب 
النمذجة. 
وتشير الدراسات التي أجريت على تحديد النموذج المفضل عند الأطفال. دون 

إمكانية تحديد للنموذج المنضل ما عدا الأطفال الذين byle‏ من صعوبات شديدة به 
أنماط الإدراك المختلفة. فالطفل الكفيف مثلا يكون قادرا على التعلم من خلال 
استخدامه لنمط الإدراك السمعي» والحركي اللمسي. والطفل الأصم يتعلم من خلال 
استخدامه لنمط الإدراك البصري الحركي. ومع ذلك فمثل هؤلاء الأطفال يعانون من 
صعوبات شديدة به التعلم. 
ه - معالجة صعوبات الإدراك الحركي: 

طور أخصائيو العلاج الطبيمي والعلاج بالترفيه» والأخصائيون المهنيون طرقا 
عديدة من اجل معالجة صعوبات الإدراك الحركي تعتمد على عجز الطفل وعلى نوع 
ودرجة الإصابة 2 الإدراك التي يتم التحقق من وجودها عن طريق اختبارات التشخيص 
الخاصة بذلك. وتقديم الأنشطة المناسبة لتخفيف اضطرابات الإدراك. ومن هذه الأنشطة 
ما ige‏ 
1 - أنشطة تدعيم النمو الادراكي: 

هناك العديد مسن الأنشطة العلاجية التي يمحكن اس تخدامها ‏ علاج 
اضطرابات عمليات الإدراك على نمط ونوع ودرجة الاضطراب التي يتم التحقق من 
وجودها من خلال الأدوات أو الاختبارات الملائمة من ناحية وعلى تفسيرها ‏ علاقتها 
بسلوك الطفل القابل للقياس والملاحظة. وتشتمل هذه الأنشطة على الآني: 
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أنشطة تدعيم الإدراك السمعي: 
ومن أنشطة تدعيم الإدراك السمعي. 
التأكيد على آصوات الكلام أو الحروف: 
على الطفل of‏ يتدرب على سماع نطق أصوات الحروف المفردة للغة مع التأكيد 
ان الكلمات التي نسمعها تتكون من ذات الحروف المفردة. ويمكن تحقيق ذلك 


من خلال: 


(ب) 


استخدام الأغاني الشعرية للأطفال: يمكن استخدام HAY‏ الشعرية ذات القوا 2 
أو النهايات الملسجوعة وذلك بقراءتها للطفل مع التأكيد على العناصر التي تؤدي 
إلى 2138 وتكرار العملية عدة مرات (لاحظ ان الطفل يستمتع بتكرار الأغا 
الشعرية ذات القوا») ثم التوقف فجأة والطلب الى الطفل ان يكمل الأخيرة 
ويرددها بنفسه 

إستخدام الكلمات المسجوعة: ان الأغاني الشعرية بما فيها أغاني السجع لعبة 
مرغوبة من قبل الأطفال. وتعد ذات قيمة عالية من اجل تنمية الوعي والانتباه 
السمعي ومعرفة أصوات الكلام. 

حذف بعض الأصوات: 2 هذا النشاط يتعلم الطضل الكلمات أولا. ثم يتم حذف 
حرف واحد منها ويطلب إلى الطفل ان ينطق الكلمة دون الحرف» هكذا: 
Shing Se eb lah‏ 

أصوات أو حروف البدإية: ‏ هذا النشاط يؤكد المعلم أو أخصائي النشاط على 
حروف أو أصوات البداية ويطلب من الطفل ان يذكر بعض الكلمات التي ہا نفس 
الأصوات أو الحروف. j‏ 

سزج الأصوات: ‏ هذا النشاط يتم ذكر الكلمة abel‏ الطفل وتنطق أصوات 
حروفه صوت.ز صوت. ثم يطلب من الطفل مزج هذه الأصوات مشال ذلك: 


الانتباه السممي :Auditory attending‏ من آنشطة الانتباه السمعي ما يلي: 


استماع الحروف: حيث يطلب إلى الأطفال غلق أعينهم والاستماع إلى أصوات بعض 
الحيوانات سواء كان ذلك من خلال الأجهزة السمعية أو البصرية. والتعرف عليها 
أو تحديدها. 
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= أصوات يقوم بها المعلم: سآن يقوم المعلم بإحداث أصوات معينة يقوم الأطفال 

بالتعرف عليها بعد غلق أعيتهم. كأن يقوم بالكتابة أو استخدام الدياسة.. أو غير 

ذلك. 

© أصوات الأطعمة المختلفة: ويطلب إلى الأطفال كذلك الاستماع إلى أصوات بعض 
المواد الغذائية أثناء معالجتها بالأكل وعيونهم مغلقة. 

" أصوات الصب والمزج والرج: ويتعرف الأطفال كذلك على بعض أنواع المواد 
دكالسوائل والحبوب والماء والشاي وغير ذلك أثناء معالجتها بالصب وعيونهم مفلقة 
أيضا. 

(ج) التمييز السمعي Auditory discrimination‏ : ومن أنشطة التمييز السمعي: 

" قريب/ بعيد: يطلب من الأطفال تحديد مصدر الصوت المنبعث من أحد أركان 


الغرفة 

m‏ غليظ/ حاد: وهنا يطلب من المعلم مساعدة الطفل علس التمييز بين الأصوات 
الغليظة والأصوات الحادة. 

* مالي / منخفض: ويطلب إلى الأطفال أيضا التمييز بين الأصوات العالية والأصوات 
المنخفضة بمساعدة معلمهم. 

* تحديد ما هو الصوت: يطلب إلى الأطفال تحديد مصدر الصوت ونوعه الذي ينبعث 
من أجهزة التسجيل. 


" تتبع الصسوت: يطلب إلى الطفل تتبع صوت صفير يقوم المعلم بعمله أو يقوم أحد 
الأطفال بعمله ب الصف 

(د) الذاكر: السمهمية :Auditory memory‏ 

من أنشطة الذاكرة السمعية: 

* نشاط اعمل هذا: قدم للطفل مجموعة من ا مواد والأشياء واطلب منه القيام باتباع 
التعليمات التي تصدرها إليه لصنع نموذج أو شكل ممين. 

" قوائم الأعداد والكلمات: ساعد الطفل على أن يحمل أو يحفظ ذهنيا قائمة من 
الأعداد أو الكلمات المفردة. ابدأ برقمين أو كملمتين. واطلب من الطفل ترديدها. 
ثم تدرج 2 إضافة رقم جديد على الرفمين ليقوم الطفل بتكرارها وهكذا. 


* الأغاني الشعرية: اطلب من اتطفل ان يتذكر بعض الأغاني الشعرية والأبيات آو 
القصائد أو الآناشيد ذات الإيقاعات واطلب منه أن يقوم بتكرارها. 

سلاسل الأعداد :أعط الطقل سلاسل من الأعداد واطلب منه كتابة الرقم الرابع 
مثل: 2ء 4» 6 ... أو أن يكتب الرقم الأكبر ؛ أو الرقم الأصغر 2 السلسلة. 

" برامج التلفاز: اسأل الطفل ان كان يتابع البرامج التلفزيونية أم لا. ثم اطلب منه أن 


يتحدث عن عناصر معينة يمكن للمعلم عرضها ضمن شريط تلفزيوني أمامه. 
* ترديد أو تكرار الجمل: اطلب من الطفل ان يكرر جملة بسيطة وراءك. ثم زد على 
الجملة كلمة كلمة ك كل مرة. واطلب من الطفل ان يرددها وراءك. 
ترتيب الأحداث : حدث الطفل عن قصة ذات سلسلة او أحداث متتابعة واطلب من 
الطفل ان يرتب أحداثها لك. 
2 - أنشطة تدعيم الإدراك البصري: 
يمكن أن تشتمل أنشطة تدعيم الإدراك البصري على الآني: 
" نقل او نسخ التصميمات التي يعدها المعلم: وذلك بعمل تصميمات لأشكال ملونة 
ويطلب من الأطفال نسخ أو نقل هذه التصميمات أو إعادة إنتاجها. 
" تصميم المكمبات: وذلك بتدريب الأطفال على القيام بإنتاج نماذج مشابهة لمكعبات 
أو مريعان من الخشب أو البلاستيك الملون. 
" البحث عن الأشكال 2 الصور: اطلب من الأطفال البحث عن الأشكال أو 
النماذج المتشابهة بين مجموعة كبيرة من الأشكال والنماذج المتباينة. 
* استخدام نماذج الاختبارات: اطلب من الأطفال تجميع أجزاء الأشكال والصور التي 
تمت تجزئتها إلى قطع متباينة الحجم . 
" أنشطة التصنيف: اطلب من الأطفال تصنيف الأشكال والنماذج المتباينة التي 
تقدمها له. 
مزاوجة الأشكال البندسية: اطلب من الأطفال مزاوجة الأشكال البندسية التي 
تقبل التجميع أو التركيب معا. أو التي يمكن ان يحل بعضها محل الآخر, 
الإدراك البصري للكلمات: اطلب من الأطفال تأويل أو تفسير معاني الكلمات 
التي يقوم الطفل بقراءتها من صفحة كتاب. 


ميدان التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


* الإدراك والتمييز البصري للحروف: درب الأطفال على التمييز بين أشكال 
الحروف L‏ أول الكلمات Zy‏ وسطها وي أواخر الڪلمات 

3 - أنشطة تدعيم الذاكرة البصرية: 

تشتمل أنشطة تدعيم الذاكرة البصرية على الآتي: 

* تحديد الأشياء المفقودة: اعرض مجموعة من الأشياء واحذف بعض مكوناتها أو 
أجزاء منها واطلب من الأطفال تحديد الأجزاء الناقصة. 

" إيجاد التصميم الممحيح: اعرض مجموعة من التصميمات الرندسية المتباينة 
الأشكال والنماذج واطلب من الأطقال التعرف على النموذج الصحيح فيها. 

" الاسترجاع من الذاكرة وفقا لترتيب معين: اعرض على الأطفال عددا من 
الأشكال والنماذج وفق ترتيب معين ثم اخلط أجزاء الشكل الواحد واطلب مسن 
الأطفال إعادة ترتيب الشڪل كما كان 4 المرة الأولى. 

* استرجاع الأشياء المرئية: اعرض على الأطفال مجموعة من الصور وفق ترتيب معين. 
واطلب من الأطفال استرجاعها بغض النظر عن الترتيب. 

* اشتقاق القصص من الصور: اعرض على الأطفال مجموعة متتابعة من الصور 
واطلب منهم تكوين قصة منها. 

" استرجاع الفقرة او العنصر المحذوف إو الناقص: اعرض على الأطفال مجموعة من 
الأرقام أو الأشكال أو الأشياء او الصور تم حذف بعض عناصرها أو أجزائها 
واطلب منهم التعرف على العناصر المحذوفة. 

a‏ تكرار أو ترديد الأنماط: كون مجموعة من الأنماط أو الكلمات وأطلب من 
الأطفال تكوين كلمات مشابهة. 

4 - أنشطة تدعيم تكامل النظم الادراكية: 

تشتمل أنشطة تدعيم تكامل النظم الادراكية على النحو التالي: 

* بصري إلى سمعي: ارسم شكلا معينا بالنقط واطلب من الأطفال النظر إليها 
ومحاولة ترجمتها إلى شكل أو صيغة معينة. 

* سمعي إلى بصري: اطلب من الأطفال الاستماع إلى صيغة غنائية إيقاعية ثم محاوئة 
ترجمتها إلى أنماط بصرية مرئية من النقط من مختلف البداثل. 
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سمعي إلى حركي بصري: اطلب من الأطفال أن يستمعوا إلى صيفة موسيقية 
غنائية إيقاعية ثم تحويلها الى صيفة مرئية بصرية عن طريق كتابة مزاوجات من 
النقط والشرط. 

سمعي - لفظي إلى حركي: اطلب من الأطفال أن يستمعوا إلى بعض التعليمات 
والأوامسر وتحويلمها إلى حركات جسمية استخدام أجزاء الجسم المختلقة 
كالتمرينات الرياضية مثلا. شمال/ يمين. فوق/ تحت.. وهكذا. 

مسي إلى بصري/ حركي: اطلب من الأطفال ان يتحسسوا عددا من الأشمكال 
والتماذج بأصابعهم. ثم يقومون برسم الأشكال التي يدركونها على ورقة أو على 
السنبورة: 

بصري إلى ممعي / حركي: ينظر الأطفال إلى مجموعة من الصور ويسألون عن 
أيها يبدأ بحرف أل؛ م وأيها ينسجم مع إيقاع كلمة نيل. Laghy‏ يشمل حرف: ea‏ أو 
Adag‏ 

سمعي / لفظي إلى حركي: اطلب من الأطفال وصف صورة مدينة ثم يختارها من 
بين البدائل المطروحة أمامه. 


5 - أنشطة تدعيم النمو الحركي: 


تشتمل هذه الأنشطة على ما يلي: 


(1) أنشطة المشي: 


أمام - خلف - جانبي: درب أطفالك على المشي B‏ خطوط مستقيمة. ومنحنية 
ومتعامدة تقوم بتحديدها على الأرض. 

متنوعات: درب أطفالك على المشي رافعين أذرعهم 2 أوضاع مختلقة. حاملين أشياء 
قاذفة معالكرة داخل صناديق أو سلال. أو مركزين أعينهم على شيء محدد 
بالغرفة أو مع ثني الجذع خلال المشي. 

مشي الحيوانات: اطلب من الأطقال تقليد مشي بعض الحيوانات مكمشي الأرنب أو 
الفيل مع ني الجذع إلى الأمام بحيث يسمح بتعلق ذراعيه وتركهم متدليان إلى 
أسفل مع اتخاذ خطوات كبيرة. والتأرجح خلال المشي من جانب إلى جانب آخر. 


ميدان التقويم 2 الارشاد النفسي والتريوي ومجالاته 


المشي التبادلي السريع الأطفال على المشي التبادئي السريع المتتابع من اليمين 
إلى اليسار ثم إلى اليمين ثم إلى اليسار. وهكذا 2 إيقاع سريع إلى الأمام شم إلى 
الخلف. 

ألوثب الطولي: اطلب من الطفل تقييد يديه خلف رأسه وأجعله يسيرقفزا أو وثيا 
للوصول إلى هدف محدد مرة إلى الإمام ومرة أخري إلى الخلف. 

المشي على الخطوط الملونة: 

مشي السلم: 


(2) أنشطة الركل أو الرمي والمسك: 


الرمي: يقوم الأطفال برمي كرات ذات alani‏ مختلفة ولسافات مختلفة باستخدام 
اليد اليمنى ثم اليسرى أحياناء والقدم اليمنى ثم اليسرى أحيانا أخرى. 

المسك: درب الأطفال على مهارات مسك الكرات ذات الأحجام المختلفة من 
مسافات متباينة البعد 

العاب الكرة: اطلب من الأطفال ممارسة اللعب بكرة اليد أو القدم أو الطائرة. أو 
المضرب. من أجل تدعيم نموهم الادراكي الحركي. 

العاب الأنابيب او المواسير المطاطية: استخدم أتابيب مطاطية أو بلاستيكية أو من 
الإسمنت الصلب. بحيث تكون مختلفة الأحجام ليقوم الأطفال بالسير عليها 
المسافات محددة. 

العاب الألواح المثبتة على محور مستدير: درب الأطفال الوقوف على ألواح خشبية 
مثبتة على محور مستدير مع محاولة التوازن مع زميل له. أحيانا واعتمادا على نفسه 
أحيانا أخرى. 

حمل الماء ل أومية مسطحة: درب الأطفال على حمل أوعية مسطعة وبها ماء 
واحرص على أن يحقق الطفل توازنا أثناء حمل الماء وعدم انسكابه من الأوعية 
السطحة. 


(3) الأنشطة الحركية الدقيقة: 


بحيث تتضمن طرق اتعلاج هذه ما يلي: 
أنشطة تآزر العين واليد: يقوم الأطفال بتتبع اثر الخطوط أو الصور أو التصميمات 
أو الحروف أو الأعداد على ورقة أو قطعة من البلاستيك مع استخدام الأسهم 


التقويم 2 الإرشاد النفسي والتريو: 


لتحديد الاتجامات من اجل مساعدة الأطفال على تتبع الأشكال والرسوم 
والتصميعات..الخ. 

* التحكم المائي: يقوم الأطقال بحمل كميات من الماء داخل أوعية قياسية وذات 
مستويات محددة. ويستمتع الأطفال بهذه اللعبة خاصة إذا كانت المهاه ملونة. 

" القطع باستخدام أمواس أو أدوات حادة: درب الأطفال على أعمال القطع بے خطوط 
مستقيمة بما يتناسب ونموهم الادراكي الحركي 

" استتخدام أنشطة الورقة والقلم: اطلب من الأطفال تلوين بعض الأشكال ذات 
الأجزاء المتباينة والملونة بألوان متعددة. بهدف قياس دقة الحدود الفاصلة بين 
الألوان. 

* نسخ التصميمات: يقوم الأطفال برؤية بعض التصميمات ثنائية أو ثلاثية البعد ثم 
يحاوئون نسخها أو نقلها على ورقة وتلوين أجزائها من الأوجه الظاهرة. 


3 تقويم المعلم / المرشد: 
3 القدمة: 
يمثل المعلم الدعامة الأساسية التي يؤسس عليها النمو الملتكامل لدى الناشئة بغ 

مجتمع من المجتمعات. وذلك لأن Lage‏ المعلم لا تقتصر فقط على تلقين المادة العلميية 
باستخدام عدد من الأساليب والأنشطة التعليمية. وأنما يتعدى دوره ليكون قادرا على 
متابعة تعلم التلاميذ ونموهم أثناء قيامه بعملية التعلم والملاحظة والتقييم المستمرين 
مستخدما بے ذلك العديد من الوسائل المنهجية واللامنهجية المناسبة أكبر قدر ممكن 
من النمو النفسي والتربوي 2 عمله اليومي. 
3 تقويم السمات الشخصية للمعلم/ المرشد: 

ان سمات الشخصية التي يجب ان يتمتع بها المعلم / المرشد مدار بحث مستفيض 
ين بموضوع التعلم والارشاد النفسي والتريوي. نظرا 
للأهمية الكبيرة التي يونيها المشتغلون ‏ الارشاد النفسي والتربوي . فقد قام فيلدر 
Fielder‏ بدراسة حول العلاقة الارتباطية بين إنتاج المرشد النفسي والصفات التي يتحلى 
بها. وتكونت عينة الدراسة عنده من ثلاث مجموعات تضم كل واحدة متها PE‏ من 


المتخصصين بك الارشاد والعلاج النفسي ويمارسونه وفق اتجاه واحد بحيث تميز كل 
a‏ 


لدى العديد من الباحثين وا 


الارشاد ١‏ والتربوي ومجالاته 


عضو 2 هذه المجموعة بخبرات مناسبة Z‏ ممارسة عمله بي العلاج النفسي ثم اخذ 
ثلاث مجموعات أخرى تعكس الاتجاهات الثلاثة السابقة » ولكنها تتألف من 
أشخاص متخصصين حديثي الخبرة 2 ممارسة الارشاد والعلاج النفسي وأخذ فيدلر 
يدرس نتاجات كل واحد من هؤلاء ‏ المجموعتين ليرى مدى النجاح الذي يحققه كل 
واحد منهم ‏ مجال عمله . وخلص ي دراسته هذه الى التأكيد على ان خبرة المرشد 
وشخصيته تمثلان مكانة هامة كي الارشاد والعلاج النفسي . ووجد أن مكانة المرشد 
وشخصيته تفوق LAS‏ طريقة الارشاد التي أن بو Jar‏ ته 4 العملية 
الارشادية. 
3 الصفات الشخصية للمعلم/ المرشد : 

أشار اتحاد علماء النفس الأمريكيين إلى مجموعة من الصفات التي يجب ان 
يتميز بها المتخصصون ب الارشاد والعلاج النفسي وهي على النحو التالي (كوري» 
1985( : 
" قدرة عقلية متميزة » وقدرة جيدة على الحكم والتقدير 
" إبداع جيد وغزارة ج المصادر العقلية العميقة 
* فضول قوي ورغبة صادقة وقوية 2 التعلم 
" حدس جيد e‏ وتبصر جيد وروح دعابة جيدة 
* اهتمام بالأشخاص من حيث هم أفراد وبعد من تقدير الدخل وجعله 4 المكانة 

العليا ب عمل المرشد النفسي . 

* حساسية مناسبة نتنوع الدوافع التي يمكن أن توجد وراء أعمال الآخرين 
* التسامح والبعد عن التكبر 
" القدرة على إقامة علاقات دافثة مع الآخرين 
" روح الجد والاجتهاد والمثابرة 
" تحمل المسؤولية 
" التماون واللباقة 2 المرشدة 
* ضبط النفس والثبات بالنسبة للشخصية ومواقفها 
T‏ شعور عميق بالقيم الأخلاقية 
# اتساع 4 الأساس الثقاي 


التقويم بل الإرشاد النفسي والتربوي 


* اهتمام عميق بعلم النفس Lele‏ والجوانب الارشادية بوجه خاص 
وبملاحظة التقاط المشار إليها أعلاه » فانه يمكن إيجاز الصفات التي يجب 
ان يتمتع بها المرشد النفسي آربعة جوانب رئيسية هي : 

آولا:الجانب العقلي : 
يعتبر المرشد النفسي متميزا 2 ذكاءه » قادر على محاكمة الأمور الإنسانية 
» ومواجهة المشكلات ؛ متبصر! . وتشير الدراسات العديدة بے مجال العلاج 
النفسي» أن من الصعوبة نجاح متوسطي الذكاء والقدرات 4 عملهم 
كمعالجين نفسيين. (هنا وهناء 1976( 

ثانيا: اهتمامات وميول المرشد النقسي : 

فقدرة المرشد النفسي على التحمل على تكون Be‏ مستوى لائق إلا إذا كان 
المرشد نفسه مهتما بشكل واضح بمشكلات الإنسان. وميلا لفهم الإنسان وخدمته . 
ثالثا: التحصيل والثقافة والتأهيل : 

فنجاح المرشد ب عمله لا يقف عند حدود الشهادة التي يحصل عليها 2 دراسته 
بل لابد له من امتلاك ثقافة علمية وإنسانية واسعة تحقق له الاطلاع على كل جوانب 
الأمور المتعلقة بتخصصه كمعالج ويجب أن يكون على اتصال مستمر بمنجزات علم 
النفس بشكل خاص والعلوم الإنسانية بشڪل ple‏ 

رابعا: أخلاقيات المرشد : 

ويتجه هذا الجانب إلى الإلحاح على ان اللتخصص 22 العلاج التفسي يحمل شعورا 
عميقا بأنه يرعى مصالح الآخرين ويحترمهم وأن عمله الأسامسي مرتبط ارتباطا وثيقا 

بتحقيق هذه الصلحة. 


3 3 العوامل المؤثرة في تقويم المعلم/ المرشد : 
لا شك بأن هناك عددا من العوامل التي تؤثر بے عملية تقويم المعلم/ المرشد 
يث تلعب شخصية المرشد النفسي دورا بارزا ‏ تحديد مستوى أداءه بے العمل. وردود 
فعله إزاء المواقف الضاغطة التي يتعزض لہا: 
فنمط الشخصية التي زبها المرشد النفسي )1981 (Brunson,‏ تحدد 
زامه ‏ العمل. ومیله» ومدى نشاطه وفعاليته ومنافسته وطموحه وصبره وتوتره إزاء 


4 الارشاد النفسي والتريوي ومجالاته 


المواقف الضاغطة التي يتعرض لبا. وتشير الدراسات والبحوث النفسية بي هذا المجال 
(Gemmill & Heisler, 1972)‏ إلى وجود عدد من الآدلة التي تربط بين اعتقاد المرشد 
النفسي 2 مدى تحكمه وسيطرته على الأحداث المحيطة به. وبين شعوره بضغط العمل. 
وبالرغم من اعتقاد غالبية المرشد النفسيين بقدراتهم 4 التحكم والسيطرة على 
الأحداث المحيطة بهم يدرجة كبيرة. الا انهم يشيرون 4 كثير من مواقف التحكم 
والسيطرة عن وجود قوى وعوامل خارجة عن ارادتهم تلعب دورا بارزا بے تأثير المواقف 
الضاغطة على المرشد اننفسي نفسه. كالحظ مثلا. وتذهب هذه الدراسات إلى القول 
بأن المرشدين النفسيين الذين يعتقدون بوجود مركز تحكم Locus of control‏ 
داخلي لديهم هم أكثر احتمالا للمواقف الضاغطة التي يتعرضون لبا ج حين تذهب 
الدراسات نفسها الى أن المرشدين النفسيين الذين يعتقدون بوجود مركز تحكم 
خارجي لديهم. هم أقل احتمالا للمواقف الضاغطة وأكثر معاناة لها. 

وانتقال المرشد النفسي إلى حياة جديدة. أو البدء بعمل جديد. أو الانتقال الى 
مدينة أو حي أو سكن جديدين. ووفاة أعز أو أقرب الناس اليه. يتطلب منه التوافق مع 
المواقف الجديد: والتعامل 4(Roedieger, 1987) Leas‏ 

وتمثل عملية التوافق بين قدرات المرشد النفسي وحاجاته. وبين متطابات العمل. 
Mabe‏ بارزا 2 تحديد مستوى معاناته تلموقف الضاغط. وكلما زاد توافق قدرات 
المرشد النفسي وحاجاته مع متطلبات العمل. كلما قلت معاناته من مواقف العمل 
الضاغطة. oly‏ المرشدين النفسيين الذي يمتلكون مهارة أكبر 2 العمل هم أقل تأثيرا 
للمواقف الضاغطة التي تحدثها مواجهات العمل المتغيرة. أما المرشدون النفسيون OBL‏ 
يشعرون باستمرار الحاجة الملحة للأمن الوظيفي. فهم أقل احتمالا تلك المواقف عند 
تعرضهم لبا )1972 (French & Paplan,‏ 

ويمر المرشد النفسي على بعض مظاهر الضغط التي تسبب له مشاعر غير 

سارة مما يتطلب معه إتخاذ المواقف التي تساعده على التخلص من هذه المشاعر. ولا 
شك أن الإحباط كثير الحدوث 2 حياتنا اليومية. وهو موجود بدرجات مختلقة قد 
يتمثل 2 إعاقة تحقيق هدف 2 الحياة بعد مرور زمن طويل 2 العمل على تحقيقه. 
ويعتمد الإحباط ‏ كثير من الحالات على مواقف أخرى غير الموقف الذي يوجد فيه 
المرشد النفسي. ولبذا؛ فان المرشد التفسي يتعلم B‏ حياته كيف يتحمل الإحباط 


ويتعايش معه. GLE‏ لم يتمكن من ذلك. فانه سيواجه بصعوبات كثيرة للتواضق مع 
متطلبات الحياة. وينظر إلى القدرة على تحمل الإحباط كدليل على النضج الانفعالي 
والاجتماعي. ذلك إن الاستجابة للموقف الضاغط تختلف باختلاق الأفراد. فمنهم من 
يتحمل درجة عالية من الاحباط. بينما لا يتحمل البعض الآخر أدنى درجات الإحباط 
„Hilgard, et al, 1987)‏ 
ويعتير الصراع أحد مصادر الضغط البامة للمرشد النقسي. ضندما يوجد 

صراع بين أشباع داضعين. فان إشباع أحدهما يؤدي إلى إحباط آخر. كما يتولد الصراع 
إذا اختلفت طرق إشباع الدافع الواحد. وكذلك» فانه ينظر إلى الصراع باعتباره الوضع 
الناجم عن إثارة دافعين معا وبنفس الوقت. بحيث لا يمكن إشباعهما معا مما يؤدي الى 
مشاعر غير سارة. وتجعل الفرد يشعر أنه متردد وغير متأكد من الأمور Rodieger, et)‏ 
<Lurio & Huff, 1976) (al, 1987‏ 

ويؤثر محيط العمل والمتغيرات المتعلقة به بشكل مباشر على عملية تقويم المرشد 
النفسي ومعاناته ومواجهته لہذه المتفيرات. 

فالاختلاف المهني Occupational differences‏ : للمرشد النفسي يتضمن 
قدرا كبيرا مسن الضغوط عليه. وتشير الدراسات )1981 (Parasaaman & Alutto,‏ 
الى أن بعض الوظائف تعاني من ضغط 2 العمل آكثر من غيرها. كما أن الوظيفة التي 
تتطلب مسن شاغلها اتخاذ قرارات هامة ‏ ظل ظروف العمل تعرضه لمستوى عال من 
الضغوط. وكذلك المرشدون النفسيون الذين يتمرضون لضغط الوقت والترڪيز 
الشديد للطافات العقلية والبدنية. 

ويعتبر غموض الدور Role Ambiguity‏ : مصدرا رئيسا تضغط العمل 
wad (McGrath, 1976)‏ يعاني المرشد النفسي من افتقار للمعلوصات التي يحتاجها 
Lat‏ أداءه للعمل. كا معلومات الخاصة بالعملية الارشادية التي يقوم بتنفيذها وطرق 
تقييم الاداء مما يترتب على ذلك عدم معرفته بالتوقمات المطلوية منه للأداء. وكيفية 


تحقيق الأهداف المتوخاة. 


وقد تتعارض متطلبات الدور ندى المرشد النفسي ويتعرض لوقف يفرض عليه 
العمل ساعات طويلة أو السفر نسافات بعيدة مما يعني عدم قيامه بدوره كأب وڪزوج. 
وتوغير حد آدنى لتحقيق العلاقات والروابط الاجتماعية. وبينت الدراسات بغ هذا المجال 


والتربوي ومجالاته 


(Frenc & Paplan, 1972)‏ الى ازدياد ضربات القلب 2 القترات التي يتعرض فيها 
المرشد النفسي لصراع الدور Role conflict‏ أشاء قيامه بعمله اليومي. ١‏ 

وحين يقوم المرشد النفسي بمهام لا يستطيع إنجازها ‏ الوقت المحدد أو يقوم 
بمهام تتطلب مهارأت عالية لا يملكها. فانه يعاني من مستوى عال من الضغط يترتب 
عليه ظهور عدد من أعراض الضغط الآنفة الذكر. وبالمقابل قان المرشدين النفسيين 
الذين يتمتمون بقدر أكبر من القدرات والطاقات ولا يجدون العمل الذي يحقق لهم 
توظيف هذه القدرات والطاقات. يكون أكثر عرضة للشعور بالملل والكآبة. وتزداد 
شكواهم ويزداد بالتالي توترهم وعزلتهم وغيابهم عن العمل. 

ويعاني المرشدون النفسيون من مسببات الضغط الناتجة عن مسؤولياتهم 2 مدى 
ما يحققه التلاميذ من مستويات متباينة ب التحصيل الدراسي. ومدى تمكنهم من 
اجتياز الاختبارات الدورية التي يتقدمون لها على مدار العام الدراسي. 

كما تمثل عوائق الترقية والتقدم المهني أحد مصادر الضغط البامة 2 العمل. 
وتشكل طموحات المرشدين النفسيين للحصول على العلاوات الدورية أو الشخصية 
هدفا رئيسا لتحقيق النمو والتقدم المهني Career development‏ . 

وشعور المرشدين النفسيين بالراحة وبالمساعدة به تلقي المعلومات من خلال 
اتصاليم الرسمي أو غير الرسمي بالأفراد أو الجمامات تساعد كثيرا ب4 الحد من 
النتائج السابية للمواقف الضاغطة. وتوڪد اندراسات ( McDonald & Dolye,‏ 
1981( على وجود علاقة دائة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية Social support‏ 
وضغط العمل Stress work‏ وكلما زادت المسائد: الاجتماعية للمرشد النفسي. قلت 
ردود الفمل الناتجة من المواقف الضاغطة. 


3 وسائل تقويم المعلم/ المرشد: 
يمكن النظر إلى تقويم عسل المرشد النفسي من خلال المجالات الرئيسية 
التالية: 


التقويم ب الإرشاد 


: قياس كفاءة المعلم/ المرشد بالآثر الذي يحدثه 4 مسترشديه: 
وبناء على هذه الطريقة. فان المرشد النفسي يعتبركفؤا إذا حقق من جلساته 
الارشادية أكبرقدر من النتائج والتفيرات المرغوبة B‏ مسترشديه. ولكن: كيف 
بمكن قياس أثر المرشد ف المسترشد / الهميلة 
لا شك أن تأثير المرشد النفسي B‏ مسترشديه متعدد الجوانب: فمنها ما يخص 
الجانب الانفعالي/ والجانب المعربع. ومنها ما يتصل بالميول والاتجاهات والقيم. . إلى غير 
ذلك من الجوانب. فكيف يتم هذا القياس Sod!‏ 
قد يبدو أن أفضل مقياس 1 فاءة المرشد النفسي 2 العملية الارشادية هو 24 
تحديد نتائجها كما تقيسها الاختبارات النفسية المقننة. فالأحكام الشخصية والتمييز 


أولا 


بك التقدير غير وارد بها. ويعتمد استخدام درجات الاختبارات النفسية كمقياس B‏ 
العملية الارشادية على أساس أن جميع العوامل فيها عدا آثار مجهودات المرشد النفسي 
تبقى ثابتة آو متساوية حتى تكون النتيجة النهائية مقياسا فقط لآشار مجهودات المرشد 
النفسي. olg‏ الاختبارات متوفرة لقياس جميع نتائج العملية الارشادية المرغوب فيها. 

ونا كان هذان الشرطان غير متوفرين تماما بالإضافة إلى عدم قدرتنا على 
ضبط أو معادلة متفيرات أخرى عديدة تحيط بعملية التقويم هذه. مثل: الحفظء 
والذكاء» والقدرة العقلية» والميول» والاتجاهات: والمثيرات البيئية الأخرى. طقد وجه 
العديد من رجالات التربية والتعليم النقد إلى استخدام هذه الطريقة ب تقويم المرشدين 
النفسيين. ذلك أن قدرة المرشدين النفسيين ومقارنة مجهوداتهم على أساس الاختبارات 
النفسية المقننة لا يمكن الاعتماد عليها خاصة وأن مجموعات الافراد ليست متشابهة 
بك الجوانب الانفعالية والقدرات العقلية والظروف البيئية والاقتصادية والاجتماعية ونمو 
العوامل الوجدانية ... الخ. مما يؤثر ب2 القدرة على تحقيق انجاز ايجابي بك العملية 
الارشادية عند المسترشدين . ثم ان نتائج الاختبارات النفسية لا تتأثر فقط بجهود المرشد 
النفسي ‏ الارشاد. وانما تؤثر فيها عوامل أخرى اضافية. مثل: عادات الاستذكار 
وتشجيع المرشد اننفسيين الآخرين» والآباء وغيرهم من المحيطين بالتلميذ. بالإضافة إلى 
عوامل الحفظ والميل للمادة العلمية والصفات المزاجية للتلميذ نقسه. 


ثانيا: تقدير المسترشدين لمرشدهم: 

يعتبر المسترشد/ العميل 'قدر شخص على تحديد صفات المرشد النفسي الجيد 
فهو وحده الذي يشعر أكثر من غيره بأثر مرشده 4 مشكلاته التي حضر اليه من 
اجلها وهناك دراسات وبحوث عديدة أجريت حول الصفات التي يتميز بها المرشد 
النفسي الناجح. ally‏ تؤثر ايجابا ب نفوس مسترشديه. وتكون سببا بل تكوين اتجاه 
إيجابي نحو عمله. واتضح من نتائج هذه الدراسات أن أهم صفات المرشد النفسي 
الناجح تتعلق بالشاركة الوجدانية والعطف والعمل على مساعدة الافراد 4 حل 

مشكلاتهم والمرح والبشاشة. تأكيده لبادئ المرشد النفسي ومثله العليا واتجاهاته. 

ومظره العام وأنافته وترتيب ملابسه وأسلوبه 2 اختيار الملابس والصوت المتزن. الخ. 

وتمكنه من العملية الارشادية واستخدامه لطرق واساليب ارشادية تساعد على حل 

مشكلات المسترشد 

ثالثا: تحليل عمل المرشد ومقاييس التقدير: 

تعتبر مقاييس التقدير وسائل لتحقيق التقويم التعاوني لنواحي الضعف والقوة 

2 صفات المرشدين النفسيين وقدراتهم ومهاراتهم. وقد وضع خبراء الارشاد بطاقات 

لتقويم عمل المرشد النفسي تقويما موضوعيا لا تددخل فيه ذاتية الفرد المشرف على 

عملية التقويم. وتحتوي هذه البطاقات عادة على الأمور الرئيسية التالية: 

٠‏ عناصر شخصية : وتشتمل على الصفات الجسمية والتوافق الاجتماعي والاستقرار 
الانفعائي والعلاقات المهنية والقدرة على الحكم وغيرها من الصفات وعناصر 
الشخصية الأخرى. 

٠‏ الإعداد: ويشمل: الاتجاهات المهنية:؛ المهارات الفنية: الكفاءة الارشادية ؛ 
استخدام اللفة والأهداف Jilly‏ العلياء ومدى الاعتماد على النفسء أو على الغير, 

٠‏ طرق الارشاد: ويشتمل على: التخطيط والتنظيم والاهتمام بالفروق الفردية 
واستخدام الوسائل المعينة والأجهزة والقدرة على الربط والاستنتاج. 

© تجاوب المسترشدين: ويتضمن اهتمام المسترش دين بالعملية الارشادية والمرشد 
النفسي والقدرة على تقويم نموهم وتقدمهم 2 العملية الارشادية والاهتمام بعادات 
التفكير والاتجاهات الارشادية وغيرها. 


أنتقويم E‏ الإرشاد النفسي 
هذا وقد طور المؤلف استمارة لتقويم عمل المرشد النفسي يمكن للمرشد 
الاستعانة يها 4 تقويمه لنفسه: 


ميدان التقويم ے الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 
a 5-6 sets‏ 9 


5 4 1 Jiet! 
يستخدم يستخدم‎ tia استخدام غير قادر‎ 
آدوات : على استخدام | أدوات قياس | أدوات أدوات‎ 
قياش استخدام آدوات بدرجة مقبولة القياس القياس يدقة‎ ٠ 
أدوات قياس | قياس بشكل جيد | متناهية‎ ٠” مناسنبة‎ 
عا ا‎ Stale, 
| يعد افنيات | يعد فنيات | يعد فنيات‎ | 2 A | إعداد غيرفادر‎ 
فنيات على إعداد إعداد العملية العملية العملية‎ 


3 5 جوانب تقويم المرشد النفسي : 
هناك جوانب متعددة يجب مراعاتها cut‏ تقويم المعلم/ المرشد ) McDaniel, et‏ 

:(al, 1979 

٠ه wilya‏ صفات مهنية تؤهل المعلم/ المرشد التقوق 2 مهنته. من حيث تحديده لمضمون 
المادة العلمية المطلوبة وتحديد أهدافها التعليمية الخاصة وتلبية حاجات التلاميذ 
Las‏ ينسجم وطبيعة المادة التعليمية وطرق انتفكيربها. واختيار أو تصميم الوسائل 
التمليمية المناسبة وطرق التقويم وأدواته والتخطيط الجيد لإجراءات التي تؤدي إلى 
تعليم النلاميذ بطريقة سليمة. وتنظيم الخبرات التعليمية المستندة إلى الملاحظة 
والتجريب من أجل إكساب الحقائق والمفاهيم والمهارات المتصلة بالمادة التعليمية. 

lay ©‏ اتجاهات العلم نحو مهنة التعليم ونحو التلاميذ. ولبذه الاتجاهات أثر هام 
على نوع المعلومات التي يحصل عليها والتي تتدخل 2 عمله وما يفكر فيه نحو 
تلاميذه ونحو ذاته يحيث لا يسمح لعواطفه الخاصة أن تتدخل 2 عمله. وأن يفحكر 
دائما B‏ سلوك تلاميذه بحيث يحقق تحسنا مستمرا ب4 مستوى أداء التلاميذ بك 
التعلم. 

© وعلاقة المعلم بزملائه وبالإدارة المدرسية والتربوية وما يبذله من نشاط للارتفاع 
بمستوى العملية التعليمية/ التعلمية بصفة عامة. 

ويمكن إجمال الجوانب المتعلقة بتقويم بے ضوء الصفات والمعابير المهنية التي 

يجب توافرها 2 المعلم الناجح بل مهنته. والتي تتمثل 2 الأمور الرئيسية التالية: 

1:5:3 التخطيط للعملية الارشادية وأهدافها: 

» يحدد الأهداف التعليمية الخاصة بالمادة العلمية غ ضوء الأهداف العامة لتدريس 
تلك المادة؛ بحيث تمكس البناء pall‏ 2 والطبيعة المتميزة لبا لمساعدة التلاميذ على 
تحقيق الأهداف التعليمية المقررة وتحديدها. والتي يخطط لتدريسها الى أهداف 
معرفية وانفعالية وأدائية. بشكل يوضح نوع السلوك المتوقع من التلاميذ بعد انتهاء 
الدرس 

* يحدد مضمون المادة العلمية المطلوبة مساعدة التلاميذ على تحقيق الأهداف 
التعليمية المقررة وتحديد نوعها. والخصائص التعليمية ألخاصة بالتلاميذ من حيث: 
سرعة التقدم؛ والميول» والطاقات» ومستوى النضج؛ ونوع التعليم المطلوب لاحداث 


التقويم A‏ الإرشاد النفسي والتربوي 


تطوير وتضيير 2: الاتجاهمات: واكتساب المعلومات: واتقان المهارات: والقيم 
السائدة 2 المجتمع. والنشاطات والمواد التعليمية الملائمة تحقيق الأهداف التعليمية 
المقررة وتلبية حاجات التلاميذ Le‏ ينسجم وطبيعة المادة العلمية وطرق التفكيربها. 
والوسائل التعليمية المناسبة لمساعدة التلاميذ على إتقان آنواع معينة من المهارات أو 
المعلومات. آخذا بسين الاعتبار كلا من: نوع المعلومات؛ الاتجاهات» والقيم 
الأخلاقية السائدة. ونوع الاستراتيجيات التي سوف يسير عليها أثناء الدرس. وطرق 
التقويم وأدواته بحيث تناسب قياس وتقويم المجالات المختلفة لتعليم المادة العلمية 
والاختبارات المتنوعة شكلا وأسلوبا. 

© يصنف مضمون المادة العلمية ويرتبها بتسلسل مناسب لتسهيل تعلم التلامين لبا. 

٠‏ يفهم مضمون المادة العلمية بشكل يؤدي إلى تحقيق مستوى مرتفع من الأداء للمادة 
العلمية أو الإعداد لاء 

© يتابع أي تطوير أو تغيير قد يطرأ على المادة العلمية لتحقيق تعلم أكثر فمالية 
للتلاميذ 

«ONS بخطط للإجراءات التي تؤدي الى تعليم التلاميذ بحيث يحقق نهم اكتساب‎ O 
والقيم» واستراتيجيات التفاعل؛ وضبط النفس» والمعلومات الأكاديمية؛ والمهارات‎ 

O‏ يخطط (من أجل تعليم المادة العلمية 4 ضوء التعلم القبلي للتلاميذ) إلى تحديد 
استمداد التلامين؛ وقدراتهم ومتطلباتهم الأساسية 

© يشارك ل حل بعض مشكلات البيئة بشكل: فردي أو نقاش زمري أو حر يسمح 
بالاستكشاف 

*» يميد النظر © المادة العلمية 2 ضوء مواطن الضعف والقوة عند التلاميذ بحيث 
يجعلها أكثر فعالية لتعليم المهارات» والمعارف» والاتجاهات المطلوبة 

3 '# تنفيذ العملية الارشادية: 

» ينظم الخبرات التعليمية المستقدة إلى الملاحظة والتجريب بهدف إكساب الحقائق 
والمفاهيم والمهارات المتصلة بالمادة العلمية. التي تساعد التلاميذ على تعلم بعض 
العمليات العقلية: كالملاحظة» والاستنتاج» والتصنيف» «Sully‏ والقياس» وتنظيم 
المعلومات والافتراض والمقارنة. 


والتربوي ومجالاته 


٠‏ ينظم النشاطات: التي تقوم بها جماعات التلاميذ بے الصف الواحد الى مجموعات 
صفيرة 4 آن واحد» والنشاطات اللاصفية بهدف توظيف الحقائق والمهارات الصفية 
بے مواقف حياتية جيدة منطلقة من البيئة المحلية. 

٠‏ يوضر للتلاميذ: فرص القيام بيعض التجارب والمشاهدات العلمية حسبما يتطلبه 
الموقف التعليمي. ومناخا صفيا من الحرية والتعاون بين التلاميذ بهدف مساعدتهم 
على البحث والتفكير والاستنتاج السليم. 

٠‏ يستخدم كك تدريسه للمادة العلمية: أساليب التعليم الشفوية: كالمحاضرة» 
والتسميع؛ والمناقشة. والحقائق والمفاهيم والمبادئ والقوانين والنظريات العلمية 
لمساعدة التلاميذ على اكتشاف وتفسير انظواهر الطبيدية. وطرقا ومناح مختلفة 
لتوصيل الأفكار وانهارات والمعلومات للتلاميذ مثل التعليم الفردي والتعليم الزمري. 
وبعض الطرق الخاصة (من أجل الوصول للأحكام العامة 2 المواد الاجتماعية) 
كالربط» والاستنتاج» وعمل الموازنات. ومهارات التواصل اللفظية وقير اللفظية 
لتبسير عملية تعلم التلاميذ للمادة العلمية والأسهم R‏ توضيحها. وطرقا وإجراءات 
احتياطية للمحافظة على سلامة التلاميذ 2 المواقف التعلمية المختلفة. وأساليب 
متعددة ب4 طرح الأسئلة بهدق توجيه المناقشات بين التلامين واثارة تفكيرهم. 

© يستخدم 2 تدريسه للمادة العلمية عسدة أنواع من الأسئلة مثل أسئلة التنكير 
المتلاقي» وأسئلة التفكير المتميزء والأسئلة السابرة ؛ و إجراءات فعالة للفلق 2 
نهاية الدرس 

ه٠‏ يوظف؛ التجارب والمشاهدات التوضيحية لتيسير استيعاب التلاميذ للمادة العلمية» 
والمعلومات والمهارات والانجاهات الموجودة ب4 الدرس 4 الحياة خارج المدرسة؛ 
وقدرات التلامين 2 ملاحظة التجارب والمشاهدات العلمية الثي تجري داخل الصف 
وخارجه ووصفها واستنتاج الحقائق وتدوينها بطريقة علمية منظمة. والمعلومات 
والحقائق المتوفرة لديه لمساعدة التلاميذ ب حل مشكلات المالم المتفير حولم 
وأسلوبي الاستقراء Induction‏ والاستنتاج Deduction‏ لتنظيم تعلم انتلاميذ 
للمغاهيم والمبادئ العلمية. والروايات والمسرحيات والقصص # تدريس المادة العلمية 
» والخبرات التعليمية ليجمل التلميذ عضوا فعالا ‏ مجتمعه الإسلامي. والخبرات 
التعليمية والمعلومات 4 مادة تخصصه لتنمية ولاء التلاميذ وظنهم. 


التقويم ب الإرشاد النضسي والتربوي 


يبرز العلاقات السيبية بين ظواهر المادة العلمية ‏ مختلف المواد التي يقوم بتدريسها. 
يصمم وينفذ ويقوم: الخبرات التعليمية التي تساعد التلاميذ على تعلم العمليات 
العقلية. مثل: الملاحظةء الاستنتاج: التصنيفء التنبؤء القياسء تنظيم البيانات» 
المقارنة. والدروس التي تساعد التلاميذ على تنمية الاتجاهات والقيم الإيجابية 
وتقدير العلم والعلماء. 

يستعين بأفراد البيئة المحلية لمساعدة التلاميذ بے التعرف على بعض أنواع المهن 
بالمواد التي يقومون بتعلمها. 

يقدم المادة العلمية بشكل شفهي واضح وتبعا لتسلسل منطقي 

يربط حقائق ومعلومات المادة العلمية: بصورة تساعد التلاميذ على استنباط 
التصاميم ‏ المواد التي يتعلمونها. 

يربط المادة العلمية التي يدرسها التلميذ بغيرها من المواد 4 المجالات المختلفة. 

يرجع التلاميذ للقرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة لدراسة ما فيها من توجيهات 
وأطكار تتعلق بالمادة التي يتعلمونها. 

يتيح الفرصة للتلاميذ لتحديد مشكلات عامية واستخدام أسلوب الاستقصاء بي 
التوصل الى حلول مقبولة لها. 

يوفر الوسائل التعليمية اللازمة لتعليم المادة العلمية. 

يتيح للتلاميذ فرص استخدام وسائل متنوعة لتوضيح المادة العلمية مثل: الخرائط» 
الجداول» الإحصاءات» الرسوم البيانية» انصور التوضيحية.. وغيرها. واستنباط 
بعض الأجهزة والوسائل التعليمية البسيطة من المواد الخام المتوظرة 2 البيثة المحلية 
للاستفادة منها ‏ تعلم بعض المفاهيم والمصطاحات العلمية. وقراءة بمض الأفكار 
التوضيحية التي تضاعد على فهم المواد الدراسية المختلفة. وتطبيق ما تمت دراسته 
g‏ المدرسسة بے الحياة العملية. والتعبير.عن مش اهداتهم وتجاربهم العملية. ويسم 
مجتمعهم عن طريق إكسابهم المعرفة المناسبة نذلك. وإدراك المعلومات الحقيقية من 
مجتمعهم والبحث عنها. وممارسة بعض المواقف التعليمية ليتعرفوا على مشكلات 
مجتمعهم. وممارسة بعض المواقف التعليمية التي تنمي مهارات تسجيل الملاحظات 
والملخصات على أوراق وخرائط ورسوم بيانية وجداول وأشرطة. 

يوظف الوسائل التعليمية المختلفة لتيسير عملية التعلم بأسلوب علمي سليم. 
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هيدان التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


يستخدم أساليب الحفز والتعزيز والإثابة التي تسجع على الإسهام ب خبرات تعليمية 
معينة بشكل فمال لتشجيع التلاميذ لسلوك مرغوب فيه وعلى فترات متقطعة 
لاتلاميذ» وبأشكال مختلفة للتلاميذ 

يعلق بإيجابية على ما يقدمه التلاميذ من أنشطة داخل غرفة الصف وخارجها 

يسعى لتوفير رقابة ‏ غرفة الصف أو خارجها والتي تتطلب ضبطا للموقف دون 
إفساد الجو المرغوب فيه i‏ 

يتعرف على الفروق الفردية بين التلاميذ وجوانب التقصير لديهم 

يحاول تكليف التلاميذ بمهام تتناسب وقدراتهم 

يسعى للبحث عن المراجع العلمية الجديدة ذات العلاقة بالمقررات الدراسية لاستزادة 
المعرفة بها. 

يظهر: اتجاهات علمية مرغوب فيها أمام التلاميذ؛ وقدرة للقيام بعمليات التقويم 
الذاتي المستمرة لممارساته التعليمية؛ ومهارة أعمال الإسعافات الأولية مكإجراء 
وقائي للمحافظة على صحة التلاميذ وسلامتهم؛ وعلى حفز التلاميذ اكتساب 
الاتجاهات والممارسات العلمية المرغوبة 

5 4ك تقويم العملية الارشادية: 

يمد الاختبارات: الصفية الخاصة بتقويم مستويات أداء التلامين بما يتناسب 
والأهداف التعليمية المقررة» الخاصة بقياس الاتجاهات وتطبيقها وتحليل نتائجها 
بهدف تحديد اتجاهات التلامين نحو المشرر الدراسي وطرق التدريس والاختبارات 
التشخيصية المعيارية وتطبيقها بهدف تحديد المهارات والمعلومات التي يمتلكها 
يستخدم وسائل وأدرات قياس مناسبة لقياس وتقويم الحقائق والمهارات العلمية 
داخل غرفة الصف وخارجهاء وتحديد تواحي الضعف 2 طرق التدريس 2 ضوء 
مشكلات تلم التلاميذ: وتشخيص تحصيل التلاميذ بك موضوع دراسي معين أو 
حول elal‏ مهارة معينة» وتقرير المستوى الذي يجب أن يبلفه أداء كل تلميذ؛ وتقرير 
مستوى أداء كل Quali‏ بالنسية إلى المستوى الذي يستطيع بلوفه. 


t 


١ الإرشاد‎ R التقويم‎ 


0 


يزود التلاميذ بمعايير علمية ثابتة تتيح لبم فرص ممارسة التقويم الذاتي لمعارفهم 
ومهارتهم العلمية المحكتسية: والأنشطة العلاجية التي تتناسب وحاجاتهم الفعلية 
فيما يتعلق بصعوبات التعلم آلتي يواجهونها. 


3 2 العلاقات الانسانية؛ 


يسعي إلى إقامة علاقات حسنة مع التلاميذء وعقد حلقات نقاش زمري بشكل 
يتيح للتلاميذ المشاركة بفعالية 2 المناقشات: وتهذيب الفرد أو الزمرة عند اللزوم 
بشكل عادل وفعال؛ وإيجاد جو يحفز التلاميذ على العمل 

مناداة كل تلميذ باسمه ومعاملته برفق وحنو؛ والتحدث مع كل تلميذ # الصف 
الدراسي على انفراد» وتوزيع اهتماماته علس جميع التلاميذ ب2 الصف دون 
استشناء, ومشاركة التلاميذ أفراحهم وأحزانهم» وتوجيه اهتمام التلاميذ إلى 
السلوك القدوة الذي يبدر منه خلال قيامه بعملية التعلم. وقهم مشكلات التلاميذ 
والمساعدة ب4 حلهاء وتحديد المهمات التي يرغب أن يقوم بها التلاميذ الحصول على 
الإثابة المقررة, 

ينظم العمل الفردي والزمري ب إطار المنهج الدراسي بشكل ييسر التفاعل 
والتماون البناء فيما بينهم 

ينظم dagas‏ التفاعل بينه وبين التلاميذ آنفسهم 

يتقن: مهارات استخدام وتوظيف المضاهيم والمصطلحات العلمية ب2 التواصل مع 
التلامين والتفاعل مع أقوالبم وأعمالبم: وتفسير تعليقات التلاميذ وأعمالبم بحيث 
تؤدي إلى تعديل المواقف التعليمية حسبما تدعو الحاجة 

يساعد 22 تشخيص أسباب وعوامل السلوك المضطرب للتلاميذ؛ وتحليل السلوك 
المضطرب لدى بعض التلامين والتعامل معهم 

يستخدم أساليب ومبادئ تعديل السلوك بشكل إيجابي أشاء التفاعل مع التلامين 
داخل الصف 


يتيح للتلاميذ فرص: الإدلاء بآرائهم حول الحصة الدراسية» وممارسة هواياتهم 
المفضلة؛ والقيام بالأنشطة الصفية: والتعليم بطريقة مرحة 

يعلق بإيجابية على: إجابات التلامين وردود أفعالبم؛ ما يقدمه التلاميذ من أنشطة 
داخل الصف وخارجه 
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رشاد النفسي والتربوي ومجالات 
» يفهم وظائف مكل من: انبيئة الإدارية » والبيئة التدريسية: واللجان التربوية ومجالس 
الآباء» وتنظيمات المجتمع المحلي 
© يعمل: بفعانية مع أعضاء هيئة التدريس لرفع مستوى التعليم 2 اندرسة » وكعفضو 
فاعل بين هيئات التخطيط والتقويم المدرسية؛ وعلى اختيار الأسائيب والوسائل 
الملائمة لاطلاع الإدارة باستمرار على الحاجات والنجاحات الصفية؛ وعلى اطلاع 
الآباء باستمرار على مدى تقدم أبنائهم: وعلى إعلام أوئياء الأمور بالنشاطات 
التمليمية القائهة وتحديد الكيفية التي يستطيعون من LINS‏ مساعدة أبنائهم 
للمشاركة 2 هذه النشاطات. 
٠‏ يسعى إلى إقامة علاقات طيبة مع أفراد المجتمع المحلي» واستغلال علاقاته الطيبة 
مع )3 of‏ المجتمع المحلي تصالح تربية التلاميذ وأغراد المجتمع المحلي بشحكل عام 
4: تقويم العملية الارشادية 
1:4 المقدمة : 
نعني بالعملية الإرشادية مجموعة الخطوات المتتابعة التي يعمل فيها المرشد مع 
المسترشد ابتداء. من احالة المسترشد اليه حتى القفال الحالة والتحقق من 
الوصول الى أهداف وغايات معينة. وتشتمل العملية الإرشادية على ثلاث 
عمليات رئيسية متداخلة هي: 
٠‏ الدراسة؛ وتشمل تهيئة مكان العلاج وبناء العلاقة الإرشادية الدافثة واستكشاف 
Spite‏ الفرد ومشكلاته. وتحديد آهداف العلاج. ثم جمع البيانات والمعلومات عن 
الحالة وتحليلها 


» التشخيص: وتشمل تحديد أسباب المشكلة وكيفية تفاعل هذه الأسباب At paag‏ 
مدى تطورها. 
© العلاج : وتشمل تحديد أساليب العلاج المناسبة للحالة وممارستها والمتابعة والتقويم 


2 ضوء مدى اقترابه من تحقيق أهداف العلاج. 


التقويم # الإرشاد النفسي وا 


4: 2 اهداف العملية الارشادية : 
دد العلماء اهداف العملية الارشادية كل حسب ما صاغه من مبادىء وقواتين 
واجراءات تتم بها عملية الارشاد: 
فمن وجهة النظر المعرقية. فان الاضطرابات النفسية LAS‏ عن ادراك غير 
صحيع للواقع وعن اخطاء 2 طريقة التفكير وعن وجود قناعات غير منطقية لدى 
الشخص ولابد من التعامل مع التفكير غير المنطقي: بحيث يتم توضيح الاذتراضات 
الخاطئة وما تؤدي اليه من استنتاجات خاطئة تؤدي بدورها الى مشاعر سلبية وسلوك 
غير سوي. وتدريب المسترشد على قراءة الواقع بطريقة صحيحة دون مبالغة او تشويه. 
وتطوير مهارات حل المشكلات باستخدام اسلوب حل المشكلات ب4 التعامل مع 
مشكلات الحياة اليومية 
وتفترض النظرية الانسانية (روجرز) ان كل انسان لديه قوة Gable‏ للنمو. تحركه 
كي يصل الى اعلى مستوى من النمو تسمح به امكاناته 2 مختلف المجالات. 
ويعطي السلوكيون اهمية خاصة لموضوع صياغة الدف ب2 الارشاد. وهم يرون 
بأن البدف يجب ان يصاغ على نحو يسمح بقياس درجة تحققه. ويؤكدون على ضرورة 
الاتفاق المسبق بين المرشد والمسترشد على البدفه 
وتهدف العملية الارشادية من وجهة النظر التحليلية الى تحرير الدوافع السليعة 
وتقوية وظيفة الانا فيما يتعلق بأخذ الواقع بالاعتبار والتسامح مع الرغبات (البو) وتغيير 
محتوى الانا الاعلى بدرجة تجعله اكثر انسانية واقل تشددا. 


4 3 العوامل المؤثرة في العملية الارشادية: 
تتعرض العملية الارشادية الى العديد من المتغيرات التي تؤثر 4 العملية نوردها 

اليك على النحو التالي: ١‏ 

* متغيرات مرتبطة بالمرشد: مثل عوامل سمات الشخصية لدى ا مرشد» وافكاره؛ 
ونظرته الى العالم؛ وقيمه وخبراته وتوجهاته.... الخ. 

* متفيرات مرتبطة باللسترشد: كنظرة المرشد الى العالمء وسماته الشخصية» 
وافكاره وقيمه؛ ومدى استعداده للتفيير» وسماته LLB‏ وتوقماته من العملية 
الارشادية. 


ويم 4 الارشاد النقسي والتريوي ومجالاته 


* متغيرات مرتبطة بما يجري 2 العملية الارشاد 
بالعلاقة الارشادية؛ والمتغيرات المرتبطة بعراحل العملية الارشادية. ولكل مرحلة من 
العملية الارشادية وظائفها ومهماتها واهدافها التي تتطلب من المرشد مهارات معينة 

* متقيرات مرتبطة بنتيجة التفاعل المتتابع: حيث يتواصل التفاعل لحظة بلحظة تؤثر 

فيه تدخلات المرشد وطرقه واساليبه ومهاراته وردود افعال المسترشد وحاجات 

المسترشد وسلوكه أثناء تنفيذ العملية الارشادية وخلالما. 


4 نماذج العملية الارشادية: 

قدم عدد من الباحثين نماذج متعددة تصف المملية الارشادية يذ صورة خطوات 
تتبعية يمكن للمرشد ان يهتدي بها 2 عمله مع المسترشد. 

فقدم كل من كورمير وهاكني Cormier & Hackney‏ (الخطيب 2003): 
نموذجا لعملية ارشادية تشتمل على خمسة مراحل رئيسية تشتمل على بناء العلاقة 
الارشادية Relationship building‏ و تقييم Assessment the problem dit!‏ : 
وتحديد أهداف الارشاد «Goal setting‏ و المتدخلات Intervention‏ أي الاعسال 
والانشطة والاجراءات التي من شأنها تحقيق اهداف العملية الارشادية. وانهاء العملية 
الارشادية ومتابعتها: 

وقدم ونيامسون Williamson‏ : نموذجا لعملية العلاج مشتقة من معطيات نظرية 
السمات والعوامل. وأطلق عليها النموذج الاكلينيكي. اشتملت على ست خطوات 
متتابعة هي: التحليل: والتركيب. والتشخيص SUl‏ والعلاج؛ والمتابعة. 

وقدم كل من هل وأوبرين Hill & O'brien‏ نموذجا آخر للعملية الارشادية 


تمحورت حول ثلاث مراحل رئيسة هي: مرحلة الاستكشاف «Exploration stage‏ 
ومرحلة التبصر il» pas « Insight stage‏ العمل Acting stage (sai)‏ 

وأعد برامر وشوستروم Brammer & Shostrom‏ نموذجا أطلق عليه الإرشاد 
أو العلاج المحقق للذات Actualizing model‏ اشتمل على تحديد مشغولية الحالة ومدى 
حاجتها ghal!‏ وبناء الملاقة الارشادية» وتحديد أهداف العلاج» والعمل مع المشكلات 
والأهداف؛ وتسهيل الوعي» وتخطيط برامج الوعي؛ وتقويم النتائج وإنهاء العلاج. 


ان نموذجا عقترحا للعملية الارشادية على شكل منظومة 
يستند الى نظرية Sa el‏ رڈ نكرب k eala oh jau ibh‏ مراد 
سمي بالا رشاد المنظومي Systematic counseling‏ بحيث تتكون المنظومة من اربعة 
مكونات رئيسية هي: المرشد e‏ وانسترشد» ومنظومة للارشادء ونتائج منظومة الارشاد. 
وقاموا بتجزئة المنظومة الى Al‏ عشرة خطوة تندرج تحتها خطوات فرعية تم تحديدها 
4 صورة لوحة تتبع Flow chart‏ يوضحها الشكل رقم (1) (الشناوى: 1998( 
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وقدم هانسن وزملاؤه 1977 Hansen, et al.‏ نموذجا ينصب على كيفية بدء 
العلاقة الارشادية بين اخرشد والمسترشد والتعامل مع المواقف الصعبة فيها والاتصال 
المناسب مع المسترشد حيث يكون البدف هو زيادة الجانب الواضح من سلوك المسترشد 
ننفسه وتلمرشد. )2007 (Ivey, et al,‏ 


الارشاد النفسي والتربوي ومجالاتة 


4 5 تقويم عناصر العملية الارشادية: 


4: 5: 1 المرشد النفسي: 

عزيزي الدارس: مر معك بأن الشخصية التي يجب ان يتمتع بها المرشد النفسي 
مدار بحت مستفيض لدى العديد ممن الباحثين والمهتمين بموضوع الارشساد والعلاج 
النفسي نظرا للأهمية الحكبيرة التي يوليها المشتغلون 4 هذا المجال . مؤكدين على ان 
خبرة المرشد وشخصيته تمثلان مكانة هامة 2 الارشاد والعلاج النفسي . وان مكانة 
المرشد وشخصيته تفوق كثيرا طريقة الارشاد ألتي كان يتبعها يه ممارسته للارشاد 
والعلاج النفسي وقد أشار اتحاد علماء النفس الأ يين إلى مجموعة من الصفات 
التي يجب ان يتميز بها المتخصصون بك الارشاد والعلاج النفسي بحيث تمثل كلا من 
الجانب العقلي للمرشد النفسي واهتماماته وميوله وتحصيله وثقافته وتأهيله 
واخلاقياته» وموقفه من عمله ومن نفسه» ومن العميل : ' المضطرب نفسيا i”‏ وموقفه 
من dale‏ وعمله ومن المجتمع» ومن السلطة : 
4 5: 2 البيئة الارشادية: 

يؤدي المكان الذي تمارس فيه العملية الارشادية دورا هاما نجاح العملية 
الارشادية. فقد يتوقف على خصمائص هذا اللكان مدى أستجابة الحالة وتعاوتها. 
فالغرفة انتي يقابل فيها المرشد عملاءه وطريقة ترتيبها. وما تحويه من تجهيزات ومعدات 
ومكاتب. عوامل يجب أن تؤخن بعين الاعتبار: كأن يكون حجم الغرفة مناسباء 
وتحتوي على مقعدين رئيسيين وتوفير اضاءة هادئة وغير مباشرة وشاملة لارجاء الغرفة. 
ويفضل أن تكون ألوان السجاد والستائر وطلاء الجدران ألوان هادئة تبعث على 
الارتياح. وان تخلو من النقوش التي قد تمثل رموزا لبا دلالات خاصة عند بعض العملاء. 

ويعتبراختيار المعلقات أو اللوحات على الحائط أمرا هاما. فلا يجوز أن تحمل 


صورا لأشخاص مقريين من المرشد. 
ويعسبر الباتف من التجهيزات الضرورية. وبفضل وجود خزانة تحفظ فيها 
المستندات والملفات ونتائج الاختبارات والتقارير ضمانا لسرية العلاج. 


تعتبر العلاقة الارشادية حجر الزاوية 2 عملية العلاج. بحيث يحرص كل 
المرشدين على أن La‏ هذه العلاقة بداية حسنة منذ المقابلة الأولى التي تتم بين المرشد 
والعميل (المسترشد). ويممكن القول أن العلاقة الارشادية تتميز بآنها: 


» علاقة مهنية: 
البدأية أن يوضح للمتعالج ما الذي يمكن أن يقدم الأول للأخير. وما الذي يتوقع 
ولا يتوقع من أي منها تجاه الآخر. 

© علاقة احترام موجب متبادل وغير مشروط: أي بدون محاولات من قبل المرشد OY‏ 
يحكم على العميل حكما تقويميا. علاقة تسودها الثقة والاهتمام المشتركين. 
كما يسودها نوع من الاعتدال. فلا هي حنو زائد ولا هي تعامل رسمي متزمت. 

o‏ علاقة تفاعل واتصال بين المرشد والعميل (المسترشد): هذ! التفاعل هو الوسيلة التي 
يمكن أن نقوي العلاقة أو تقوضها. ويمكن أن يأخذ التفاعل والاتصال أشكالا 
عديدة تشمل الاتصال اللفظي والإشارات والتلميحات. وقد يكون رمزيا له معان 
ضمنية يفهمها كل من المرشد والعميل (المسترشد). ولهذا يهتم المرشد بمجريات 
التوأصل بينه وبين العميل 

4: 5 4 الجلسة الارشادية: 

يحتاج المرشد كي يبدأ بملاقة علاجية سليمة والحفاظ على سلامتها جوا نفسيا 
صحيا. وطبيعي أن يظهر هذا الجو ب كل من الجلسات الارشادية التي تتم بين المرشد 

والعميل (المسترشد). 

ومن الضروري أن يأمن العميل على نفسه وعلى أسراره. مما يساعده على 
الاسترخاء والطمأنينة. فيعرض ذاته ومشكلته عرضا صادقا. ولا بد أن يتضح 
للمتعالج تماما أن لدى المرشد رغبة مخلصة 2 المساعدة. وبذل الوقت والجهد 
انلكا لتحقيق ذلك. وعليه ان يتقبل المسترشد على ما هو عليه ودون التأثر 
chs‏ أحكام سابقة. 


أي أن لها حدودا وليست علاقة صداقة. ولذلك يحرص المرشد Dis‏ 


إن الجلسة الإرشادية هي فرصة المسترشد لأن يعبرعما لديه. ويسلك بحرية. وان 
حسن الاستماع ودقة الملاحظة وتركيز الانتباه لكل قول أو فعل. كلها عوامل تساعد 


المرشد النفسي على إدراك الجوانب المختلفة لمشكلة المسترشد. فنجاح عملية الإرشاد 
أمر مرهون بقهم كل من المرشد والمسترشد لدور كل منهما ودور الطرف الآخر. وأن 
حق المسترشد سے تقرير مصيره وتحديد أهدافه واحترام شخصيته كانسان أمور توجب 
التسامح معه ومعاملته معاملة حسنة والعلاقة الإنسانية بينه وبين المرشد. 

ولا شك بأن البدف الرئيسي للعملية الارشادية هو هدف علاجي. وعلى المرشد 
وامسترشد أن يحددا أهداف العملية الارشادية. بحيث تتضمن أهدافا عامة تتعلق 
بتحقيق الذات» وفهما وتحقيق إمكانيات وقدرات واستعدادات العميل: وتحويله من 
النظر إلى خارج نفسه إلى النظر داخل نفسه مع استبصار أكثر. ومن الكلام ي 
العموميات إلى الخصوصيات. ومن كبت المشاعر إلى اخراجها. وتحقيق التوافق النفسي 
وتحسين السلوك وتحقيق السعادة والصحة النفسية. ومن ثم الاجابة من السؤال التالي: 
لماذا جاء المميل وماذا بريد ذلك أن أهم الأهداف الخاصة بك العملية الارشادية هي 2 
حل مشكلة العميل من خلال علاقة علاجية ناجحة. وعلى كل من المرشد والعميل أن 
يعرفا بدقة ووضوح طبيعة هذا البدف الخاص المباشر وكيفية تحقيقه ومسؤولية كل 
منهما إزاء هذا. 
4 الإعداد للعملية الارشادية : 

العملية الارشادية عملية كبيرة لا بد لبا من إعداد من ile‏ المرشد إعدادا يحقق 
النجاح 2 العملية الارشادية. ومع أن العملاء يختلفون ‏ نوع وكمية المعلومات التي 
يقدمونها للمرشد. فان هناك فرصة لتعلم شيء ما عن العميل القادم قبل وصوله. ففي 
بعض الجلسات سيجري فريق العمل النظامي الدائم تقييما لعملية العلاج ويحدد بالتالي 
المرشدين له . 

ولا بد أن يكون المرشد مستعدا للعملية الارشادية. فالعملية الارشادية تحتاج إلى 
إعداد مسبق. وتخطيط دقيق وتحضير مدروس. بحيث يتوقف نجاح العملية الارشادية 
على الإعداد الجيد لها وما تتطلبه من: استعداد المرشد. وإعداد العميل. وتهيثة الظروف 
العملية by‏ واختيار الوقت والمكان المناسبين لبا بحيث يسمح بإجراء العملية الارشادية 
على خيروجه. 

ويأتي العميل إلى العملية الارشادية ويكون لديه : توقع بالمساعدة والمسائدة : 

y‏ وآمل 2 العملية 


أو: توقع تحقيق أكثر مما يم 


التقويم 4 الإرشاد النة 


نفسه ضحية لہا وللآخرين ليس نه يد فيها ومن يا 


الارشادية. أو: مشكلات يعد 
بمشكلته على المرشد ويتوقع die‏ أن يحلها al‏ آو: تصور عن المرشد على أن له صورة " 
الأب الطيب” المتفهم المتسامح. 

وقد يأتي البعض من العملاء إلى العملية الارشادية بحثا عن طريقة يغيربها 
شخصيته وسلوكه. والبعض يأتي عمن يغير له شخصيته ويعدل له سلوكه. ولا بد إزاء 
هذاء أن يتم ترشيد العميل وتوجيهه تحو العملية الارشادية السليمة حتى يتم اليدء 
بالعملية الارشادية بك إطارها الواقعي البناء. 

وعلى المرشد أن يبدأ بجمع المعلومات المتاحة عن العميل وفحصها مما قاله المميل 
وأشار إليه 2 الاستمارة المقدمة من قبله. وكيفية تصرفه حين يذكر تلك المعلومات. 
وكذلك عن تجربته التي يمر بها 2 العيادة. ثم تحديد مغزى هذه المعلومات ودلالتها. 
والتخطيط للاستراتيجيات التي تساعده © إجراء المقابلات اللاحقة الخاصة بالعملية 
الارشادية. 

وعلى المرشد النفسي ان يقوم بإجراء المقابلة الأولى للعميل بفعالية وإيجابية 4 جو 
مريح ومقبول يتيح للعميل التواصل والتفاعل بحرية. وان يقوم بجمع المعلومات الضرورية 
والتعلقة بمشكلات العميل . حتى تتاح له فرصة إجراء التقويم وتشخيص الحالة واعداد 
خطة العمل الارشادي. )1994 (Warters,‏ حيث تمثل المقابلة الأولى موقفا مرعبا لكل 
من العميل والمرشد المبتدىء. فمخاوف العميل وتوقعاته التي يظهرها 2 الجلسة الأولى 
يمكن ان يكون لبا تأثيرقوي يذ المرشد النفسي. وأن نوعية المشكلات فد تزيد من 
شعور المرشد بأنه غير جدير. و الوقت نفسه قد تؤكد للمرشد نفسه انه قادر على 
تقديم التفهم والمساعدة اللازمة. مما يتطلب من المرشد ان يقدم النصيحة والطمأنينة 
وأن يخطط للعمل مسبقا من اجل نجاح العملية الارشادية التي يقوم بها. 

وبعد ان تتوضح مثل تلك الأمور. فان على المرشد أن يسأل: ما سبب قدوم العميل 
للعبادة؟ وكيف يمكنني مساعدتهة 

ويبدأ المتعلج حديثه بعرض صعوباته ومشكلاته. ويقوم المرشد بتوجيهه بلطف 
وتوضيح او شرح يعض النقاط» والقاء مزيد من الضوء عليها. ويمكن للمرشد ان يعود 
إلى توجيه أسئلته للمتعالج من أجل ضبط سير المقابلة وتوجيهها الوجهة المطلوء 
" أرغب 2 العودة ثانية إلى مشكلاتك وانشغالاتك ثانية 


2 الارشاد النفسي والتربوي ey‏ 


3 لا شك أن oly‏ لمر اله عن متكا اة حت استطيم dala‏ 

* أرغب 2 معرفة المزيد عن الأهداف التي تتوخاها من المرشدة حتى يممكنني 
مساعدتك. (جون زارو: وآخرون» )200 i‏ 
ومن الأهمية بمكان ان تدع فرصة لتحديد انطباعات العميل والتعرف عليها 
حتى نهاية المقابلة. وعندما تفعل ذلك. فانه لا يجوز ان تشوش العميل وتقاطعه. 
وهو ل خضم النقاش والحديث. ومن الأفضل أن تستمر حتى يهدأ وينتهي من 
حديثه وما يرافقه من انفعالات قدر الإمكان حتى نهاية الجلسة. ومن المفيد 
أيضا ان تختصر وتلخص مشكلاته وصعوباته التي عرضها عليك. كما ان 
من الضروري أن تشعر بأنك مستعد لتزويده يتقدير وتقويم لمشكلاته ب نهاية 
المقابلة. GY‏ مثل هذا التقدير يمثل تغذية راجعة بمثابة إعادة طمأئة له. 


4 فنيات العملية الارشادية: 
أشار العلماء الى عدد من نماذج العملية الارشادية: (Corey,‏ 
2006).(Thompson, Rudolph, and Henderson, 2004),‏ 
فقد أشار فرويد مؤسس مدرسة التحليل النفسي إلى أن النشاط النفسي او 
الفعالية النفسية ناجم 2 البدء والأصل عن تظاهرات فيزيولوجية نفسية وجدت A‏ وقت 
مباشر جدا من thin‏ الطفل . وان النشاط الجنسي فمالية تقدم لذة بالمعنى الوامسع 
للكلمة . وهي موجودة منذ وقت مبكر جدا من حياة الطفل . وان الطاقة الجنسية 
توجد مع الفرد منذ ولادته . وتبدو # أجزاء كثيرة من الجسم . وهي تتمركز ب اجزاء 
معينة من الجسم حسب مراحل معينة من نمو الفرد وتطوره )1980 (Patterson,‏ 
وتحدث عن مدد من المبادىء الأساسية لنظريته ب2 الارشاد: 
فائدينامية مفهوم آساسي B‏ التحليل النفسي يفسر الظواهر النفسية على انها 
محصلة لصراع القوى المتعارضة 2 داخلنا والقوى الداخلة ‏ الصراع وهي الحوافز 
الفريزية ذات الأصل البيولوجي (ظفرات جنسية وطفرات عدوانية) وحوافز مضادة لها 
ذات أصل اجتماعي.( بطرس» 2007) 
ويقصد بالبناثية: ان كل صراع لا بد وان يتم بين منطقتين او وحدتين فلاصراع 
داخل انہو 10 ولا صراع داخل Ego UN‏ . بل يكون الصراع بين ها 


التقويم 4 الإرشاد اثنذ 


وتعتمد وجهة نظر العلاج النفسي على نظرية فرويد ب2 الشخصية التي تقول بوجود 
جوانب ثلاثة لبا هي : البو ٠‏ الأنا والأنا الأعلى . ولكل جانب من هذه الجوانب وظائفه 
the 2‏ الشخص 

وافترض فرويد وجود مناطق شيقية 2 البدن (لذة شهوية) وان للاطفال حياة 
جنسية. ورأى GL‏ الطفل الصغير كائن غريزي مليء بحوافز جنسية كثيرة. وتتركز به 
هذه المناطق الشبقية عمليات الاستثارة والتهيج. ويتم خفضها او التخلص مما بداخلها 
من توتر عن طريق فعل معين كالرضاعة مثلا. اما المناطق الشبقية الرئيسية فهي الفم 
والشرج والاعضاء Lat‏ لية. فتؤدي هذه المناطق دورا مهما بالنسبة لنمو الشخصية . 
كما تشكل انصادر المهمة الاولى للاستثارة والتهيج التي يتعين على الطفل التعامل 
معها على نحو يخفض من مستوى التوتر النابع منها. وهي كذلك مصدر لذة اولية ب4 
حياته. sassy‏ الافعال المتعلقة بالمناطق الشبقية بالطفل عملها الى ان يختبر ذاته من خلال 
الصراع مع والديه ومحيطه. وما ينتج عن هذه الصراعات من مشاعر الاحباط والقلق 
يؤدي بالضرورة الى نمو اساليب من التوافق مع ذاته ومع المحيط. 

وقدم فرويد تصورا ديناميا يوضح فيه منهومه عن ميكانزمات الدفاع Defense‏ 
mechanisms‏ :. فالحفزات الجنسية التي تريد أن تنطلق من البو وتعيش شعوريا لتشبع 
وفقا لمبدا اللذة. الا أن الأنا تريد منمها مستندة الى مبدأ الواقع ومتأثرة بالأنا الأخلاقية. 
ويرى فرويد of‏ الميكانزم الدفاعي هو بمثابة القوة الكابتة التي تضعها الأنا لتمنع هذه 
المكبوتات من الظهور شعوريا. فتلتف حول التعبير المباشر عن الحفزات الجنسية غير 
الرضوب فيها. وتصبح 4 صورة مقبولة Legs‏ وتقوم بالتوفيق بين الحفزة الجنسية 
ومتطلبات المجتمع وثقافته. ولا يعد الميكائزم دفاعيا الا إذا تكرر حدوثه مرات ومرات 
Be‏ مواجهة تجارب كثيرة منذ الطفولة. وتعمل هذه الميكانزمات لاشعوريا. كما وأنها 
تعد بمثابة هروب من مواجهة الواقع عن طريق الانكار والتحريف أو الطمس أو الإخضاء 
... الخ. وتشتمل الأساليب البجومية على )1982 (Liebert& Speiglar,‏ التعويض الزائد 
«Excessive Compensation :‏ والتبريسر Rationalization:‏ : والإاسقاط : 
Frustration‏ : التقمص : Replacement: Jails Identification‏ كما تشتمل 
الأساليب الانسحابية على: الانطواء الانمزال: Introversion‏ والتخيل وأحلام اليقظة : 
Fantasy‏ والنكوص : :(Thompson, et al.; 2004) Regression‏ 


r E?‏ مدان التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي ومجالاتم 


ويعتمد الارشاد والعلاج الفرويدي على عدد من المقاهيم الأساسية المتمثلة بك 
كل من: التداعي الحر أو الترابط الطليق : Free Association‏ والتفسير 
Catharsis  سيفنتلاو «Interpretation‏ ؛ و القاومة Resistance‏ وتعتمد كذثك 
على نظرة خاصة !لى مراحل تطور أنفرد تتميز كل منها بتوضع خاصلمركز اللذة أو 
ظهور تأثيرها. ويكون سير الممالجة الفرويدية موجها بالمقاهيم الأساسية معتمدا على 
كشف ما 2 اللاشعور واطلاقه ليصبح bys‏ ويدخل بذلك ے معرفة الشخص ووعي 
الحاضر. وعلى الكشف عن خبرات الطقولة والتفاعل بين الممائج والمتعالج 2 عمليات 
وسيلتها الرئيسية . التخاطب وأغراضها الوصول تدريجيا إلى إحداث تغيير عميق 2 
البتاء الانفعالي للشخص المتعالج . ويحتل كل من التداعي الحرء والتحويل ومواجهته » 
والتفسير « ومواجهة مقاومة المتعالج . 

يرى جلاسر صاحب نظرية الارشاد والعلاج النفسي الواقمي أن الانسان ايجابي 
بسلوكه وه استخدامه لأساليب حل المشحكلات 2 التعليم. وانه واثق بقدرته 2 عملية 
التعلم. وان الناس عقلانيون ولديهم القدرة على استكشاف طاقاتهم للتعلم والنمو. 
والاستفادة منها. وان الدافع الرئيسي نسلوكه هو محاولته اشباع حاجاته. مشيرا الى ان 
لدى الانسان حاجتان نفسيتان اساسيتان هما؛ خاجته الى الحب وان يكون محبوبا. 


والحاجة الى اهمية ASST‏ وان الذين يعانون من مش كلات نفسية هم الذين لا 
يستطيعون اشباع حاجاتهم بطريقة واقعية. وانهم يتصرفون بطريقة غير واقعية وغير 
صحيحة. وغير مسؤولة LOT‏ محاولتهم اشباع حاجاتهم . وبناء عليه فان المسترشد 
(العميل) هو الشخص الذي يعجز عن اشباع حاجاته ويساني من عدم القدرة على 
التكيف. ويسلك سلوكا غير سوي وان كان يرى ان هذا السلوك صحيح وينطوي 
على معنى معين (الخطيب» 2003). 

اعتقد روجز صاحب النظرية الظاهراتية الادراكية المتمركزة حول الحالة بذ 
الارشاد إن الطبيعة الانسانية أيجابية. وان الفرد اجتماعي ولديه حوافز تدفعه الى الامام. 
ويكافح من أجل أن يستخدم وظائفه كاملة. ولخص روجرز وجهة نظره 2 الطبيعة 
الانسانية بستة نقاط هي أن الانسان: )2004 :(Chompson, et al,‏ 


يستحق الاحترام والوثوق به 


التقويم ب الإرشاد النفسي 


a‏ لديه القدرة؛ ونه الحق ‏ توجيه ذاته وتحقيق ذاتهء ويستطيع عمل قرارات 
حكيمة اذا اتيحت له الفرصة. 
" يستطيع اختيار قيمه الخاصة 
" يستطيع تعلم استخدام المسؤولية بطريقة بناءة 
* لديه القدرة على الاهتمام بمشاعره الخاصة وأفكاره وسلوكه 
* لديه امكانية التفيير البناء والنمو الشخصي نحو حياة كاملة وسعيدة (تحقيق 
الذات) 

وقد بلور روجرز Carl Rogers‏ طريقته 2 الارشاد والعلاج النفسي. بهدفا 
مساعدة العميل على النمو النفسي السوي. والى إحداث التطابق بين الذات الواقعية وبين 
مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات المثالي ومفهوم الذات الاجتماعي. بمعنى» انه يركز 
ك طريقته العلاجية حول تغيير مفهوم الذات Ley‏ يتطابق مع الواقع. ).198 (Patterson,‏ 

ويعد Perlys jipu‏ أحد مؤسسي العلاج الجشطالتي ضمن مجموعة من علماء 
نفس الجشطالت أمثال رالف هيفرلاين Ralph hefferline‏ ويول جودمان Paul‏ 

goodman‏ وتقوم هذه الطريقة العلاجية على مساعدة المرضى النفسيين على ان 

يتبينوا بأنفسهم انهم ليسوا ‏ حاجة الى الاعتماد على الآخرين. والعمل على ان يكونوا 
استقلاليين. حتى يتمكنوا من ازالة السدود التي تحول بينهم وبين أن يكونوا بحق 
أنفسهم. ويرى بيرشز ان أي كائن حي له اعضاء وتنظيم معين وانضباط داخلي. 
والمكائن بطبعه ليس مستقلا عن بيئته. فكل كائن يحتاج لبيئة معينة كي يتناول 
المواد الاساسية. فنحن جميعا نحتاج الى البيشة الفيزيائية من اجل تبادل البواء 
والطعام..ائخ. كما نحتاج للبيئة الاجتماعية من اجل تبادل الصداقة والحب والغضب. 
ونحن (ككائن انساني) نعمل ‏ تناسق متناهي 2 التعقيد بين ڪل اجزاء الجسم 
التي تتفاعل مع بعضها البعض لتكون الكائن. 

أن الشخص من وجهة نظر بيرلز يمثل ببساطة جهازا ‏ حالة توازن» وعليه أن 
يقوم بوظائفه على نحو سليم وتمادل خبرة عدم التوازن على انها حاجة لتصحيح عدم 
التوازن هذا والموقف الكثر اهمية هو الذي يتحكم 2 توجيه السلوك. ونحن بهذا. 
نصل الى اهم واطرف ظاهرة 2 علم الامراض النفسية كله وهي الانضباط الذاتي. بے 
مقابل الانضباط الخاجري. ويشيربيرلز 2 هذا الصدد ان الوعي سے حد ذاته يمكن ان 
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يكون شافيا. ذلك LEY‏ بالوعي اتكامل تصبح واعيا بهذا الانضباط الذاتي. ونقيض 
هذا هو عجال الأمراض النفسية. (Corey,2011)‏ 

وطور الليز أسلوبه 2 العلاج اتعقلي الانفعائي خلال سلسلة مقالات نشرها عام 
5 وبإصداره كتاب " العقل والانفمال ب2 العلاج النفسسي. ويعد البسورت الليز 
Albort Ellis‏ أول من حاول إدخال العقل والمتطق 2 عملية الإرشاد والعلاج النفسي 

أشار الليز به نظريته العقلانية الانفعالية على ان اقكار الانسان هي التي تؤثر 
.4 مشاعرء وأحيانا توحدها. ويرى ان البشر يفكرون ويشعرون ويتصرفون ے آن واحد. 
وانهم مخلوقات بشرية ولدوا ولديهم نزعات للصبراع الداخلي. وانهم يتأثرون بالعائلة 
والثقافة. وان لديهم استعداد فطري وميل مكتسب OY‏ يڪونوا عقلانيين او ان يڪونوا 
غير عقلانيين. وان البيئة تساعد الافراد ‏ مرحلة طفولتهم اتكرين الافكار فير 
العقلا 


يعتقد سكنر أحد علماء المدرسة السلوكية بأن الانسان يمتلك الطاقة الايجابية 
والطاقة السلبية ولم يهتم ببنية الشخصية. بل كان مهتما بالتأكيد على تغيير السلوك 
وتعديله وكيفية حدوث ذلك. ولبذا فقد ركز العلاج السلوكي على تحليل سلوك الفرد 
الظاهري لتحديد عوامله ومكوناته الأساسية الإيجابية والسلبية على السواء. ثم حصر 

مسببات او مثيرات المسلوك الس لبي" والتي يطلسق عليها عادة بالمنبهات Stimuli‏ 

ومعالجتها تدريجيا حتى يصل المعالج النفسي إلى مرحلة يضبط فيها لدرجة ملحوظة 

السلوك السلبي. ومكونا بك الوقت نفسه لدى الفرد بديلا إيجابيا له. وقد اشتهر نوعان 

من المبادئ النفسية السلوكية المستخدمة ب4 العلاج السلوكي. هما: 

* الاشتراط التقليدي الباخلوك: Classical Conditioning‏ والذي أحدثه العالم 
الروسي بافلوف. ويتمثل ب استبدال المنبه غير المشروط بمنبه مشروط لأغراض 
علاجية مملوكية . وذلك بإقرانهما معا عدة مرات أو فترات. 

" الاشتراط الفعال: Operant Conditioning‏ الذي طوره سكنر. ويتلخص ميل 
الفرد إلى إحداث السلوك وتكراره عند خبرته لنتائج إيجابية والى تقليله أو تجنبه 
عند خبرته لنتائج سابية أو غير مستحبة. بمعنى ان نوع النشائج التي يحدثها السلوك 


قد تعزز وتزيد من حدوثه أو تؤدي إلى تقليله وحذطه. 


ويشير مصطلح العلاج الساوكي إلى آسلوب علاجي يس تخدم مبادئ وقوانين 
السلوك ونظريات ell‏ العلاج النفسي. ويعتبر من المحاولات الرائدة 2 العلاج 
النفسي للاضطرابات السلوكية بأسرع ما يمكن. وذلك بضبط السلوك المرضي 

وتعديله. وتنعية السلوك السوي للفرد. 

ويرى أقطاب العلاج السلوكي ان المرض النفسي يمثل تجمعات لعادات سلوكية 
خاطئة مكتسبة. وان هذه الماد ات السلوكية يمكن علاجها إذا أخضعت لمبادئ العلاج 
السلوكي وإجراءاته وقوانينه. مركزين بذلك على المشكلة الحالية للسلوك المرضي 

للمريض وأغراطن مرضه النفسي. (1979 (Rimm & Masters,‏ 

وصاغ بيرن أفكاره الرئيسية 2 الارشاد والعلاج النفسي التبادلي وتم تجريبها B‏ 

سيمنار كامل 2 أوائل الخمسينات . مشيرا إلى انه قد بدأ تطبيق أطكاره هذه 2 

العلاج النفسي بالطريقة التبادلية ‏ خريف عام 1954 مع بعض الإجراءات . و عام 

6 هرت بوضوح الحاجة إلى مثل هذا اللون من العلاج . والى التعرف على مبادئ 

التحليل التبادلي واللعب مؤكدا على ضرورة وجود برنامج علاجي منظم لهذا العلاج . 

وحاجة الفرد الى التواصل والاستجابة من والى الآخرين 4 عملية تفاعلية . وهذه الحاجة 

يخصص لہا اسم ' الجوع أو الاشتهاء المثير Stimulus hunger‏ . ويمر الجوع او 

الاشتهاء بثلاثة أشكال هي : (باترسون.1990) 

* الشكل الأول الذي تأخذه هذه الحاجة 2 الطفولة المبكرة هي اشتهاء الملامسة 
Tactile hunger‏ أو الحاجة إلى الملامسة البدنية اللصيقة والعطف . والقصور او 
الحرمان من الملامسة البدنية للصغير قد تؤدي الى سرعة الإصابة بالمرض ثم إلى 
الوت . وتسمى هذه انحالة بالبوسبيتانيزم Hospitalize‏ عند رينيه سبيتز Rene‏ 
Spitz‏ الذي كان أول من تمرف على هذه الحائة لدى الأطفال الموضوعيين Z‏ 
المعاهد الداخلية .وهذه الحاجة إلى الملامسة والملاطفة البدنية وانتواصل البدني 
تستمر مدى الحياة ويجاهد الفرد بصفة دائمة ‏ سبيل الاقتراب البدني من 
الآخرين . لكنه يتعلم منذ الطفوئة المبكرة أنه لا يستطيع أن ينال كل ما يريد . 
ومن ثم يبدأ البحث عن حلول وسط فيتقبل أشكالا أخرى من التواصل غير البدني. 

" ويتحول الاشتهاء أو الجوع إلى الملامسة إلى اشتهاء أو جوع الانتباه والاعتبار. والذي 
يتضمن مجرد الاعتراف بوجوده من جانب الآخرين . ويتضمن ال ملامسة اللفظية أو 
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التواصل اللفظي Verbal Touching‏ وهذا هو الشكل الثاني من أشكال الجوع 

أو الاشتهاء. وهذه الشواهد الدالة على الحاجة إلى الانتباه والاعتبار من الآخرين 
تسمى ملاطفات Strokes‏ تشبهها بالملاطفات البدنية التي يعامل بها الأطفال 
الصغار . وتعتبر الملاطفة 2 أساسها وحدة أساسية ‏ التفاعل الاجتماعي وتبادل 
الملاطفات يشكل عملية التبادل „Transaction‏ 

* أما الشكل الثالث من أشكال الاشتهاء أو الجوع إلى المثير هو الاشتهاء أو الجوع 

الإنشائي أو التنظيمي Structure hunger‏ أو الحاجة إلى تنظيم وشغل الوقت من 

أجل تجتب السام او الملل . 


5: تقويم البرنامج الارشادي: 
5 المقدمة: 
البرنامج الارشادي برنامج مخطط منظم ‏ ضوء اسس علمية لتقديم الخدمات 

الارشادية المباشرة وغير المباشرة» فرديا وجماعيا لجميع من تضعهم المؤسسة 
(كامدرسة مثلا) بهدف مساعدتهم ب4 تحقيق النمو السوي والقيام بالاختيار الواعي 
المتعقل وتحقيق التوافق النفسي داخل تلك المؤسسة وخارجها ويقوم بالتخطيط للبرنامج 
الارشادي وتنفيذه 

لقد سعت كثير من بلدان العالم والبلاد العربية إلى إدخال برامج التوجيه 
والإرشاد ي وزاراتها ومعاهدها التدريبية وبرامجها المختلفة 2 تربية المعلمين . كما 
أدخلت بعض الجامعات العربية هذا التخصص F‏ كاياتها التربوية. مدذوعة بالنجاج 
الذي حققته الجامعات الأخرى 2 مجال التوجيه والارشاد. 

وبالنظر للظروف التي يعيشها الاطفال والمشكلات التي ينفرد بها والتي قد 
يعاني منها أثناء تواجده على مقاعد اندراسة. إضافة إلى العديد من المشكلات النمائية 
الأخرى التي يشترك فيها مع زملائه من ذوي الفئات العمرية المماثلة. فانه يحتاج إلى 
مساعدة من الآخرين كي يمدو له يد العون من اجتياز المراحل الصعبة التي قد يمر بها 
ولعل طالبنا هذا بحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد لأنه يعاني من ظروف دراسية تتسم 
بالصعوية. وبحياة أسرية قاسية أحيانا. Ys‏ يجد بونا شاسعا بين آمأله وطموحاته 


وتوقعاته وبين واقعه الحياتي الحالي. 


التقويم ذا الإرشاد التفسي والتر: 


إزاء ذلك كله لا تجد مناصا من أن تمد يد العون للآخرين كي لا تهندر 

جهودهم؛ وڪي توجه إلى ما يناسبها من أداء. oly‏ تساعدهم 2 أن يؤهلوا أنفسهم Lay‏ 

يناسب إمكاناتهم وقدراتهم الذاتية. ويمكنك أن تقدم يد المساعدة لزملائك (ol BT‏ 

وجماعات من أجل مواجهة المتغيرات الجديدة التي تطرأ عليهم. وأنت قادر بالتأكيد 

على مساعدتهم كي يعرفوا أنفسهم ويتفهمونها بواقعية. وڪي يدركون ظروف حياتهم 

الحاضرة وإمكانات تطورها مستقبلا. 

كل ذلك ونحن نقدم الخدمات الارشادية لمشكلات بسيطة بوسهنا القيام بها. 
bef‏ عندما يشتد الصراع والاحباط والحرمان حياة بعض الناس بك مجتمع من المجتمعات. 
ويضيق القلق عليهم الخناق. فيعيشون 2 وحدة وانطواء. ويتطور بهم الحال الى السلبية 
واللامبالاة. عندئذ يصل الحال الى المرض النفسي الذي يحتاج الى علاج نفسي 
متخصص. لاحظ؛ ان كثيرا من الناس يخطئون 2 تقدير مشكلاتهم واضطراباتهم 
وتحديد مرضهم. بل ويظن البعض منهم أن أمراضهم النفسية تلك ما هي الا امراض 
جسمية يمكن علاجها عند طبيب عادي. ومثل هؤلاء بأمس الحاجة الى العلاج النفسي 
من أجل مساعدتهم 2 تغيير نمط حياتهم من الضياع الى السعادة والمرح, 
5 أهمية بناء البرنامج الارشادي: 
وتبرز اهمية البرنامج الارشادي وحاجتنا الماسة اليه خاصة 2 فترات الانتقال 
الحرجة والستفيرات التي تحدث للاسرة؛ وكذلك التغير الاجتمساعي والعلمسي 
والتكنولوجي» وتغيرات العمل والمهنة ومستويات القلق والتوتر لدى aL BM‏ ولا بد ان 

نأخن بعين الاعتبار عند النظر للبرنامج الارشادي الى النقاط التالية: 

* ضرورة اتباع المنهج التنموي والمنهج الوقائي والمنهج العلاجي بك الارشاد وجميع تلك 
المناهج تحتاج الى تخطيط واعداد مسيق خاص بكل واحد من تلك المناهج التنموية 
والوقاثية والعلاجية 2 الارشاد 

* اهمية العمل على جعل الطفل متوافقا سعيد! مرحا 2 روضته ومدرسته وبين alal‏ 
وذويه ومجتمعه. وتقديم الخدمات اللازمة لتحقيق نموه السليم المتوافق. 

* وجود تقديم خدمات الرعاية والوقاية خلال مراحل نمو الطفل المتتابعة نفسيا 
واجتماعيا وفيزيولوجيا. 

* ضرورة التفلب على مشكلات اتنمو العادي لدى الاطفال كالمشكلات الانفعالية 
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ومشكلات التوافق والشكلات اليومية التي قد يتعرض لبا الاطفال 4 حياتهم 
اليومية كالغذاء والاخراج والكلام والنوم.......الخ. 

* ضرورة مساعدة الآطفال $ اجتياز مراحل النمو الحرجة 4 حياتهم وما قد يحدث 
اثناءها من مشكلات خاصة عند انتقال الطفل من مرحلة الطفولة الى مرحلة 
المراهقة التالية. 

" أهمية حل المشكلات النفسية أولا بأول حتى لا تتفاقم وتزداد حدتها وتتطور عندما 
لا تجد الحلول او المساعدة بك حلها 2 الوقت المتاسب. 

* ضرورة التفلب على المشكلات التربوية الخاصة. خاصة ما يتعلق منها بالاطفال من 
ذوي الاحتباجات الخاصة بفئتيها التفوق والاعاقة او التخلف. او الذين يعانون من 
صعوبات بے التعلم. 

" ضرورة مواجهة خدمات الارشاد المهني لمواجهة مشكلات الاختيار والاعداد المهني 
خاصة ب مراحل النمو الأولى وتحديد ميول واتجاهات الاطفال المهنية وتطويرها بما 
يخدم التوافق المهني السليم لشباب الفد. 

" أهمية الارشاد الاسري واتصال المدرسة بالأسرة وحل المشكلات الأسرية التي تؤثر 
على الطفل وتقديم خدمات التربية الأسرية. 

5 الأسس التي يقوم عليها بناء البرنامح الارشادي؛ 

الإرشاد النفسي موجود منذ القدم؛ وكل bie‏ يقدم خدماته الإرشادية لأطفاله 
دون أن يسميها بهذ! الاسم. ودون أن تأتي تلك الخدمات 2 إطار برنامج منظم يستند 

إلي أسس ونظريات وطرق محددة. 

5 الأسس العامة 2 بناء البرنامج الارشادي: 

يتميز السلوك الانساني بالثبات النسبي وامكان التنبؤ به» ومرونته للتمديل 
والتفيير وتنظيم الشخصية وبناء مفهوم ايجابي للذات عنده. 

كما السلوك الإنساني سلوك فردي واجتماعي معا. مهما بدا فرديا بحتا أو اجتماعيا 
خالصا. وعندما يكون الفرد وحده يبدو فيه تأثير الجماعة. وسلوكه وهو مع الجماعة تبدو 
فيه آثار شخصيته وفرديته وينطبق الأمر على الأشخاص الذين يكون سلوكهم متأثرا 

بسماتهم الشخصية وبا معابير والاتجاهات والأدوار الاجتماعية التي AD‏ فيه. 


التقويم ب الإرشاد النفسي والتربوي 


ولدى كل واحد منا استعداد للتوجيه والإرشاد استنادا إلى وجود حاجة أساسية لدينا 
وهي حاجتنا للتوجيه والإرشاد من مواجهة المشكلات التي نواجهها. وزملازك أيضا يدركون 
حاجتهم إلى التوجيه والإرشاد وهم لذلك يسعون إليه باقتناع. وهو أمر يالغ الأهمية. ومن أجل 
ذلك. لا يمكنك تقديم شيء تزملائك إذا لم يكونوا مستعدين لتقبله. 

والتوجيه والإرشاد يعتبران حاجة نفسية هامة لدى الفرد. ومن مطالب النمو 
السوي للأشخاص إشباع حاجاتهم هذه من كل مستويات الأفراد الماديين وغير 
العاديين الذين يواجهون مشكلات محددة والمتفوقون به حياتهم أيضاً وواجبنا 
كأخصائيين نفسيين توفير الخدمات التوجيهية والإرشادية بذ مراكز Lilas‏ بحيث 
نساهم 2 تطوير زملائنا تريوياً وشخصياً كمجموعات وأفرادا. 

ويعتبر حق الفرد بيه تقرير مصيره بنفسه من المبادئ البامة ‏ التوجيه والارشاد. وهو 
أمر يتطلب الاعتراف بقيمة الفرد وحقه ك الاختيار من بين الأبدال المتوافرة لديه . والشخص 
العادي يختار لنفسه بديلا سليما من بين أبدال مرغوب ذيها. وأنت أيضا لا تقدم لزملائك 
حلولا جاهزة ولمكن تساعدهم 2 اقتراح الحلول واتخاذ القرارات بنفسه لنفسه . 

إن أحد مبادئ الإرشاد الرئيسية قائمة على تقبل المرشد للطالب المسترشد كما 
هو ودون شروط. والمرشد لا يحقق مع المسترشد ولا يصدر أحكاما فيما يتصل بسلوك 
طلبته بل عليه أن يكون صبورا واسع الصدر يشعر الطالب المسترشد بالطمائينة 
والتفهم. مع ملاحظة أنه وان كان يتقبل الطالب المسترشد كما هو. فانه يسعى إلى 
تعديل سلوكه المرضى 2 الاتجاه الصحيح والمرغوب فيه. 

وعملية التوجيه والإرشاد مستمرة طوال حياة الفرد. وهي غير محددة بمراحل 
Lally‏ تبدأ .2 الأسرة قبل دخول الطفل مدرسته. وتستمر علس مقاعد المدرسة وذ 
الجامعة والمعمل. فهي مستمرة متتابمة من الطفولة إلى الكهولة. ولبذا فان المملية 
الإرشادية تسعى لتقديم خدمات وقائية وعلاجية من جهة وخدمات نمائية من جهة أخرى. 
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يبدأ البرنامج الارشادي من الفرد وللفرد من حيث الافادة والتطبيق. بحيث يسعى الى 
تحقيق رغباته ويشبع حاجاته دون خروج على ما يرسمه المجتمع الذي يعيش فيه. وما يتعارف 
عليه اغراده من عادات وتقاليد ومعنقدات. وأن مبدأ التوجيه الذي يقوم عليخ مؤداء إن الانسان 
حر تحديد اهدافه والعمل على تحقيقها. ووظيفة اموجه هو مساعدته على القيام بذلك. 


بتقديم المعونة الفنية ألتي تحقق له الغرض الذي نشد فالبدف من التوجيه اذن هو به مساعدة 

الفرد ب تحقيق ذاته بج مختلف المجالات عن رغبو ودون اكراه. وأن يحترم الموجه حق الفرد 

B‏ تحديده لأهدافه ووضع الخطط التي تحقق له تلك الاهداف. 

5 الأسس النفسية Be‏ بناء البرتامج الارشادي: 

يستند البرنامج الارشادي على مجموعة من المبادىء والمسلمات النفسية المشتقة 

من دراسة الطبيعة البشرية المتمثلة فيما يلي: 

* مراعاة الفروق الفردية بين الاشخاص من حيث قدراتهم واستعداداتهم ومميزات 

" يوجد ج داخل الفرد الواحد ألوان شتى من الاختلاف 2 خصائصه الجسمية والنفسية 
والعقلية للفرد. وانها تختلف بين كل مرحلة من مراحل النمو والمرحلة التي تليها. 

" تؤثر جوانب الشخصية المختلفة بعضها على البعض الآخر. ولذلك فانه لا بد من 
مراعاة نمو الشخصية الانسانية مراعاة تامة حيث ان جوانب الشخصية المختلفة 
تؤثر على بعضها البعض. 

* وي كل مرحلة من مراحل النمو المختلفة للفرد. تنشأ لديه كثير من الحاجات التي 
تتطلب الاشباع . ولا بد من مراعاة اشباعها مع الاخذ بعين الاعتبار مستوى النضج 
عنده والاصول الثقافية والقيم الاجتماعية التي نشأ فيها وترعرع. 

T‏ تعتبر عملية الارشاد عملية تعلم. ليستفيد منها الفرد ‏ رسم طريقه # الحياة. 
وتعميم ما اكتسبه من خبرة على المواقف الجديدة التي تعترض سبيله. والتحديات 
التي تتطلب حلا ودراية وتخطيطا. 


5 4:3 الأسس الاجتماعية 4 بناء البرنامج الارشادي: 
يقوم البرنامج الارشادي على مجموعة من الاسس والمبادىء التربوية والاجتماعية 

المتمثلة بج الآتي: 

* يهتم البرنامج الارشادي باشباع حاجات انفرد التي تننشاً 2 مجالات الحياة المختلفة By‏ 
ابعاد النمو المختلفة. وان عمليتي التوجيه والتعلم تكمل كل منهما الاخرى. بحيث 
تساعد عملية التوجيه على جعل عملية التعليم اكثر فاعلية. وتنبه المنهج وطريقة التدريس 
!لى العمل على تحقيق التكيف الفردي والاجتماعي لأفراد المجتمع المدرسي. 


ag‏ الإرشاد النفسي وا 

" يستند البرنامج الارشادي الى خدمات قائمة على اسس واهداف واضحة وهي ليست 
جزءاى من المنهج المدرسي بل أن خدمات التوجيه تستفل المنهج والنشاط المدرسي 
لتحقيق أهدافها. كما تقوم بدور فعال بج تعديل المنهج وتخطيط يرامج التشاط Lay‏ 
يساعد على تحقيق اهداف التوجيه. 

" إن تعاون المرشد النفسي مع المعلمين والقائمين على شؤون المدرسة من الامور 
الضرورية لانجاح عملية الارشاد. وتقشيط العملية التربوية بصورة عامة. 

* الا بد من الاهتمام بالتلميذ كعضو 2 جماعة. فالى جانب الاهتمام به كفرد. تقدم 
له وحده خدمات التوجيه والارشاد ب صورة التوجيه الفردي. نجد أن خدمات 
التوجيه والارشاد تهتم به ايضا باعتباره يعيش 2 جماعات مختلفة كالأسرة 
والجيران والاصدقاء والمجتمع المحلي والقومي والعالمي. ولا بد من تخطيط خدمات 
ك التوجيه الجمعي. ومن الضروري ان يفهم الفرد دوره ووظيفته ومكانته BZ‏ 
الجماعات والمؤسسات التي ينتمي اليها. وتعتبر عملية التفاعل بين الفرد والمجتمع 
هذه» هي المحور الاساسي لعملية التوجيه والارشاد النفسي. 

* تعتبر المدرسة من اكثر المجالات الاجتماعية أهمية من حيث قدرتها على تقديم المساعدة 
للفرد سواء كان طفلا او مراهةا أو شابا. وسواء عن طريق خدمات التوجيه المنظمة 
بواسطة اخصائيين مدربين او عن طريق تعديل المناهج وطرق التدريس وتحسين الجو 
المدرسي. بحيث تصدر عن هذه التعديلات عن وجهة نظر توجيهيهة. 

" لا بد من مشاركة الاباء وقادة المجتمع الذي يعيش فيه التلميذ Be‏ عملية التوجيه. 
بحيث تؤدي هذه المشاركة الى تنسيق التعاون بين المدرسة (باعتبارها المؤسسة 
المسؤونة عن التربية الرسمية 2 الدولة) وبين المؤسسات الاجتماعية الاخرى المسؤولة 

ة الطفل ترب مقصودة. 

5: 5 الأسس الفنية والأخلاقية ‏ بناء البرنامج الارشادي: 

من طبيعة عملية التوجيه والارشاد ومن 


هناك بعض الأسس والمبادىء 


المجال الذي يعمل فيه المرشد النفسي تشتمل على الأتي: 

* على المرشد النفسي ان يبحث مشكلة الفرد من جميع زواياها وان يستخدم كل 
ما لديه من وسائل وامكاتيات لمساعدته على حلها. 

* على المرشد النفسي أن يكون مرنا 2 اتباع الوسيلة التي تتفق مع حاجات الفرد 
وصفاته وطبيعة المشكلات التي تواجهه. 


لنفسي والتريوي ومجالاته 


* على المرشد النفسي ان يحافظ على سر مهنته وان يضع سجلاته وتقاريرها 2 
مكان أمين. ولا يفشي أية معلومات تتعلق بالافراد الذين يوجههم الا بے اطار 
الاجتماعات المهنية مع الاخصاثيين حتى يحصل للافراد على مساعدات uae‏ 
يحتاجون اليها كالمساعدات الاجتماعية او الطبية او النفسية. 

* على المرشد النفسي ان يبذل كل جهده لكي يزيد من فهم المميل لنفسه وللعالم 
الذي يعيش فيه. 

* على المرشد النفسي ان يساعد العميل على ان يتقبل ذاته كما هي على حقيقتها. 

" ينبغي ان يكون القرار النهائي ‏ أية عملية توجيه hale‏ عن العميل وبناء على 
اختياره الحر وعلى مسؤوليته. 

" يجب ان تتغير طرق التوجيه وفقا لحاجات العميل ومناسبتها له. ينبغي تحويل العميل 
الى الاخصائيين الاخرين اذا ما تطلب الامر ذلك. وان لا يتدخل المرشد النفسي او 
مساعديه الا بالقدر الذي يوضح فيه الفرد جميع احتمالات النجاح او الفشل لكل 
طريقة من الطرق المقترحة. 

سادسا: الأسس العصبية والفسيولوجية للبرنامج الارشادي: 

ان الخصائص الفكرية للانسان والخصائص السلوكية ارتبطت بتركيبته 
الفسيولوجية!. ومن خلال الدراسات المستفيضة للدماغ والمكونات الاخرى للجسم 

استطاع العلماء اكتشاف أشياء مدهشة لدى الانسان يمكسن عرضها به الآتي: 

:(Rathus, 1987) 

* الخلايا المصبية (المصيونات) Neurons‏ وهي اللبنات الاساسية 2 تكوين 
الجهاز العصبي فهنالك مليارات من العصيونات 2 الجسم تنقل الرسائل 2# الجسم 
بأشكائبا المختلفة. 

* الجهاز العصبي :The nervous system‏ ترتبط العصبونات لتشكل الجهاز العصبي 
بأقسامه المختلفة المسؤولة عن حركة العضلات: الاحساس؛ والوظائف الاتوماتيكية 
كالتنفس وافراز البرمونات بالاضافة إلى الظواهر النفسية كالافكار والمشاعر. 

= القشرة الدماغية The cerebral cortex‏ : وهي عبارة عن كئلة دكبيرة ذات تلافيف 
كبيرة داخل الرأس وهذه القشرة الدماغية هي التي تميز الانسان عن غيره من 
الحيوانات. 


التقويم ل الإرشاد النفسي 


* جهاز الغدد الصم The endocrine system‏ : وهو يعمل عن طريق الہرموتات 
التي تنظم كثير! من الوظائف تشمل النمو او غيره. 
= الوراثة Heredity‏ :2 كل خلية من جسمك هناك مثات الالاف من الجينات وهي 
التي تقرر اي نوع من المخلوقات ستكون. ويشمل ذلك لون الشعر وتكويتك OL‏ 
يكون لك ارجل وأيدي al‏ اجنحة للطيران. 
5 1 الخدمات التي يقدمها البرنامج الارشادي: 
هناك ate‏ من الخدمات الارشادية التي يقدعها البرنامج الارشادي للأطفال 2 
مختلف مراحل النمو المتتابعة. ومن ابرز هذه الخدمات ما يلي: 
أولا: الخدمات العلاجية: 
تهدف الخدمات العلاجية للاطفال الى توفير جو نفسي آمن للطفل يشعر من 
خلاله بالدفء والاهتمام دون خوف او وجل. كما تسعى هذه الخدمات الى التغلب على 
المشكلات النفسية التي قد يعانون منها. 
ثانيا: الخدمات التربوية: 
وتسعى الخدمات التربوية الى التعرف على قدرات الاطفال و: 
التأخر الدراسي وعلاجها خاصة ممن يعاني من صعوبات 4 التملم. وتقديم البرامج 
التريوية البادهة التي تتلاءم وقدراتهم واستعداداتهم. 


كالثا: الخدمات الاسرية: 

تنصب الخدمات الاسرية على دراسة العلاقات بين اعضاء الاسرة الواحدة والعمل على 
تفييرها Las‏ يحقق النماء الايجابي للابناء والتوافق السليم لكل اعضاء الاسرة يمن فيهم 
الأبوين. 
رابعا؛ الخدمات الصحية: 

يهتم الارشاد التفسي كذلك بصحة الطفل واجراء الفحوص اندورية المتتابعة 
كلما انتقل من مرحلة نمائية الى مرحلة نمائية جديدة. وتعليم الطفل العادات الصحية 
السليمة. بتدريبه على احداث السلوكيات السوية. وارشاد الابوين نحو تعليم اطفاليم 
العادات الصحية السليمة. وتسعى مراكز الارشاد النفسي التريوي ف المؤسسات 


التقويم ي الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


التعليمية الى العمل على زيادة الوحدات الصحية التي تقوم بالعناية وحماية الاطفال من 
أي JIS‏ او اضطراب يصيبهم. 
خامسا: الخدمات النمائية: 

كما يعنى الارشاد النفسي بتقديم خدمات الرعاية النمائية 2 كل مرحلة من 
مراحل نمو الطفل Ley‏ يحقق التوافق السليم له واتاحة الفرصة لاستكشاف البيئة من 
حوله والعمل على تحقيق مطالب النمو ‏ مختلف المراحل النماثية المتتابعة. 
سادسا: الخدمات الاجتماعية: 

ومن الضروري الاهتمام بائتنشئة الاجتماعية تلطفل واكسابه الاستجابات 


السلوكية الاجتماعية المناسبة لقيم وعادات وتقائيد المجتمع ومعابيره وتعديل الاتجاهات 
السلبية للوالدين نحو طفلهما وتدعيم 'لعلاقات بين كل من الطفل ووالديه واخوته 
واقرانه وجيرانه. وابعاده عن مصادقة أقران السوء الى جانب الاهتمام بالنواحي الروحية 
والاخلاقية من خلال تزويده بالقيم الدينية والأخلاقية. 


5 * التخطيط لبناء البرنامج الارشادي: 
أن اول عمل .2 البرنامج الارشادي هو التخطيط لبناء برنامج واقعي Big‏ حدود 

الامكانات المتاحة. يلبي طموحات العمل الارشادي ك الحد من الاضطرابات التي يعاني 
متها الأطفال. تقوم لجنة الارشاد وليس شخصا واحدا 

ويقوم التخطيط لبناء البرنامج الارشادي على اسس نفسية وتريوية وادارية يلبي 
حاجات Jalal!‏ خلال مراحل نموه وتطوره. ويتبه الخطوات التالية: 
5 تحديد الاهداف: 

تلبرنامج الارشادي أهداف عامة تتحدد 2 هدقين اثنين هما: هدف علاجي يهدف 
الى خفض الاضطرابات لدى الاطفال من خلال تدريبهم على استخدام بعض الأساليب 
المعرفية والسلوكية المتضمنة 2 البرنامج. وهدف وقائي: يكتسب الطفل بعض الفنيات 
المعرقية والسلوكية التي تساعدهم على مواجهة المواقف المثيرة للقلق لديهم مستقبلا. 


أما الاهداف الاجرائية. فتتحقق من خلال العمل المثمر داخل الجلسات ومن خلال 
القيام بأداء الأنشطة داخل الجلسة. والواجبات المنزلية والتي يكلف بها الأطفال والمتعلقة 
بالمواقف المثيرة للاضطرايات نديهم. وعليه» فان الاهداف الاجرائية تشتمل على الآتي: 


التقويم 4 الإرشاد النفسي 


a‏ التعرف على الدور الذي يزديه # الحياة وما يسببه من مشكلات 
* اككتساب المهارات اللازمة للتعايش بنجاح مع المواقف المتنوعة المثيرة لبعض 
الاضطرابات لديهم. باستخدام عدد من الاستراتيجيات الممرضية والسلوكية التي تم 
تعلمها 2 البرنامج. 
* التدريب على استخدام بعض الاساليب السلوكية والتي تم تعلمها أثناء تطبيق 
البرنامج. من !جل المساعدة بك التغلب على المواقف السلبية المسبية للاضطرابات. 
* التعرف على الدور الذي يؤديه الاسترخاء العضلي ‏ خفض التوتر والاضطراب ومن 
ثم التدريب على استخدامه 2 مواجهة المواقف المثيرة لبذه الاضطرابات لديهم. 
5 تحديد الوسائل والطرق لتحقيق الأهداف: 
يحدد فريق الارشاد الذي يقوم olin‏ البرنامج الارشاد الامكانات المتاحة والمتوفرة 
لبناء البرنامج الارشادي المطلوب. كما يحدد الفريق امكانية الاستعانة بخبرات 
الاخرين بل هذا امجال سواء كان ذلك الاستعانة بالافراد او بمؤسسات الرعاية 
الصحية والمسادات ومراكز الارشاد ب4 البيئة المحلية. وكذلك تحديد الاختبارات 
والمقاييس التي يتطلبها العمل الارشادي. 
3:5 تحديد الفنيات التي يمكن استخدامها 2 البرنامج الارشادي: 
يستخدم المرشدون النفسيون فنيات ارشادية يتم اتقانها من قبلهم وفقا لظروف 
الحالة والفنيات التي تناسبها بحيث يختار المرشد النفسي واحدة او اكثر من فنيات 
الارشاد النفسي التالية (بطرس » 2007): 
اولا: التحكم )3138( Self control‏ 
يهدف هذا الاجراء الى تعليم الطفل مواجهة المثيرات المسيبة للضغط والافكار 
المرتبطة بها. ومحاولة ايقافها ثم الاسترخاء وتعزيز الذات. وتركز اساليب الارشاد ذات 
المتحى المعر السلوكي على افكار الطفل ودورها 2 استمرار الاضطراب. ويطلب 
الى الطفل ملاحظة أضكاره 2 مواقف متنوعة مثيرة لبذا الاضطراب. ثم تعليمه كيف 
يغير هذه الافكار. وضع مكانها افكارا غير قلقة. فالبرنامج الارشاد القائم على 
ail!‏ المعر السلودكي اذن يؤكد على تعليم الطفل اولا كيف يعرف ويلاحظ 
تصريحات الذات المرتبطة بالقلق والمشاعر والافكار. ومتى استطاع التعرف على 


الارشاد النفسي والتربوي ومجالاته 


الافصاح الذاتي غير المتواقق فانه سيعمل على ايجاد تصريحات تساعده ب4 خفض 
اضطرابه بمساعدة المرشد النفسي. 
ثانيا: التدرب على اسلوب حل المشكلات Problem solving‏ : 
التدرب على اسلوب حل المشكلات اجراء اكلينيكي تم استخدامه 4 العلاج 

السلوكي من قبل كل من دزريلا وجولد Dzurilla & Gold‏ ويتكون من عدة 
خطوات تشتمل على كل من: 
* تعريف المشكلة 
* تحديد الاحتياجات الخاصة بحلها 
* توليد البدائل التي يمكن أستخدامها 
قييم البدائل والنتائج المرتبطة بها 
* التحقق من النتائج. 

وتشير الدراسات التي اجريت على فنية الارشاد هذه انها استخدمت بنجاح مع 
الاطفال . حيث تم تطوير سلسلة من مهارات حل المشكلة المعرفية المرتبطة مع سوء 
التوافق السلوكي. كما ان هذا الاجراء يساعد الاطفال ب2 ادراك مشكلاتهم ومن ثم 
تشجيعهم على التركيز على تقديم وتقييم الحلول الممكنة المتنوعة لحل اللشكلة. 
خالذا: الواجبات المنزلية Assignment‏ 

الواجبات المنزلية هي تلك التي كان يكلف بها الاطضال ككتابة ا مواقف 
المثيرة للقلق لديهم وما يرتبط بها من افكار واعراض مختلفة. 
رابعا: التحصين التدريجي Systematic desensitization‏ : 

يتمثل التحصين التدريجي L‏ محاولة ازالة الاستجابة المرضية (كالخوف او القلق 
مثلا) تدريجيا من خلال استبدالبا بسلوك آخر معارض لبا. وقد استخدم عدد من علماء 
النفس هذا الاسلوب 2 بحوثهم المتعلقة بالملاج النفسي ومنهم: وولبي Wolpe‏ ويالفوف 
Hull Jas Pavlov‏ 

الا ان هذا الاجراء يتطلب من الطفل ان يكون قادرا على تحديد الاستجابات 
المتعارضة مع اضطراباته ثم تقسيمها الى مواقف فرعية صفيرة متدرجة بحسب شلتها. 
: أقلها اثارة مخاوف الطفل. ثم تعريضه للمواقف المخيفة تدريجيا. 
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خامسا: الاسترخاء elaxation‏ 

يشير الاسترخاء الى توقف مكامل تنكل الانقباضات والتقلصات العضلية 
المصاحبة للتوتر. ويؤدي هذا الاجراء الى فواشد علاجية ملموسة خاصة للاشخاص الاين 
يعانون من القاق. وقد أثبت هذا الاجراء فعاليته لدى الاطفال من خلال تعلمهم كيف 
يقللون الشعور المنفر المرتبط بالاضطراب لديهم. 
سادسا: النمذجة :Modeling‏ 

للنمذجة aÍ‏ ية كبيرة 2 العلاج المعرخ -- السلوكي حيث يتمالتركيز من 

خلاله على فكرة ان السلوك يمكن ان يكتسب ويتخلص منه بسهولة من خلال 
ملاحظة النموذج. فقد Litt‏ باندورا Bandura‏ 2 نظريته عن التعلم الاجتماعي أن 
الاطفال يتعلمون كما هائلا من السلوكيات عن طريق الملاحظة او مشاهدة الاخرين. 
والطفل المضطرب سلوكيا يتعلم مثل هذا السلوك من خلال ملاحظته لتمط السلوك 
المضطرب من الاخرين. 
سابعا: لعب الدور :Role playing‏ 

لعب الدور احد اساليب التعلم الاجتصاعي الذي يتضمن تدريب الطفل على اداء 
جوانب من السلوك الاجتماعي عليه ان يتقنها ويكتسب المهارة فيها. كما يعتبر لعب 
الدور جزءا هاما 2 العلاج المعري السلوكي للاطفال بحيث يعطى للطفل فرصة 
مناسبة لممارسة التمايش واختبار الحلول المتعددة لملشكلته. 
ثامنا: التعزيز :Reinforcement‏ 

يستخدم هذا الاجراء بتقديم التعزيز للطفل عند ادائه للمهارات المرغوب فيه. 

وقد صاغ منظروا العلاج السلوكي جداول للتعزيز المادية والمعنوية يمكن استخدامها 
من اجل تقوية السلوك المرغوب فيه أو تعديله أو صيانته كما يستخدم ايضا 2 أطفاء 
السلوك غير المرغوب فيه. 


5 تحديد ميزانية البرنامج الارشادي: 

وعلى فريق الارشاد ان يحدد الميزانية اللازمة لتنفين البرنامج الارشادي 2 ضوء 
الوسائل والامكانات الموجودة والمطلوبة والقنيات المستخدمة وما يلزم من مختيرات 
وأجهزة. 


يدان التقويم 2 الارشاد التفسي والتربوي ومجالاتة 


5 تحديد الخطوط العريض قي البرتامج : 
وعلى فريق الارشاد ايضا تحديد الخطوات الاساسية والاولويات وتحديد 
بدايات ونهايات البرنامج والمدى الزمني المستغريق لتنفيذه وذلك بهدف تجنب الانزلاق 
إلى خطوط فرعية قد لا تؤدي إلى تحقيق اهداف البرنامج الارشادي المأمولة. 
وعلى القائمين على التخطيط للبرنامج الارشادي اتخاذ الاجراءات التالية 
(حامد زهران: 1998 ص: 508): 
* ضمان تعاون جميع اعضاء فريق الارشاد 2 المؤسسة من اجل العمل على نجاح 
البملية الارشادية وتحقيق إهدافها المأمولة 
" تحديد الاختصاصات بين الاخصائيين والعاملين 
" تحديد خطة زمنية للتنفين وتقديم خدمات الارشاد 
Quad *‏ كيفية بدء عملية التنفيذ وتحديد زمن البدء بدقة وحكمة, فنجاح الخطوة 
الاولى 2 التنفين يتوقف عليها نجاح الخطوات التالية. 
" تحديد اجتماعات دورية لفريق البرنامج الارشادي لدراسة نتائج مراحل وخطوات 
التنفين وتحديد المشكلات التي واجهتهم خلال تلك المراحل من اجل التفلب عليها 
4 المراحل التالية واستثناف عملية atl‏ 
" استخدام الوسائل المتطورة واتباع الطرق الحديثة © تنيفذ البرنامج 
5, تحديد اجراءات تقييم البرنامج الارشادي: 
التقييم عماية نقدية هامة تكشف عن مدى فعالية البرنامج الارشادي ومدى 
نجاحه او فشله 4 تحقيق الاهداف المأمولة. وهو كذلك عملية جماعية تعاونية يشترك 
فيها كافة المسؤولين عن البرنامج الارشادي تخطيطا وتمويلا وتتفيذا. والتقييم كذلك 
عملية مستمرة وشاملة من بداية التخطيط وبك اثناء التنفيذ وحتى نهايته. 
ولتقييم البرنامج الارشادي عدد من الخطوات الاجرائية التي يقوم المسؤولون 
عن البرنامج الارشادي باتباعها: 
أولا: تحديد اسئلة التقييم والاجاية عنها. 
* الى اي حد ثبت ان التخطيط كان موفةا؟ 
* هل تحققت أهداف التوجيه والارشاد؟ 
* الى اي حد يتكامل البرنامج الارشادي مع البرنامج العام للمؤسسةة 
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هل قامت الادارة بدورها ب البرنامج الارشادي؟ 
هل قامت الادارة بدورها ع تنفيذ البرنامج الارشادي؟ 

هل توافر الاخصائيون المطلوبون؟ 

هل تقبل الاخصائيون البرنامج الارشادي بكليته وشموليته؟ 

هل اشترك الاخصائيون كل حسب تخصصه 2 تنفيذ البرنامج الارشادي؟ 
هل احترم كل من الاخصائيين تخصصه وتخصص فريق العمل المشارك ج 
البرتامج الارشادي؟ 

هل قام المعلمون - 2 حالة نقص المرشدين أو اي عضو بك فريق تنفين البرنامج 
البرنامج الارشادي بسد التقص الحاص والقيام بواجباتهم الارشاديةة 

أي الخدمات انتي قدمه المعلمون او يمكن تقديمها لتنفيذ البرنامج الارشادية 
كيف قام المعلمون بالخدمات الارشاديةة 

هل توافرت الميزانية المالية المطلوبة نتنفين البرنامج الارشادي؟ 

هل توافر الزمن المطلوب لتنفيذ البرنامج الارشادي؟ 

هل توافر المكان الملائم لتنفيذ البرنامج الارشادي؟ 

هل توافرت الوسائل المناسبة لعملية الارشاد؟ 

هل تم تنفيذ الاجراءات الفعالة 2 عملية الارشاد؟ 

هل قدمت كل انواع الخدمات الارشادية بالكفاءة والفاعلية المطلوية8 

هل تمت البحوث العلمية المسحية اللازمة للبرنامج الارشادي؟ 

هل تمت الاستفادة بنتائج البحوث والعمل بتوصياتها؟ 

ما المشعكلات التي تعرض لها البرنامج الارشادي قبل وبك اثناء ويعد التنفيذة 


الى اي حد امكن التغلب على هذه المشكلات؟ 

الى أي حد أقاد البرنامج المسؤولين عنه والعاملين فيه؟ 

ثانيا: تحديد معايير التقييم وتقدير حال البرنامج بالنسية لبا. 

حدد كل من شيرتزر وستون )1974 (Shertzer & Stone,‏ عددا من المعايير 
التي تقييم البرنامج الارشادي من خلالها وهي: 

نقص المشحكلات الشخصية والانفعالية وزيادة التوافق الشخصي 

انخفاض قلق التحصيل. وتحسين التحصيل الدراسي. ونقص التخلف الدراسي 
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يار التربوي والاختيار المهني 


" قلة التغيرات 2 الخطط التريوية والمهنية وتحقيق الا 
الموفق. 

" نقص مشكلات النظام. وزيادة الانتظام وتحسن الاتجاهات والسلوك والشعور 
بالأمن والاستقرار. 

" شعور العملاء بالرضا عن البرنامج وعن عملية الارشاد بصفة Lele‏ حين يشملهم 
جميعا ويقدم الخدمات بكفاءة ونجاح. 

* رضى الوالدين وزيادة ثقتهما 2 البرنامج الارشاديز وتعانهما مع المسؤولين بذ 
انجاحه 

" رضى المسؤولين عن النتائج التي يتم التوصل اليها © البرنامج الارشادي 

" زيادة استخدام الخدمات الارشادية وزيادة الاقبال عليها. 

* زيادة اهتمام المسؤولين عن البرنامج الارشادي. ورتفاع الروح المعنوية وزيادة حماسهم 
لتحقيق المزيد من النجاح 

ثالثا: تحديد طرق التقييم ووسائله: 

توجد طرق عديدة لتقويم البرنامج الارشادي يشيع استخدامها سه الارشاد 

للضي ومن ابرزها: 
الدراسات والبحوث: تجري الدراسات والبحوث المسحية لتقييم الخدمات والميزانية 
واسلوب التنفيذ والمشكلات .......ألخ. ويستخدم ‏ ذلك استطلاعات رأي العملاء 
والعاملين واولياء امور الاطفال وغيرهم من افراد المجتمع. 

« مقارنة طرق الارشاد المختلفة: على الرغم من ان كل الطرق تؤدي الى التوافق الا 
انه من المستحسن مقارنة كل الطرق لتحديد أي تلك الطرق تناسب الحالة التي 
نحن بصدد تطبيق البرنامج الارشادي عليها. 

* دراسة التفييرات السلوكية: يمكن التعرف على مدى التغير الذي احدثته خدمات 
البرنامج الارشادي لدى الاطفال الذين تلقوا خدمات البرتامج الارشادي عن طريق 
اجراء المقارنات القبلية والبعدية للتغيرات السلوكية باستخدام جداول ملاحظة 
السلوك والاختبارات والمقاييس التي تمت الاشارة اليها 4 صفحات سابقة. 

" متابعة النجاح الفعلي تلعملاء: يمكن التأكد من نجاح البرنامج الارشادي عن 
طريق متابعة الحالات التي تلقت خدمات البرنامج الارشادي والتأكد من مدى 
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الفائدة التي تحققت نم ومدى التفير الذي احدته البرنامج الارشادي ك حياتهم 
الشخصية وتعليمهم. 

* رأي العاملين: يمكن استخدام التقويم الذاتي لمدى نجاح البرنامج الارشادي مع 
العاملين فيه. والذين يمتلكون القدرة على النقد الذاتي البناء. ونقد الامكانات 
ونظام العمل كفريق 2 البرنامج الارشادي. 

* راي العملاء: يؤخذ gh‏ العملاء باعتبارهم أصحاب المصلحة الحقيقية فينجاح 
البرنامج. والذين يقدرون مدى غاعلية البرنامج ومدى الفائدة التي تحققت لبم منه. 

رابعا: تحليل عملية التقييم وتفسيرها: 

يمكن تحليل عملية التقييم 2 البرنامج الارشادي من خلال جمع المعلومات 
اللازمة لذلك عن طريق استخدام جداول الملاحظة وتطبيق الاختبارات والمقاييس قبل 

و اثناء وبعد تنفيذ البرنامج الارشادي. واجراء المقارنات بين مراحل التطبيق المختلفة 

باستخدام الاساليب الاحصائية الخاصة بذلك. ويمكن للعاملين بك البرنامج الارشادي 

التأكد من مستويات الدلالة الاحصائية باستخدام اختبار (ت) لفحص الفروق بك الأداء 

ودلالته Laud‏ اذا كانت الفروق )2004 :(Thompson, et al.;‏ 
" ليست لبا دلالة احصائية (غيردالة) 

* لبا دلالة احصائية (عند 0.05 فقط) 

* لما دلالة احصاثية كبيرة sie)‏ 0.01) 
خامسا: اقتراح خطوات تقويم واصلاح من اجل تدعيم البرنامج الارشادي او تطويره 
وتعديله 2 ضوء ما تفرز dic‏ نتائج عملية التقويم, 


5 شوذج مقترح لبرنامج ارشادي: 
صاغ كل من شو وتويل Shaw & Tuel‏ نموذجا لبرنامج ارشادي من ستة 
اختبارات عملية مشتقة من ثلاثة اسئلة رئيسية هي: من؟ متى3 وكيف؟ وقد اشتمل هذا 
البرنامج على بعدين رئيسين هما(زهران؛ 2005): 
آولا: البعد الرأسي: ويتراوح بين انتركيز غير المباشر والتركيز المباشر 
كانيا: البعد الافقي: وهو بعد نمو الشخصية وفيه توجد خدمات البرنامج نحو ڪل من: 
" الوقاية الانتقالية (التمرف المبكر) 


وتوضح المزأوجة بين بعدي البرتامج الارشادي الاطار العام لنموذج برنامج الارشاد 
النفسي وهو على النحو التالي: 
أ - مستوى الترركيز غير المباشر (لتعديل البيكة): 
" تحسين المناخ التربوي كخدمة وقائية عامة لجميع التلامين 
* رعاية تلاميذ يتم اختيارهم ممن يحتمل انهم يعانون من صعوبات ب التعلم او 
يعانون من انحراف ما. كخدة وقائية انتقالية للتعرف المبكر 
" العلاج البيئي مع الاهتمام بالاشخاص المهمين كالوالدين. وانشاء فصول خاصة 
مثلا كخدمة تشخيص وعلاج المرضى. 
ب - مستوى التركيز المباشر (ا مستوى الشخصي): 
" برنامج صحة نفسية للوقاية العامة لجميع التلامين 
" ارشاد تلاميذ مختارين كوقاية انتقائية عن طريق التعرف المبكر عليهم 


* علاج نفسي للذين يحتاجونه 
وقدم بطرس )2007( نموذجا لبرنامج ارشادي يهدف الى خفض مستوى 
رابات النفسية عند الاطفال. يمثله الجدول التالى: 


عدد 
رقم الجلسة موضوع الجلسة 
a a‏ الجلسات 
التمارف بين المرشد 50 
الأولى A‏ 1 التعزيز 
0 والاطفال i‏ 
لعب الدور والنمذجة 
الثانية | عرض محتوى البرنامج | 1 y‏ الواجبات المنزلية 
دقيقة والتمزيز _ 
من الثالثة وحتى | الاضطرابات النقسية Be‏ 50 الواجبات المنزلية 
4 العب الدور والنمذجة 
السادسة | مواقف الحياة اليومية دقيقة الافصاح الذاتى 
لعب الدور النمذجة 
50 الواجبات المنزلية 
السابعة التدريب على الاسترخاء أ 1 والتعزيز/ تدريب ١‏ 
a‏ الافصاح الذاني 
الاسترخاء È‏ 
الحوار الذاتي ودورء چ 
eee:‏ 50 العب الدور والنمذجة 
الثامنة المواقف المثيرة 1 الواجيات المنزلية 
. دقيقة | والتعزيز 
للاضطرابات النفسية 


العاشرة 


والحادية عشرة 
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موضوع الجاسة 
تعديل الحديث الذاتي 
السلبي الى حديث ذاتي 
ايجابي 
تنمية اسلوب حل 
الشكلة تاتحكم 4 


الاضطرابات النفسية 


التقييم واللكافاة 
الذاتية ودورها 2 


الفنيات السلوكية 


Pn‏ لعب الدور النمذجة 
| والتمزيز/ تدريب 
up‏ 
الاسترخاء 
لعب الدور التمذجة , 
50 
| والتعزيز/ تدريب 
دقيقة 
الاسترخاء 
العب الور ahaa‏ 
50 
.0 | والتعزيز/ تدريب 
“gs‏ 
الاسترخاء 


0 العب الدور والنمذجة 
والتعزيز 
لعب الدور والنمذجة 
والتمزيز التحصين 
el‏ 
العب الدور والنمذجة 
والتعزيز التحصين 


التدريجي 


الفنيات المعرفية 


الواجبات المنزلية 
ghai‏ الذاتي 


انواجبات المنزلية 


اسلوب حل 


اتقييم ومكافات| 
الذات 


الواجبات المنزلبة 
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التقويم في الارشاد النفسي والتربوي 
فقدان الذاكرة لمعاني الامور: خلل 2 الادراك بحيث لا يكون A gnosia‏ 
للاشارة او الانطباع معنى ولا يفهم. ويستعمل المصطلح 4 بعض 
الاحيان للدلالة على فقدان الذاكرة الحسية بصورة عامة 


ذهان : مصطلح يرتبط بالأمراض. الذهانية Abalienated‏ 
التحقير أو الاذلال: الحاجة الى الاذعان والتسليم والاعترiف Abasement, self‏ 
والتجغفير وتقبل العقاب 


العجز عن الشىء.وعن تتمبيق خرڪاته: اضطراب حركى Abasia‏ 

لأسباب جسمية إو انفعالية 

شدوذ/ انحراف مصطلح يشير الى البمد او الانحراف عن Aberrant‏ 

الصورة العادية 

اتحراف: الانحراف نمن الصؤزة العادية.أو السوية. وقد Aberration judy‏ 
وبع اليس اضاء القسام: 


الخلية او الاختلا ل العقلى, Be‏ 
احجام : تجنب مصدر الاستثارة. وهو نقيض الاقدام Abient/ Adient‏ 
Ability jue :‏ 


تصنيف Lad‏ للقدرة يتمثل ‏ تجميع التلاميذ داخل اقسام اي Ability grouping‏ 
شعب Lg‏ لكفاءتهم او انجازاتهم 2 مجالات دراسية معيلة. 
وغالبا ما يحدث بناء على اساس الانجاز الاكاديمي. أو Lad‏ 

telat gt 


مصطلحات التعويم .2 الارشاد 


اختبار القدرة : 
at‏ عمال معي 


Ablepsia 
لحاسة ال‎ 


Abnormal 
_ fixation | 
١١ Abionmati 

Aboulomania 


Absentminded 


0 5 ا 
التفكير المجرد: التفكير ally‏ اهيم والمبادىء العامة وذللك Abstract‏ 


thinking 


طفل سيء: طفل يتصف بالازعاج وعا يكون مصدر ضيق Abused child‏ 
للاخرين 


| انجاز إاكاديمي: ا مستوى الدرايبي الذي يكوه Ale‏ القرد Academic‏ 


achievement . 0 i] 
Academic استعداد اكاديمي (دراسسي): مجموعة ة موتلفة من القدرات‎ 
aptitude _ والامكانات اللازمة لانجاز الاعمال الدراسية.‎ 
Academically PA : 
Ù talented .- 


امحراء/تتجيل: (l)‏ عملية نفل الاطمال ap‏ چ مرف Acceleration‏ 
دراسية أعلى تبعا للمستويات العقلية وألتحصيلية وليس Led‏ 

لمستوى عمصرهم الزمني. (2)يستخدم هذا المصطلح ‏ تعديل 

السلوك Sat‏ يشير الى الازدياد ‏ معدل حدوث السلوك 


“Acceptance: 


الوقت اللازم للوصول: الفترة الزمنية التي يحتاجها المرء 2 Access time‏ 


الانتقال من نقطة او من مكان الى آخر. ويعتبرهذا جانيا هاما 
2 تخطيط وبناء الأجهزة ووسائل الراحة او القبول بعدار 


Accommodation 


ضعف الحساسية: حالة تتصف بنقص الادراك العادي لجسم Acenesthesia‏ 


مصطلحات التقويم 2 الارشاد النفسي وا 


انجاز: قدرة مكتسبة مثل المستوى Lyall‏ 
الانجاز : دافع انسانى ايجابى: يعني سعى apah‏ الى مستوى من Achievement‏ 
الامتياز أو التفوق. وهو BUS‏ القدرة : Ability‏ ولك على اعتبار 
1 الانجاز امر فعلى aly‏ امكانية. ١ ٠‏ 7 

Achievement ا‎ “ail التحصيلي: مصطلح يشير الى مستوى اداء‎ pes! 
age (AA) اختبار تحصيلي يحصل عليها الفرد بالمقارنة الى عمره الزمني.‎ 
ومعدل آداء الجماعة ألتى ينتمي اليها‎ 


Achievement al 


Achievement jLusYi iat) 'ومكله مشل‎ 


4 التاثير 2 الاخرين عن طرنق اتجازاته الايجابية motive‏ 
دافع الانجاز: دافع اجتماعي لانجاز شيء ذو قيمة أو اهمية  Achievement‏ 
للتوصل الى متطلبات أو معدل الامتياز فيما يفعله الفرد motive‏ 


Achievement . هو شسببة الغمر التحصيلى: كما‎ i) التخضيل‎ hadaii hola 

يقاس بالاذاء healt‏ على اجتبار gate‏ أو الاداء امدرسي الذى quotient (AG} ٠.‏ 

يوضح إلاداء المتوقع من القرد ir‏ 

اختبار تحصيلي: أداة مصممة لقياس معلومات الفرد ومهاراته Achievement‏ 

test لجوانب موضوعية معينسة. وهو اختبار لتقييم الأداء‎ dugg 

الاكاديمي او الدراسي للفرد 

GUEST LSD‏ رائز متمیز عن روائر الدحاء إو 

minti ru paS‏ ر مدل 
م التاريخ او: Pa EARR ; recy‏ 

قزامة: صورة من صور القزامة. ويتضمن قصر شديد للاطراف Achondrogenis‏ 

والعمود الفقرى مع وجود رأس وجذع عادى 

Gael‏ اللون: لشفي الممياب يي الالوان بضورة ages‏ 1 “ممم اف 

لا لوني؛ لا صبغي: مصطلح يشير الى عيب او US‏ القدرة Achromatic‏ 


عم الالوان العامة هدم ا 


عدم القدرة على الحركة: حالة يظهر فيها لدى الفرد فقدان 
حس الحركة او عدم القدرة عليها 
aidi‏ الأحساس بالالم: Ula:‏ مرضنية نجد فيه الفرد وهنو يفقد 


مكثمنب: متعلم ell‏ حياة القرد 
أي :التملم الأول للمنلوسات او الهنارات. اولك adapt‏ 
التي aly‏ يها الفرد امنتجاية جديدة وتقوى هته الاستجاية 
ضعت او تخلف عقلي: حالة تتصف يمد القدزة على القهم 
والتردد والشك 

أقسوة / خدة: مصطلح يشيرالى خشونة الطبع أو الى الصوت 

: ote 
زيادة الانفعال/ كثرة الحركة: حالة تتصف بالحركة‎ 


gece‏ التعبير: عدم القدرة على التعبير عن الافكار بصورة 
شفهية او بطريقة مترابطة 


اط: (1) التغير او الحركة بصورة عامة؛ (2) أية 
عملية عقلية او بيولوجية متوقفة على حياة العضوية واستعمالها 
للطاقة المخزونة فيها (3) عملية عقلية او حركية متوقفة على 
مبادرة الفرد (4) تحرك 


معززات النشاط: النشاط المفضل الذي يؤديه الطفل بصورة 
متكررة ويبدو استمتاعه بد 


هدعاقت على هوم BIS‏ 
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Aclinesia 
‘Acinésthia 


_ Acquired 
puisition. 


Acraleptic 


Acrimony 


Acrocinesis 


Actaphasia 


Activation 
Activity 


Activity 


reinforcers 


م اتاو را ا 


العلاج بالأنشطة : استخدام الانشطة المرتبطة بصورة نمونجي Activity therapy‏ 
بالفراغ وذلك لأهداف علاجية. مثل القن والموسيقئ. والحرف 


اليدوية والرياضة 
تحقيق/ تحقق: عمل وأداء أشياء حقيقية او واقعية Actualize‏ 
حدة: القدرة على تمييز فروق ال مشر الصغيرة كاصغر الفروق بين Acuity‏ 

نقطتين أو شدتين من شدات المثير. حدة الحساسية 

خطير / حاد: مراحل مفاجئة حادة للمرض. او تطور واضح Acute‏ 


سريع لاعراض مرض ما 

المواءمة/ التوافق/ التكيف: العملية التي ينتج عنها تناقص 2 Adaptation‏ 

استجابة الفرد لمثير ما كوظيفة لتعرضه المستمر لهذا المثير 

التربية الجسمية التكيفية: برنامج ذو اهداف معينة Adapted‏ 
physical‏ 
education‏ 


مقاييس السلوك التكيفى أ التوافقئ: مقاييس مصممة لانن 

j مجالات المهازاث غَيرالا كاد يمية والفهلية. ,كمهارات‎ Be 

; الاجشماعية: alles.‏ تطح الاجتماغق : 
السلوك التحكيضي او التوافقي: مدى فاعلية الفرد Adaptive AN B‏ 
معايير الجماعة كالاستقلال الشخصي والمسؤولية الاجتماعية behaviore‏ 
والتي يتوظع من الافراد ‏ مثل عمره الزمني وجماعته الثقافية 


أداؤها 

ادمان: عادة Y‏ نڪن طنبطها او فة ghas. sa jp ia‏ 

الخدرات 

اضافات نفظية (اضطراب كلامي): اضطراب لون تجن ف فيها Addition‏ 


الحالة تضيف اصواتا معينة اثناء نطق الكلمات 


خليظ جمبي؛ خبط الالوان الد 
عجلة.الإلوان الذائرة تنتج مثل هنذا 
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خدمات مساعدة (للبرامج): نوع خاص من الخدمات. او برنامج Adjunctive‏ 


تكميلي تدعم البرامج التريوية الاساسية services‏ 
(Program) :‏ 

Adjustment ٠ التكيف:.الغلاقة الي تحدت بين مطالب القرد ؤخاجاته‎ i 
|أوامكانياته من ذاجية وبيئته من تاحية أخرى‎ 

مراهقة: تبدأ فترة المراهقة بالبلوغ وتنتهي بالوصول الى سن Adolescence‏ 

الرشد 1 

© Adoption الاتخاد الغانوني طفل ما بخرض عشاته وتربيته كما لو‎ das. 
sata كان ابنا‎ 

راشد: انسان استكمل نموه. ويختلف السن الذي يعتبرسنا Adult‏ 

للرشد قانونا من ab‏ إلى آخر 


0 yey 


رد فعل معاكس: تتمنل ‏ ردود غير مرغوبة. وقد يطلق على Adverse‏ 
التأثيرات | 


ة الناتجة عن تناول دواء معين reaction‏ 


1:. Affective 


Afferent 


العمر التكافىء او المساوي: مصطلح يشير الى مستوى النمو 


لأى سمة او قدرة والتى يعبر عنها ب وحدات العمر الزعنى (AE)‏ 


اتفاق/ انسجام 
eluant aot‏ يعن الازق ومرادف ل Insomnia‏ 


متكا الانبساطية والانطوائية: شخص ليس له صفات 
انبساطية واضخة او صفات انطوائية بينة. انه وسظ بين 
النهايتين 

فم اعدم السمعة ا E‏ كلت hapi‏ 
chala,‏ لصظلم متدرا قفص 


: الحسباسية الضعيفة | عد الاحسا بالا 
ا اس 


التحليل: عملية عقلية يتم بها فك ظاهرة كلية مركبة الى 
عناصرها وجزئياتها الكونة لا 


اليشتوك “ily‏ وقد olgil pad‏ < ية 
ته اشيكال Ajay‏ وكبتيرا فا يكون المبدؤان 


Aggression 


Agreement 
» Agrypnia 


Ambivert 


‘Anacusis 


Analogesia 


تاريخ امرض ه المريض/ لذا 


eee‏ ا حالة الريض 


ally الكلامى. والعلاج النفسى.‎ pep EARD E gad 
تؤضبيع 2 الاعتبار كخدمات مساعدة. أو‎ ghia wall 
تكميلية لحملية التاهيل الطبن الشاسل‎ 


أندروجين: البرمون الجنسي الذكري ويسمى أحيانا 
التستوسترون 

ناجل فضيظبى: jorge‏ ميكتوب للسلوك المضتخدم للمساعدة ب 
تقهم فمإلية الحالة 


الطريقة القصصية: وسيلة لتسجيل وتحليل سلوك الطفل عن 
dul‏ الملاحظة وتسجيل الملاحظة $ صورة قصصية 

: يبدو كرد افعل حيال القيود التى شد تفرض 
الذي قد يوجة مجو إو قب يكون وسيلة 
م 
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Anorexia 
Antecedent 


Antecedent 


Anamnesia 


Anciliary 
services 


Androgen. 


Anecdotal 
record 
Anecodotal 
(Method) 
Anger 


vent 


Anxiety 
القلق موضوعيا كرد فصل‎ og Sa By 
مزضيا كحالة مشنتتمرة منتشرة‎ gh deel 


عصاب القلق: مرض نفسي يتصف بالقلق دون توفر الاسباب Anxiety‏ 
الكافية له 1 neurosis‏ 
رجاع القلقة زجاع عصنابية العرض الرئينى فيها هو القلق. reaction:‏ باعل 
وحن جذ هده الرجاع شكلها الخاد فقد تكون مصحوبة 0 
باضنطرآبات Gy‏ قاسية é‏ 
فتور الشعور: اللامبالاة. وهو عرض المشاعر التي تفتقد النشاط Apathetic‏ 

او انقوة 


Apathy 


Aphagia 
Aphasia 


Aphrasia 


“Aphronesia: 


Appetite 


سلوك منامسب / ملائم: انماط سلوكية مقيولة اجتماعيا. 


: ؤتتمثل ب4 الانماط السلوكية التى bys‏ تدعيمها. وعادة ما 
أ تكون الانماط eee‏ التكيفية 
العمه الحركي: اضطراب عقلي مصحوب بضرر دماغي. 


ا 9 لبذا المرض هو عدم القدرة على تذكر 
كيفية القيام بأفعال ماهرة كسوق السيارة مثلا 
الاستعداد؛ القدرة الطبيعية لاكتساب انماط من المعرفة او 
المهارة. وتتحدد باختبارات تعرف باختبارات الاستعداد 
اختبار الاستعداد: مقياس يجري بغرض التعرف على امكانات 
قدرة الفرد على اداء انماط معينة من النشاط. او التهيؤ للتعلم 
سه مجال معين 
. الرطوبة LSU‏ مادة مائية موجودة خلف العين 
الوسط الحسابي: هو حاصل tan?‏ مجموعة القيم الاحصائية 
على عددها. وهو احدى القيم المركزية لاتوزيعات التكرارية 
RN‏ 
:ازيب الركر تدريب pbs yf‏ ور واخدة Ope!‏ 
جدوئ يك التملم التائ على حل الشكلات 
: تقييم هرد فيما يخص صفاته المختلفة 


- (3) ادراك:معنبي:! 
cite bik‏ الحاضتر بك ارتيا 
'المعلومات الجديدة وفقا لا Gat a as‏ 
وسائل مساعدة: أدوات تعويضسية. ماڪينات» كمبيوتر؛ 
تستخدم لساعدة الافراد المعوقين جسميا 


Approach 
Appropriate 
behavior 


Apraxia 


Aptitude 


Aptitude test 


Aqueous humor 
Arithmetic mean 


١ assed practice 


Assessment 


Assistive 
devices 


Attachement 


TE 


4 


مصطلحات التقويم 2 الا 


الانتباه: تركز نشاط اعضاء الحس على موقف مثير معينز Attention‏ 
وانتفاء المثيرات ذات الدلالة 

..الاتجاه: استجاية ازاء موضوع مخين (اجتماعى ‏ الفالت) o a‏ :4000487 
رمز هذا الموضوع تقوم على تنظيم للسلوك الذى يتضمن SIT E ih‏ 
وجدإنية ومعزفية ونزوعية لغماذج معينة من السلوك 
تعلم الخصائص (تعلم خصائص المفاهيم): شكل من اشكال Attribute‏ 
تعلم المفاهيم. فيه ينبغي ان يلاحظ المتعلم الاختلافات بين learning‏ 


(Attribute المثيرات‎ 
concept 
learning) 

سمفى بصرى: .يشتمل على المع واليصر مغا Audiovisual‏ 


حاسة السمع: وهي الاحساسات التي تستدعيها الأذن كضرو Audition‏ 


pslas‏ اللاحق: نسيان ما كان ف جر اشنا لخاد 
ويفترض ان ستټپ ذلك هو ان be‏ پجری isis Y‏ 


E 


اتية: فعائية جنسية مصدرها الذات ومتجهة نحو الذا 
نصف الحياة الجنسية للأطفال وبعض العصابيين 
استقلال E EEE‏ 

ايحاء ذاتى: ايحاء صادر عن الفرد نفسه 
ih ch,‏ قب تدر 

التكراري 3 5 $ 
الاش راط الاحجسامي (التجنبي): مزيج مسن الاشراطين Avoidance‏ 
الكلا نى والوسيلي ينظع بحيث يستطيع المجرب عليه ان > conditioning‏ 


ويم B‏ الارشاد النقسي والتربوي 


يتصرف تصرفا يجنبه الصدمة او العقاب وذلك اذا قام 


باستجابة توقعية. 
التملم الاحجام + ghd‏ الابتفاد عن المثيزات غير المؤغوية: من © “Avoidance:‏ 
الناتحينة الاخلاقية غالبا oY‏ استجابة الاقدام تخضبْم الكت learning‏ : 


GA aie lye‏ جواتب الموقنف لالمثير التي ترتبط بالعقاب به 
الماضئ. ومن امظة هنذا التجلم مقاومة الاغراء. . 
التدريب الاحجامي (التجنبي): تدريب المضوية على تجنب Avoidance‏ 


العقاب عن طريق القيام باستجابة مناسبة training‏ 

Awareness ` ” وعن/ فم‎ 
Axis 
Axon 


جنع انخلية والى اتقزجون النهائى 
:لك الادراك البصري: كل ما يظهر 2 الساحة الخلفية  Background‏ 
لا ينتمى اليها او اليه 


Becoming 
= Behav 


Behavior 
modification 


مصطلحات التقويم بك الارشاد النفسي والتربوي 


اعتقاد: قبول مبدأ او نظرية او قول او سواها على اساس من 
براهين تعتير مقبولة 

نظام المعتقدات 

المنحى الجرسي: منحنى على شكل الناقوس ويمثل بشكل 
عام التوزيع الطبيعي لأية ظاهرة نفسية او اجتماعية او فيزيائية 
به عينة عشوائية او المجتمع الاحصائى كلية 

الكفاءة « القابلية: مشابهة للاستعداد Aptitude‏ 2 اشارتها 
الى الانجاز المنكن الكامن بدلا من الانجاز القعلى 

مهن/ مهنى 

اختيار مهنى 

تربية مهنية 


طريقة دراشة الحالة: ag‏ قوام الطريقة الاكلينيكية 4 البحث. 
تقؤم عادة على اجراء بحث تفصيلئ عن شخص واحد. وقد تستخدم 
ب الذراسة اختبنارات ومقاييس الا ان الاهتمام tale‏ ما يكبون 
موجه UT‏ ملاخظة مواقف الحيئاة اليؤمية Sly‏ عقد المقابلات 
ألخالة او مع الآخرين ني مجال الفرد الحيوي 

تاريخ الحالة» دراسة الحالة: جمع المعلومات التي تعيد بناء 
تاريخ فرد ما وذلك يهدف فهم مشكلاته ومساعدنته على 
التكيف 


دراسة. حالة 
علة » سبب: ظاهرة او yal‏ او مجموعة من الظواهر والامور متصلة 
بظواهر او امور اخرى بحيث انه اذا غابت الاولى لم تظهر الثانية 
خلية: الوحدة الاساسية للبناء ج العضؤية OS RAN‏ 
سيكولوجية الطفل» عانم تشقن اله 


منذ الولادة وحتي النضج 


: فرع من روغ عام 


النفس يبحث © نمو الحيأة العقلية للاطقال وسلوكهم وذلف" psychology:‏ 


Belief 


Belief system 
Bell - shaped 


curve 
Capacity 


Career 
Career choice 
Career 
education 
Case — history 
method 


Case history 


Case study 
Cause 


Cell 


Characteristic 


«Child 


مصطلحات التقويم 4 الارشاد النفسي والتريوي 


لونى: صفة لتغيرات الخبرة البصرية وذلك بوجود الصبغة Chromatic‏ 
peal |‏ الزمني: العمر الحياتي للكائن الحي Chronological‏ 
ا age (CA)‏ 


التصنيف: عملية عقلية معرفية. يتم بها تجميع أشياء او ظاهرات Classification‏ 
معينة ~ على اساس ما يميزها من معالم عامة مشتره 
تحت مفاهيم عامة تعني فئات معينة من هذه او تلك من الاشياء 
او الظاهرات. وهي بالتالي عملية "اتساب أو "عزو" الشيء أو 
الظاهرة الى فئة 1 1 
وضوح: مظهر من مظاهر الانتباه؛ بمعنى أن ما ننتبه اليه يصبح Clearness‏ 
| واضحا 
الطريقة الاكلينيكية: احدى طرق منهج البحث الوصفي. تمرف Clinical method‏ 
احيانا بطريقة دراسة الحالة. تجمع بين طرق استخدام الاختبارات 
والملاحظة الطبيعية بهدف التوصل الى نظام من المعلومات عن 
الفرد. تستقى من الحالة ذاتها او من السجلات والمذكرات اليومية 
او من مصادر اخرى. حنى يمكن تحديد صورة متعمقة عن تطور 
تاريخ الحالة de‏ البداية والظروف التى صاحبتها 2 تغيرها 
: معامل الارتيناط: اسلوب أحضائي يهدف!الى Coefficient  نارتقالا ald‏ 


أ:الائم بين أى ظاهرتين فياسا غلميا احصائيا دقيقا correlation : ١‏ 
معامل الاختلاف: عملية احصائية تحسب بواسصطتها درج Coefficient of‏ 
الاختلاف بين مجموعتى variability A ols‏ 
EEP Beal 2 yaa gi‏ أ Cognitive'effect:‏ 
الاسلوب الممرك: (1) اروق يتن الأقتراد 2 كيفية أداء . Cognitive style‏ 
العمليات المعرفية مثل الادراك او التفكير او حل المشكلات 


بصرف النظر عن موضوع او محتوى هذه العمليات. )2( 
مصطلح شامل يدل على العمليات التمييزية تبتدىء من اخذ 
العلم بالاشياء المدركة الى جميع اشكال المحاكمة 
si Oi‏ 


مصطنحات التقويم 2 الارشاد النفسي Np‏ 


المقارنة: عملية عقلية معرفية يتم بها ملاحظة أوجه الشبه 
والاختلاف بين الظاهرات 4 سياق علاقات معيتة. تطابقها او 
تفويض: الية تفسنية يخفن LUBY‏ بواسطتها صفة غير مرقوب > Compensation’‏ 
Let‏ عن طريق اظهار ype pone‏ فيها ثم المبالفة بج اظمار i‏ 

| هذه الْصّقة الاخيرة : 5 
التفكير انحسي (المحسوسات): التفكير بالاشياء المحسوسة Concrete‏ 
الخاصة من مثل (تفاحة واجاصة وموزة) وذلك خلافا للتفكي thinking‏ 
بالزمر (من مثل الفاكهة) وهذا الاخير تفكير مجرد ومغهومي 

Concretization, ajalt ينتقل‎ La; الارتباط بالمحسوشات:: عملية عقلية محرفية.‎ ٠ 
singe من التجرين والتعميم الى الواقع الحسى حيس يتم‎ lage 
الريط بالوثيق ق بين المجردات والمتسوسبات : لمع‎ - 
Condensation تكثيف: اندماج الافكار. كما يحدث 2 الحلم. حيث يرمز‎ 

امر او وضع الى امور او اوضاع اخرى كثيرة 


Comparison 


مل z Spalat all Sail‏ 
امثير الشرطي: المثير الاصلي الذي يسبق bom‏ التيرغير Conditioned‏ 
الشرطى. مثل صو الشوكة الرنا stimulus‏ 


Confidentiality سرية‎ 


22 النظرية التي تقول بان جميع العمليات العقلية تنحصر  Connectionism‏ 


2 عمل الروابط الفطرية او المكتسبة فيما بين الاوضاع 
والاستجابات (ذورندايك). 


Consciousness 
Consequence 
Cotigtaney.of 


Constancy 
pbenomenon 
“Control: 


Contral group 


Correlation 


Counselor مرشد‎ 


مصطلحات التقويم ے الارشاد 


i Counter اشراط مضناد‎ 
conditioning 
Counter تحويل معاڪس‎ 
transformation 


التفكير الابتكارى: نشاط نسي مركب يعكس مجفوفة © Creative:‏ 
من الشنرؤط التى تمكن الشخمن من الريط غير العادي. thinking,‏ 
للإفكار يما يحقق نواتج جديدة تتضح 2 اسلوبه 2 معالجة 
الموأقف او الشكلات المختلقة ` 

قساءة» قدامة: بناء وسلوك غير سويين ناتجان عن نقص 2 Cretinism‏ 
إفراز الفدة الدرقية اثناء النمو الباكر 


الاختبارات المرجمية الميزان:. هى الاختبارات التى ينسب فيه ٠ Criterion‏ 
اداء الفرد الن محتوى الاختبار ذاته وليس الى اداء الأضراد 
'الاخرين كما نف خالة الإختبارات الرجعية المفيار 


الطريقة المستعرضة: نموذج من الطرق التتبعيية التطورية — Cross‏ 
الوصفية. يقوم على تطبيق مجموعة واحدة من المقاييس على sectional‏ 
اطفال مختلفين من كل مستوى عمرى method‏ 


اجيم الفا موجود عه جود رد لفحم 


Cumulative 


frequency curve 


عصطلحات التقويم 4 الارشاد النفسي والتربوي 


اعراف/ تقائيد Customs‏ 
إتخاذ قرار - Decision‏ 
making‏ 


الاستنباط: عملية عقلية Yel‏ بها نستنتج ان ما يصدق Deduction‏ 
على الكل يصدق Lad‏ على انجزء 
eia‏ الجزوع على القانون يذ سن الحداثةء ذنب Y‏ يصل مرتبة  Delinquency‏ 
الجريمة 

جائح: مصطلح يستعمل للدلالة على الخارجين على القانون من Delinquent‏ 
الاحداث. كما يستعمل ايضا للدلالة على مقترف ذنب لا يصل 

مرتية الجريمة 

Delirium هاذيان:” حالة نفسية يكون فيها الشعور غائما وتكون‎ Ota) 
بالاوهام والبلوسة ؤيمجرى افكار غير متناسق. كما‎ pais | 
يراققها عدم الراحة والاصانة بالحمى‎ 
Delusion هذاءء انخداع: اعتقاد خاطىء. كثيرا ما يكون مظهرا من‎ 


Dependent pele النبواتج او المترتباك:أنتى تعتمد‎ ag, 
Variables ا ؤوفقؤعها بشكل أو‎ ligua وول ن‎ 


اختلال الانية (الأنا): عند الفرد حالة مرضية يضيع فيها الفرد Depersonalization‏ 


شعوره بواقع ذاته (أناه) او جسده؛ وقد يشعر بأنه ميت 


Depréssion: 


Depressive 
reactions 


Deprivation’) 


Despair 


مصطاحات التقويم ‏ الارشاد التفسي والتربوي 


Determinism 


i 


عائقء مانع: pal‏ يدفع spall‏ عما يريد وهو عكس الداقع أو Deterrent‏ 


الحافز الذي يجذبه 


Deviation. 


ti 
| 
We 


حذق» مهارة: يدوية ‏ الاصل ويمكن ان تطلق على المهارة 
المقلية 


عملية تحديد «طبيعة al Spa‏ اجمطراب يالا م عن 
أسة اصوله وتطوؤرة والعلاعات (GM‏ : : 
اختبار تشخيصي: نوع من الروائز» وبخاصة 2 الواضيع Diagnostic test‏ 
التربوية. لقياس قدرة الممتحن (بالفتح) © الوظائف الفردية 
والمهارات dye gill‏ المكونة للفاعلية العامة. وذلك بقصد معالجة 


Differential 
conditioning = Guth بالنسبة لاحدها ولا تعطيها‎ aaa معحلية امستجابة‎ 


جابة التفريقية: استجابة مميزة Differential‏ 
response‏ 


مصطلحات التقويم E‏ الارشاد النفسي والتربوي 


Directive 
counseling 
Discrimination تمييز: الاستجابة بصورة تفريقية ومثال ذلك ان العضوية تقوم‎ 
معزز ويأخرى بالنسبة الى مثير‎ pe باستجابة معينة بالنسية الى‎ 


غير معزز 

التعلم التمييزي: استجابة تمييزية يتم بها ادراك المثيرات على Discrimination‏ 
أنها مختلفة عن بعضها وهو استجابة للمثير الايجابي (المتدعم) Jearning‏ 
وليس للمثير السلبى (غير المتدعم) 

ازاحة Displacement‏ 
نزاع Dispotation‏ 
التدريب الموزع: ترات زاحة تتخلل الفترات المتتابعة للتدريب اؤ Distributed‏ 
التعلم practice‏ 
شك Doubt‏ 
دافع: حالة فيزيولوجية تدفع العضوية الى الفاعلية؛ وهو يتميز Drive‏ 

غن الحافز Motive‏ بأنة غير مميز (بالكسر) ولا اتجاه محدد 

5 i : له‎ 

ارضاء الدافع: تخفيف الضغوط المصاحبة للدواقع وذلك Drive reduction suaz;‏ 
الحاجات 


غدد ذات suk Hua‏ لبا اقنية تقل اقرازاتها الى خارج Duct glands: gyre‏ 
الدم كالغدد الدمعية والغدد اللغابية : 


جهاز رسام المخ: جهاز يقوم بتسجيل الجهد الكهربي الذي Electroencephal‏ 
ينشط على سطح لحاء ograph (EEG) 1 1 Gell‏ 
© جنين: الحضوية اليشيرد i‏ 


ob ned‏ بالج 
النمو الانفعالي : التفيرات التي 
الاختلفة ومثيراتها وأساليب الاستجابة ليا وردود الأفعال نحو development‏ 


تطراً على نمو الانفمالات Emotional‏ 


مصطلحات التقويم Z‏ الارشاد النفسي والتريوي 


الآخرين والمثيرات الأخرى والعواطف. مثل الحب والغيرة والحز 
والخوف وألكره والغضب والفرح والسرور Legally‏ واتحنان» 

والانقباض» والتوترء والتقزز .. وغيرذلك 

التعويم: العملية Call‏ يتحدد ‘aay‏ معينة لشىء ممين  Evaluation‏ 
"اوالاجيث لوك مغين + 

انهاك: وصول التعب العضلي الى حدوده النهائية بحيث ان المثير Exhaustion‏ 
. أو التنبيه يعجز عن استجرار أستجابة حركية ظاهرة 

Expectation وتصاحب الانشباه وقد تكون‎ ped نفسية تتضفب‎ ALK og i 
أنفعالية.‎ 


خبرة: وعي للعالم المحيط بنا (خبرة شعورية) أو وعي لما كان Experience‏ 
| قد حدث للعضوية ب4 الماضي (خبرة o Gebu‏ 0 
a‏ بلاحط او جملة من ا للاحظات تجرى لفرض Experiment gale‏ 


المحو التجريبي: حذف استجابة متعلمة وذلك باثارتها مع عدم Experimental‏ 
ااا eR‏ 


بدقة: لكى يتحقق من أكيفية" حدوث حانة او حاذثة معيئة. 

ويحدد "اسباب حدوثها 

العصاب التجريبي: تنظيم مواقف مصطنعة Lass‏ يحبر Experimental Lyd‏ 
الحيوان نوعا ما من الضغط او الشدة يستدعي لديه اعراضا neurosis‏ 
ومظاهر مرضية اشبه بمظاهر وأعراض المرض القفسي 

(العصاب) Gs‏ الانسان كما عن مواقف جیا ضاغطة 

علم النفينن التجرييق: فرع 


Experimental 
psychology ` 


المشكلاث السيكولوجية يضوزة تجريبية 


التجريب: تغيير متعمد ومضبوط للشروط المحددة تلحدث Experimentation Le‏ 
وملاحظة التغيرات الناتجة 4 الحدث ذاته وتفسيرها 

خارجي: ؤاقع خارج جسد العضوية Extemal a‏ 
الانطفاء: تضازل او اختفاء الاستجابة الشرطية (أثناء الوقف Extinction‏ 
التجريبي) نتيجة عدم تمزيزها بالمثير الطبيمي او المثير غير 
الشرطى 

5 Batis ia تيه‎ aes bis. leit 77 الحو‎ 


التحليل الماملي: ts‏ ريقة ة احصائية ي يتم بواسطتها عزل العوامل Factor analysis‏ 
العامة من الارتباطات الموجودة بين عدد كبير من الاختبارات او 


التقديرات او المقاييس الأخرى 
sages ail :‏ بت لمكو al at‏ منن “Feeble minded isi‏ 
التفذية pare‏ تدفق ق العليمات a lage‏ من الاستجابة Feedback‏ 
Feeling. : 1 0‏ 


Fertilization 


ویم eee‏ وام بو 


قوة الادة اصرار العادات على البقاء والاستمرار وعدم التفير 

الى عادات جديدة 

at!‏ الامافى يشمل النصفين المكرويين للمخ الذين يغلفان كل 
آجزاء fell‏ باستثناء المخيخ الذى يوجد أسقل منهما 

بصيرة التصور العقلي للاحداث كما يمكن ان تؤثر على 
insya‏ 7 

النسيان ظاهرة نفسية شائعة بدرجات مختلفة بين الافراد 
وارتباطا بمواد متعلمة معينة وبظروف معينة. وتتمثل .2 اخفاق 
الفرد 2 وقت معين ب4 استدعاء خبرة معيئة. gl‏ اخقاقه يذ 
ممارسة عمل او elal‏ معين تعلمه من قبل 

تكرار 2 الاحصاء: عدد الحالات التي تتجلى فيها قيمة معينة 
منحنى تكراري خط بياني يظهر تكرار القيم المختلفة 

توزيع تكراري توزيع للوقائع يظهر عدد المرات (التكرار) التي 
مضلع تكراري تمثيل تضويزى للتكرار بواسطة مجموعة من 
الخطوظ Wet dag’‏ بعضنها عن pai‏ وتشكل مضلفا أذا La‏ 
وصل ہین تهاياتها Last‏ 

جدول pe‏ جدول للوقائع يظهر عدد الحالات الموجودة ب 
جة او عمر او غير ذلك 


العامل العام يسيب نظرية سبيرمان ‏ الذكاء عاملان: عامل 


عام lE)‏ وعوامل خاصة (خ) وقد اضيف اليهما فيما بعد عوامل 
طائفية (le)‏ وهي عوامل اقل عمومية من (ع) وأقل خصوصة من 
(خ) اي انها عوامل وسيطة. والعامل العام 4 الذكاء يمثل قدرة 
او كفاءة عامة تعبر عن ذاتها مسن خلال مهارات خاصة 
كالهارة | 


ضوف شبديد خ البدافع الجشبي وتخاصة من 


Force of habit 


Fore — brain 
Foresight 


Forgetting 


Frequency 
Frequency curve 
Frequency 
distribution 
Frequency 
polygon 


Frequency table 
i Faigidity, < 


General factor 


مصطلحات التقويم بك الارشاد النفسي والتربوي: 


او امدآ العام. والتعميم مبدأ اساسى من مبادىء التعلم يقرر 
بأنه حينما يتم اشتراط الاستجابة بمثير معين (اى Laie‏ تتقرر 
اسنتجابة شرطية لمثير معين) فان المثيرات الاخرى المشابهة للمثير 
الاصلى يضح لذيها القدرة على استدعاء نفس الاستجابة 


موهوب شخص يتمتع بموهبة خاصة. ويستعمل المصطلح ايضا Gifted‏ 
للدلالة على الافراد الذين يتجاوز حاصل ذكائهم 130 
هندف/ غاية مايرضى الدافع او الحافز وهكذا فاطيتامهدف Goal‏ 


لاله يرضى دافع الجوع 
السلوك الجماعي فعاليات تقوم بها جماعة منالعضويات من Group behavior Jis‏ 
السلوك الاسرى وائسلوك الحشدي وسلوك النظارة 

الأنامبكية الجماعية (ديثاميات الجماعة) مصطلح ينبتعملa Group dynamics‏ 
اع ليفين Lewin‏ ومسواهم مبن علماء علم النفس الاجتماعئ 

ليمثوا على دراسة المعالم الموجودة 2 أساس نسلوك الجباعة من 


fee‏ قؤى:المجال والحوافز وامثالبا 


العوامل الطائفية عوامل 2 الذكاء اضيفت الى عاملي سبيرمان Group factors‏ 
aba)‏ والخاص) وهي اقل عمومية من العامل العام واقل 

خصوصية من العوامل الخاصة. ومن امثالها العامل الكلامي 

والعامل الموسيقى والعامل الميكانيكي. وكلها قدرات طائفية 

تتفرع الى قدرات خاصة من جهة. وهي مشبعة بالذكاء العام 

من جهة اخرى 

ات الجمعية وه الاختبازات التى تطبق على ٠‏ مچمو Group.tests láo.‏ 
acl‏ الاقراد اوقت واخ 


SES 


العلاج النفسي الجماعي مداواة تحمل ا مريضص على مناقشة Group therapy‏ 
مشكلاته مع الاخرين ومع الطبيب النفساني وذلك 2 اجتماع 
le‏ 


Guidance‏ ل 


مصدائحات التقويم لأ الارشاد النفسي والتربوي 


eins 
مدرج تكراري رسم بياني مؤلف من ساسلة من المستطيلات‎ 
تمثل توزيعا تكراريا‎ 

اندفاعي نسية الى اندفاع 

المتغيرات المستقلة وهسي الظروف إو الشروط او الاحداث او 
المؤثرات المسؤولة عن وقوع الظاهرة او السلوك موضوع Lua yall‏ 
أو المسؤولة عن حدوث المتغبرات التابعة 
غرد/ فردي )1( عضوية مفردة )2( نسبة إلى قرد 

الفروق الفردية التباينات ‏ القدرة او الاداء. او الانحرافات عن 
متوسط الجماعة. فيما يتعلق بالخصائص العقلية او الجسمية او 
خصائص الشخصية. مكما تحدث 2 الافراد اعضاء الجماعة 
علم النفس الفردى (1) فرع من علم النفس يبحث بك الفروق 
بين الاغراد )2( فرع من السيكولوجيا التحليلية قال به ادر 
الذى جعل الرغبة الاساسية 4 النفس هى ميلها الى التفوق 
الروائز القردية راوئز تطبق على فرد واحد # الوقت 

لاستقراء عملية عقلية استدلالية بها نتوصل الى نتيجة عامة من 
ملاحظة حالات جزئية معينة. 

علم النفس الصناعي فرع من علم النفس المطبق يبحث ب 
المشكلات النفسية التى تنشأ 2 الصناعة 

استدلال حكم اونتيجة نم التومبل Lad!‏ عن طريق احكام 
مقبولة سابقا وليمن عن طريق الملاحظة المباشزة للؤقائع 
استدلالي نسبة الى استدلال 

انسولين هرمون تفرزه البنكرياس. وفلة اهراز هذا البزمون 
تسبب مض السكرى واعراضه. اما زيادة افرازه فتسبب نقص 
السكر ‏ الدم 
كامل وحد يجمع بين اشياء متفرقة بحيث تكون كلا وظيفيا 
عقل؛ فكر )1( مخموعة al ell‏ ااا ية ويخاسة 
lead!‏ العنيا. (2) القدرة على القيام بهذم 
النمو العقلي : التفيرات التي Ls‏ على العمليات العقلية المعرفية مثل 
الانتباه والإدراك والتفكير والتذكر والنسيات والتخيل وانتحصيل. 
كما يشتمل أيضا على التغيرات التي تطرأ على الجهاز العصب 


Histogram 


Impulsive 
Independent 
variables 


Individual 
Individua! 
differences 


Individual 
psychology 


Individua! tests 
Induction 


Industrial 
psychology 
Inference 


Inferential 


Insulin 


Integrate 
Intellect 


Intellectual 


development 


: الارشاد النفسي والتريوي 


والدماغ ووسائل الإحساس المختلفة ومراحل النمو المختلفة نكل من 
العمليات العقلية المعرفية والقدرات العقلية 

الذكاء قدرة عامة او عامل ale‏ تبدو 2 السلوك المتمكن على Intelligence.‏ 
المستويات المجردة أو الميكانيكية او الاجتماعية. وتتحدد غالبا 

باختبارات الذكاء. لذا يشيع تعريف الذكاء على انه ما تقيسه 


اختبارات الذكاء 
نسبة الذكاءدليل كمي للذكاء كما يقاس باختبارات معينة  Intelligence‏ 
تعرف باختبارات الذكاء. وتتحدد نسبة الذكاء بالمعادئية Quotient (IQ)‏ 


التائية: العمر العقلى + العمر الزمنى * 100 
شدة الؤجهة الكمية للاثارة او الخيرة. ومشل ذلك المقدار. Intensity‏ 
مقدار الضغط وسعة الموجة الصوتية ولمعان الضوء وسواها 
قصد البدف او نية العمل Intention‏ 
قصدي نسبة الى قصد Intentional‏ 
تفاعل متبادل صلة بين مجموعتين او منظومتين من اي نوع كان Interaction‏ 
بحيث أن فاعلية مكل منهما تحددها جزئيا فاعلية اخرى 

| أهثمام/ ميل:(1) استجابة قبول ازاء موضوع خارجى )2( شعوز Interest‏ 

| يصاحبه انتباه خاص لأمر La‏ )3( موقف يتصف بتركيز 
الانتباه علي وقائع ادراكية معينة 
تدخل تضارب متعلمتين والتدخل محدد هام لنسبة تعلم  Interference‏ 
العأدات المعقدة من جهة ولمدى نسياتها من جهة أخرى 
التفسيرهدف من اهداف العلم يغنى }3 jp‏ العلاقات التى تقوم Interpretation ٠.‏ 
بين الظاهرات المختلقة إو بين المتفيرات مؤطلوع الدراسة: ويتم | 
ذلك aleas‏ البريط لو alt‏ العلافنات بير الظاهرات المرلا: es‏ :1 

: اراز‎ Panes : 


:اتقمسيرها وين الا 
takai ou ayal‏ 1 
المتغيرات الوسيطة وهي مجموعة المتغيرات التي تمثل Intervening 3l‏ 
الوظيفية التي ت تقوم بين المتغيرات التابعة من نأحية والمتغيرات variables‏ 


k Interviews 


مصطلاحات التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي 


متاهة Labyrinth‏ 
لغة منظومة للتواصل بين الكائنات بواسطة رموز ABLE‏ . وأهم Language‏ 
اشكال اللفة عند التوع الانشانق:هى اللغة الصوتية ees Ge‏ 
والكثابة وانحركات i 4 uae‏ 
كمون Latency‏ 


قانون SUEY‏ احد العوانين Sal‏ يقول بها علم النفس closure ASSN‏ 6ه تفل © 
(الجشطالت) والتى يفسر بهبا:الاذراك والتعلم. وينص علس ان 3 
المشاحات المغلقة اكثر Diah‏ لتڪوين وحدات 3 
قانون الاثر يفسر به ثورندايك قوة الارتباط الحادث بين المثير  Law of effect‏ 
والاستجابة حيث يؤدي الاثر الطيب الى تقوية وتمزيز السيالات 
العصبية التي يحدث LE‏ الارتباط. كما ان الاثر غير الطيب 
قانون التدريب احد قوانين pest‏ إلى وضمها ثورندايك وقد Law of exercise‏ 
نقطبةاطيما بعد. وهو يقول ابن نايا موي بالحوريت ر 
حين يتقطع التدريب 8 
قانون التقريب: احد القوانين التي يقول بها علم النفس Law of‏ 
الشكلي (الجشطالت) وهو يرى ان الفرد يميل الى تشكيل proximity‏ 
فرق من المؤترات المتقارية زمانيا او مكانيا 

تنو الاسعداء واحد من الاين AUN DU‏ فال بها i‏ 
ugi‏ 4 التعلم وهو بت aii‏ كانت og‏ يمنال rëadinëss‏ 


التعلم نشاط نفسي يكمن وراء كل تقدم يحققه الانسان 
والحضارة الانسانية وهو عملية تفير شبه دائم Z‏ سلوك الفرد 
Ly‏ نتيجة الممارسة. كما انه عملية افتراضية لا تلاحظها 


ايم م الارشاد النفسي والتربوي 


مستؤئ الطموح مستوى الانجاز الذى يرغب الفرد 2 الوصول Level of‏ 

aspiration يستطيع تحقيقة‎ ai! الذى يشعر‎ of att 

النمو اللغوي: دراسة عدد المغردات ال التي يمتلكها الفرد وزيادتها Linguistic‏ 

عبر مراحل النمو المختلفة. وكذلف تطور جملته وزيادة development sse‏ 

مفرداتها. والمهارات اللفوية والتبدلات التي تحدث لأجهزة 

الصوت والكسلام وتطور المهارات اللفوية والتمبير اللفظي 

والكتابي 

ae |‏ الظولية نموذج من BUEN‏ التطؤزية Longitudinal aiii Bol‏ 
تقؤم :على قياس حالات النمو وتتبع مظاهره المراد در “method‏ 

jus |‏ الاطفال 2 اعمار محثلفة Bees‏ : 

سوء التكيف تكيف خاطىء وغير مناسب وغير سوي __ Maladjustment‏ 

جالة نشاط مل زائد ب sll‏ إو المبلوك Mania‏ ' 

Maternal drive 


مصفوفة جدول مقسم الى خلايا يسجل العلاقات بين عدد من Matrix‏ 
المتحولات. وتدل خلايا كل عمود من اعمدة الملصفوفة على 
العلاقات القائمة بين المتحول المذدكور ب4 رأس كل عمود وبين 
جميع المتحولات المقابلة لحكل خلية من خلايا العمود. وتدل 
خلايا كل سطر من اسطر المصفوفة على العلاقات القائمة بين 
المتحول المذكور 2 اول كل سطر ويسين جميع المتحولات 
المقابلة ل خلية من خلايا السطر 


متاهة ادا و Lap SEN Jana‏ تتفل و دراسة التعلم وهي Maze‏ 
مكونة من منظومة من الممرات المعقدة التي يكون بعضها 

دودا مما يضيع عليه ويدفمه الى صرف جديد ووقت غير 
الازمين. متجه نحو الذات 


مصطلحات التقويم 2 الارشاد النفسي والتربوي 


متوسط حسابي:مجموع التسجيلات Lagu‏ على عدد الحالات Mean‏ 
الانحراف المتوسط القيمة المتوسطة لاختلاف القيم الفردية 2 Mean deviation‏ 
مجموعة احصائية عن المتوسط الحسابى لتلك المجموعة 
القياسية (أو امكانية القياءن) احد محكات فاعلية الطريقة  Measurability‏ 
العلمية والمعلومات إو البيانات المتجمعة منها وهى الدرجة التى 
يتعين عندها المصطلحات والمفاهيم بدقة يما يجعل الظاهرة 
قابلة للقياس. ويآن يتمحكن اشخاص آخرون من التعرف عليها 
والتحقق منها. اى بامكانية قياس الظاهرة بنفس الدرجة من 
الدقة غالبا 
المقياس مجموعة مرتبة من المثيرات اعدت بطريقة كمية او Measure‏ 

يفية لنقيس بعض العمليات او السمات او الخصائ 

النفسية. وهو طريقة موضوعية Rides‏ لعينة من السلوك المراد 

فياسه او قحصه 

القياس وسبيلة مادية لتحديد مستوى سمة معينة عند فرد او Measurement‏ 
اهزاد بالفسيبة الى المجموع الكلئ aL BDU‏ الذين تتوفر لنيهم 

1 السمة”‎ cy 
Median مجموعة للقيم مرتبة حسب‎ B الوسيط: النقطمة المتوسطة‎ 
مقدارها‎ | 


أغملية عقلية dal pan‏ يتم بها تسجيل وحفظ واسترجاع. Memory...‏ 


مدى الذاكرة هو الحد الذي يستطيع ممه الشخص العادي ان Memory span‏ 
يتذكر مادة معينة 2 غضون وقت معين. وبالتالي يفترض مدى 


الذاكرة تحديدا Lally‏ لقدرتنا على التعلم 
ف قيها اللغت عفد المراة 5 ee Menopause...‏ 

نسبة الى العقل او الذهن وهو مصطلح يستعمل للدلالة Mental‏ 

على تكيفات العضوية مع محيطها ويشير يخاصة الى التكيفات 

التى تشتمل على وظائف يمزية يحون الفرد Whe‏ بها 


Mental age. 


التقويم A‏ الارشاد النفسي والتربوي 


الضعف العقلي درة العقلية كما تتحدد بمحكات Mental‏ 
مختلفة. وے مقدمتها درجات إختبارات اتلذكاء deficiency‏ 
الصحة العقلية البخوث والدزاسات والقياسات المطبقة الخاصة. Mental hygiene‏ 
بصحة الانسان النفسية والتى تتوخى الحفاظ على الوظائف 
النفسية £ حالة سوية 
عملية عقلية العملية النفسية الداخلية التي تتعلق بالحياة العقلية Mental process‏ 
للانسان. غالبا ما تكون "واعية" مثل الاحساس والادراك 
والتفكير والذاكرة...الخ 
التهيؤ العقلي استعداد داخلى لادراك شىء ما gh‏ امرما من مثل Mental set‏ 
| استعداد عالم طبقات الارض لملاحظة تكون الصخور 
الاختبارات العقلية مصطلح عام يستعمل احيانا نلدلالة على Mental tests‏ 
جميع انواع الروائز وبخاصة تلك التى تروز الذكاء 
اللتقوقون عقليا تلك الفئة من الاشخاصن ذوي نسبة ذكاء عالية  Mentally gifted‏ 
المتخلفون عفليا تلك الفئة من الاشخاص ذوي المستوى المنخفض Mentally‏ 
ب نسبة الذكاء retarded‏ 
iugi‏ جزم من المخ يم مريكزا للتجمفات المصبية الغ Mild = brain‏ 
تبط خاصنة (teapots‏ ل 
الوسط وهو البيئة الاجتماعية الثقافية الحيطة بالفرد التي Milieu‏ 
تباشر تأثيرها على تكوينه وتوجيهه. (أو هي المجال الحيوي 
ees‏ 
نفسن» her‏ نهن ممنطلح مام يشل مجهو السلوك الذكي Mind‏ 


lo 


رادها للخبرة الور 


الرسم بالمرآة الرسم | لنجم او اي شكل آخر لا يرى Mirror drawing Yi‏ 


.2 المرآة وهو مستعمل 2 دراسة التعلم وبخاصة انتقال المهارة 


“Mode =! 


Modification 
شكل العمل او خطته‎ paid col 


Motor 


ة المتتوعة من جلوس وزخحف ومشى 5235 وهرولة development‏ 
وما يلزم الإنسان igal ga‏ النشاط المخلفة ‏ الحياة 
أرتباط سلبي: ارتباط يقل عن الصفر وذلك حين يتناقص Negative Lale‏ 
اذا Le‏ تزايد عامل مقابل له correlation‏ 
Zijai‏ السلبى: عقاب او Wy fied‏ يما فيما يخص التغلم Negative‏ 
reinforcement K‏ 


انتقال سلبي: تدخل العادة. من مثل تعويق تعلم مهارة ما لتعلم Negative‏ 

مهارة اخرى transfer‏ 

معياق: قيمة او نمط ممثل لجماعة أو لانموذج ele By‏ الاحضاء Norm‏ 

يكون المتوسط والوسيط والمثوال معايير بحسب اعتبار اق منها 

الاختبارات المرجعية المعيار: وهي الاختبارات GU‏ تعتسد على - Norm‏ 

مقارنة أداء الفرد بأداء المجموعة التي ينتسب أليها للحصول  referenced test‏ 
معني للدرجة التي يحصل عليها -$ الاختبار 

S Biia a yp paul يد 4 ات‎ 

المنحني الاعتدالي: توزيع متناسق شكلا جرسيا يتحقق  Normal curve‏ 

بتوزيع الدرجات على نحو تكون فيه قلة من الدرجات (716) 

عالية جدا. وقلة (716) منخفضة جدا. والكثرة هي المتوسطة 


cronality 
Null hypothesis 


ce‏ _مصطنحات التقويم B‏ الارشاد النفسي والتربوي 


ثبات موضوع الادراك: ادراك الشيء على انه ثابت وغير متغير Object‏ 
رغم تغير خصائص المثير التى تصل الى الشخص ال ملاحظ constancy‏ 
الطريقة.الموضوعية: وهى الطريقة التى تعتمد على المنهج Objective‏ 
العلمى. حيث ينعدم اثر الذاتية او يقل الى حد كبير method‏ 
علم النفس الموضوعي: قرع من علم Gadd!‏ يعنى يدراسة Objective‏ 
السلوك دون اللجوء الى الطريقة الاستيطانية psychology‏ 
موضوعية: صفة الامر الموضوعى وبقطع النظر عن الرآى Objectivity ٠‏ 


الشخضن 

الملاحظة: عملية عقلية واداة رئيسية نللبحث. تكسن وراء  Observation‏ 

المعرفة بدرجة كبيرة. ملاحظة الاختلاف والتشابه. التلازم بج 

الوقوع و التخلف. تكرار الوقائع. تفير الظاهرات ونموها. 

ويستخدم الباحث الملاحظة العلمية ب كل ما يستخدمه من 

cul gal‏ العام المتقنة. منتجارب واجهزة وادوات. Bg‏ تسجيل 

البيانات التى تتضح من خلال هذه الاساليب 

التعلم بالملاحظة: التعلم عن طريق ملاحظة الوضع وتصوره Observational‏ 
leaming‏ 

ملاحظ: مصرطلح يستعمله علماء النفس الاستبطانيون Observer UIW‏ 

على الشخص الذي يلاحظ خبراته ويصفها 

الؤساوس: هكرة معيثة اوافكار تشغل spill gua)‏ بطريقة Obsession | ٠‏ 

فهرية متكررة: وغالبا ما دكؤن غير مقنولة 

المنحنى التكراري المتجمع: منحنی له شكل S‏ أو Ogive curve  لثمي C‏ 


Olfaction i: 


Operant 

الموقف كما يحدث بك السلوك الاستجابي. وليس هناك مثير behavior‏ 
معين يعمل على استدعاء الاستجابة الاجرائية. بل انه عبارة عن 

۽ الخارجي 


Operant: 
conditioning © 


Opinion 


Pacinian 
corpuscles 


Partial 
correlation 


يكون 


a‏ د 


Personality traits 


معينة كالخوف من الظلام او من الاماكن العالية او المغلقة أو 

من الحيوانات ... الخ 1 

النهو الجستمن: التطورات التى تطرأ على ملاح الجنسم» ٠‏ 
الظاهرة. ؤ2 نمو الطول والوزن والنمو البيكلى والتغيرات التى :` 

Dis |‏ بك انسجة وأعضاء :الجسم وصفاثهء والقدرا : 
الخاصة؛ والفجز الجسمي الخاض: pote‏ 
النمو الفيزيولوجي: نمو وظائف أعضاء الجسم المختلفة مثل:نمو Physiological‏ 
الجهاز العصبي» وضريات القلب» وضغط anti‏ والتنقس» development ٠‏ 
ically‏ والإخراج؛ والنوم والتفذية والغدد الصماء التي تؤثر 

إفرازاتها 4 النمو, 


i‏ ار رر رد 
الطريقة القبلية -- البعدية: نمواج من التعميمات التجريبية 2 Pre — post‏ 
البحوث النفسية. حيث يمكن دراسة خصائص ظاهرة او حدث method‏ 


"قبل" ادخال متغيرات مستقلة معينة. ثم بعد ادخال الممتفيرات 
وتجريبها. وبمكشف الفارق بين صورتي قبل“ وابعد" عن أثر المتفير 


Pre service 


كل be‏ يمكن أن يصبح شعوريا 2 الحال. يقال Preconscious‏ 


ما قبل الشعور: 


عنه أنه موجود بل ما قبل الشعور. ويعتبر الفرويديون ان ما قبل 
الشعور مرحلة متوسطة بين اللاشعور والشعور 


مصطلحات التقويم 2 الارشاد | 


التنيؤية ol)‏ امكانية التتبؤ):احد محكات فاعلية الطريقة 
العلمية والمعلومات أو البيانات المتجمعة حيث تكون IS‏ جدوى 
اذا كانت تؤدى الى تنبؤات دقيقة عن السلوك 

التتبؤ: هدف من اهداف العلم. يعني تصور انطباق التعميم او 
القانون إو القاعدة العامة بے مواقف اخرى جديدة. حيث تقام 
علاقات جديدة ليس من السهل التحقق من وجودها فطعلا eli‏ 
على المعلومات الماضية وحدها 

الاستعداد الطبيعسى: الخصائص والطاقات الداخلية الفطرية 


spall 
الامتلاء: مبدأ من مبادىء التنظيم الادراكي يؤكد على ميل‎ 
اي متناسبا‎ “age” الانسان الى ادراك الشكل على انه شكل‎ 


وبسيطا وثابتا. بے اطار شروط المثير 

مرحلة التهيؤ: اولى مراحل التفكير المبدع. وهى مرحلة تجمع 

المعلومات اللازمة. ومحاولة تنظيمها وتنسيقها 

الحاجات الاؤلية: الحاجات الاساسية كالحاجة إلى الطعام 

والشراب والدفء وهى حاجات موروثة 

تلم المببادىء (تعلم:المباهيم الموجهة بالقواعد) : شكل من 

)شكال تفلخ المناميم فيه ينبغى ان يون المتملم قاغدة لاجل 
ei‏ 


عملية: سلسلة مستمرة من التغيرات او الاحداث المتتابعة ولكن 
متداخلة فيما بينها. وقد تتضمن نوعا من التحول الذي يحدث 
مع الزمن 

التعلم المبرمج:: تقديم آلى للمادة يتم تعلمها وفقا لمبادىء معينة 
ل نظرية التعلم 

الاسقاط: ميكانزم دفاعي يتمثل 2 نزعة الفرد الى ان يتسب 
سمات او خصائص غير مرغوبة فيه الى شخص آخر او الى 
اشياء او ظروف خارجية 

ساحات الانعكاس 2 القشرة الذماغية: 
الدماغية يرسل الها السرير البضري المثيرات 1 


656 


Predictability 


Prediction 


Predisposition 


Pregnant 


Preparation 
stage 
Primary needs 


Principle 
learning (Rule — 
guided concept 

learning} 

Process 


Programmed 
learning 
Projection 


Projection areas: 


oof cerebral. 


عنها الاوامر الحزكية الى اعضاء الحركة 
الاختبار الاسقاطي: اداة لقياس الشخصية. يتعرض فيها 
المفحوص لمثيرات نتصف بالغموض. بحيث تترك له حرية ادراك 
المثيرات واعطاء الاستجابات بما يتضق مع تكوينه النفسسي. 
. وبالتالي تحكشف عن رغباته وحاجاته وخبراته وغير ذلك. 
!بالتقارب: Line‏ من مبادئء التنظيم الأدراتكبى: يوكد على ان 
الإجزاء التى تكون متقاربة مع بعضها بك Glas‏ او المكان 
:تفيل الى ادراكها معا 
الطبيب النفسي: طبيب متخصص $ علاج الامراض العقلية 
Jules | |‏ النفسى: .نظرية من اكثر نظريات علم النفين الحديثك 
| شيوعا . مؤسسها فرويد تجمع بين نظرية الشخصية. ونظرية غ 
gah‏ وطريقة لعلاج الامزاض rail‏ واضطرابات الشخصية. 
ذلك بك نظام تصوري رضي يدرجة كبيرة يقوم على فكرة 
١/ألنكؤين‏ الداهمى اللاشمورئ AN‏ 
٠‏ علم النفس: الدراسة العلمية المنظمة للسلوك 
Lal |‏ النفسى: فرع من قروع عم النف يهدف الى تطلويز 
| واستخدام المقاييس النفسية المخثلفة 4 الكشف عن الفروق 
' بأنواعها 
الانحراف السيكوياتي: انحراف 2 الشخصية ينشأ عن عجز 
الفرد عن تعلم العادات والمعايير الاجتماعية. ويعكس ضعف 
٠‏ تحكوين الانا الاعلى 
| | علم النفس المرضى E beers EE‏ 
| إتجرافات السلولك : 


امرض العقلي (الذهان): isla‏ اضطراب حاد 2 الشخصية. 


يحكاد يكون فيها المريض منفصلا عن الواقع. وقد يكون ب 
سلوكه خطر عليه. وعلي المجتمع 


بلوغ : الوقت الذي يبدأ فيه الحيض عند الفتاة واغراز المني عند 
الفتى. بداية المراهقة 


مصطلحات التقويم ے الارشاد النفسي والتربوي 


cortes 
Projection test 


; Proximity 


Psychiatrist 
Psychoanalysis 


Psychology 
‘Psychometric 


Psychopathic 
deviation 
Payehopatbolosy: 
Psychosis 
Psychosomatic 


zillness. ` 
Puberty 


مصطلحات التقويم ج الأرشاد التفسي والتربوي 


العقاب : حافز سليى » مثل الالم أو الصدمة الكهربية 2 
تجارب التعلم الحيوانى: يستخدم لاستبعاد اس تجابة غير 
ضرورية أو غير مفيدة 

بؤيؤ العين : فتحة ب قزحية العين يدخل منها الضوء الى العين 
القدزة العدذية: قدرة.التعامل بالارقام كما هو الحال 4 حل 
المشكبلات الحسابية. وهى تتميز عن القدرة الكلامية 
Verbal ability‏ التى تتصف بالسهولة 2 استعمال الكلمات 
وا اهي المتصلة بها 

الاستفتاء : أداة من آدوات القياس النفسي: تتألف من سلسلة 
من الاسثلة التي تتناول موضوعات نفسية أو اجتماعية او تربوية 
وغير ذلك. ترسل او تعطى لمجموعة من الافراد. بهدف الحصول 
على بيانات تتعلق بالشككلة موضوع الدراسة. ويستخدم احيانا 
لاغراض التشخيص او تقياس سمات الشخصية. 

fine‏ التسنيان: : :مقدازها:ينساء الضرد يعد انقضاء فترة من 

لوقت ويكون التشيان كبر Qo‏ جذاية التبلم وب ألواد الفقيرة 
انی أو الال ترابملا 
مقياس التقسدير: أداة من ادوات al‏ التفسي تمڪن 
الباحثين من اعطاء قيم رقمية لتقديراتهم لمتغيرات الدراسة. 
وخاصة فيما يتعلق بسمات الشخصية وبالتحصيل وباللياقة لعمل 
معين 


gisel eae ts alee: el‏ الغرد زد لأمبنبات: 


مخائف ومضاد 2 خصائصه لحافز او رغبة تخضع للكبت. 
غهو نوع من الدقاع عن الذات من جانب الفرد ضد نزمة او ميل 
يخبره الفرد ولكن يرفضه 


Punishment 


Pupil 
Quantitive 
ability 


Questionnaire 


Rate of 
forgetting 


Rating scale 


Reaction 
formation 


الكبت : ميكانزم دفاعي. يتضح من الاستجابة 'لبروبية من 
جوائب او مثيرات غير مرغوبة بے موقف احباطي أو صراعي. 
تتمثل ‏ عدم الاعتراف بوجودها او طردها من مجال الوعي 
والذاكرة ١‏ 
التفكير التأملي:: نشاط عقلي موجه ال حل اتشكلات 


الفعل المنعكس : استجابة سريغة وغيرمتعامة لمثي رحسي 


التمصومل ‏ متكائزم دهاع عبارة عن اننتجابة Repression Lag‏ ' 
إكثر بدائية وتميز مرحلة سابقة من نمو الفرد يرتد اليها 

يواجهة التهديد:المفرؤض عليه Dni‏ 
التدعيم او التعزيز : حالة او عملية. تكون ذات hee‏ تفيير Reinforcement‏ 
احتمال حدوث الاستجابات التى تنطبق عليها أو تتبعها. 


اق الديني: دراسة تطور المعتقدات والعبادات والمواقىف Religion‏ 
العقائدية التي يقفها الفرد نحو الإيمان والشك والكفر. ومدى development‏ 
التغير الذي يحدث على تلك المواقف عبر مراحل النمو المتتابعة 
التذكر: عملية عقلية: بها يتم استرجاع شىء ما مقلم وقد 
اشاق ws 1 gt‏ 
التكرارية (او القابلية للتكرار): احد محكات Repeatability  ةقيرطلا Gels‏ 
العلمية والمعلومات او البيانات المتجمعة منها. حيث يمحكن قياس 
ثيات الملاحظات المتوفرة عن الظاهرة ودفتها بواسطة تكرار تلك 
الملاحظات 2 مواقف وظروف اخرى مستقلة. OY‏ العلم يهتم 
بدراسة النظام المذي تتوا اتر به ae‏ ات او الاحداث. وبالالي 


السلوك الاستجابي : السلوك الناشىء نتيجة وجود مثيرات Respondent‏ 
محددة 4 الموقف السلوكي. وتحدت الاستجابة بمجرد ظهور behavior‏ 
المثير مباشرة. ويتكون السلوك الاستجابي بذلك من الارتباطات 

المحددة بين المثيرات والاستجابات التى يطلق عليها الانمكاسات 

المظاهر السلوكية الصادرة عن الفرد والتى يمكن Response‏ 
ملاجظتها وقیاسها. وهی تتضمن ای أفراز غدى.او Sab‏ عضلى. 

او اي مظهر سلوكى يحدد موضوعيا ل سلوك الكائن الحى 

تكامل الاستجابة : عملية تعلم وتمييز الاستجابات المتعلقة بعمل Response‏ 
integration‏ 


او اداء او مثير معين 
الاستبقاء: Glee‏ خزن واستبقاء الانطباعات © الذاكرة. عن Retention‏ 

طريق تكوين الارتباطات بينها لتشكل وحدات المعائى 

الكف الرجمي: نسيان نتيجة تأثير نشاط عقلي جديد على Retroactive‏ 
الانطباعات المتملمة من قبل inhibition‏ 
الثواب : حافز ايجابي يؤدي الى زيادة معدل او استضرار التملم Reward‏ 

تحديد العينة : اجراء حاسم واداة رئيسية 2 البحث العلمي. حيث Sampling‏ 
تتحدد طبيعة المفحوصين (العينة) موضوع الدراسة. وتحديد العينة 

التالى يحدد المعلومات التى نجمعها عن ظاهرة معينة. 


Satyriasis هنا الال‎ ea 
Schedule of جدول التعزيز: جدول يوضع لتمزيز الاشراط الاجرائي‎ 
reinforcement 


chizophrenia..' 
: : سلوكه هلوسات وهذاءات:‎ 
Scientific الطريقة العلمية: الاسلوب أو اننهج الذي يلتزم بالمنهج العلمي ويأهداف‎ 
method العلم (التفسير؛ التنبؤء الضبط) وطرائقه الموضوعية‎ 
Secondary needs =. i JLi bsla الجاجات الثانوية‎ 
nee للانښان من مشل انه الى نيار‎ 
1 te a متاسنب للزي الساقد‎ 
Secondary التعزيز الثانوي اتمزيز بواسطة شيء بالرغم من انه لا يرضي‎ 
reinforcemen is u الحاجة بصورة مياشرة. ولكنه ارتيط بارضاء الحاجة‎ 
حل معها محل المعزز الاولى‎ 


ثابة. بينما لا يثاب نظام آخر 
الذات مصطاح يستخدم احيانا بمعنى الشخصية او الانا ويعني 
غالبا احساس الفرد او وعيه بهويته ووجودها ١‏ 
تحقيق الذاث قمة الحاجات الاساسية الانسانية (وفقا لنظرية 
ماسلو ج نظا الخاجات) وهى حاجة الفرد الى توظيف 
اماكاته وترجمتها الى حقيقة واقعة ترتبط بالتحصيل والانجاز 
والتعبير عن الذات 
توكيد الذات حافز للسيطرة والتفوق او للبروز نسبة للاخرين 
مفهوم الذات قكرة الفرد عن نفسه وادراكه لبا 
الشعور بالذات وعي الذات ولا سيما بك العلاقات الاجتماعية 
حيث من الممكن ان يكون لذا الوعى آثار مربكة 
الاثارة اة اشا خضو ما بفاعليته الخاصة؛ وذلك :4 مثل 

بْب يرات تقلص المضلة ثانية 

مطابقة الذات الحاجة التي تدفع الفرد الى جمل امكاناته 
حقيقة واقعة. ومطابقة هذه الامكانات مع ما تبدو به ب 
اتظاهر الخارجى 
انكر للذات عدم alga‏ الفرد مغ ذاته 


انانية مبالفة الفرد ب مراعاة مصالحه الذاتية مع استهتار 
بمصالع الاخرين 


ك الارشاد التفسي والتربوي 


Selective 
learning 
Self 
Self - 


actualization 


Self— assertion 
Self -- concept 
Self — conscious 


Self — excitation 


Self- 
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Self ~ 
repudiation 
Selfishness 

“Senescence 


Senile psychosis 


Sensation 
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لتداخل او Sensation‏ 


تضاد الاحساسات الاحساس باستثارة مخالفة 


تفاعل بعض الاحساسات كأن تحس مثلا يالشاي مرا بعد contrast‏ 
تناول تناول قطعة من الحلوى 


الحواين ,وهي ا ينانز مات الت بها تتحول طاقة tpl‏ ظاقة enses‏ 
gulp =‏ الايضبا, والسمع والشم Ba Ns‏ والجلد 

i eE Gidi: 

الحساسية وهي الدرجة sal‏ تصل اليها 343 Sensitiveness „3> ‘na‏ 
تدعي احساسا معينا. وهذه الحساسية قد تكون مطلقة. اي 

القدرة على الاحساس بالمثيرات الضعيفة. وقد تكون ne‏ 

للاختلاف اى القدرة على الاحساس بالفروق بين المثيرات f‏ 

fo, Sensory نيو:الخواس المخظلفة: الستمع والبصر‎ arli sood gall 

والشم والتذوق والاحساسات الجلنية والخشوية. كالإجساس development.‏ 

; للجنس: وامتلاة‎ ls jute iadi والتصوع‎ 


العاطفة امستعداد plans‏ مركب وتنظيم مكتسب تبعض Sentiment‏ 
الانفعالات نحو موقف او موضوع معين. اي اذا تجمعت عدة 


عنس jad‏ النوع ذو علاقة بالتوالد يسم py‏ الى جتضين Sex‏ 
ذكر وانذ 


Sexual 
Sexual 


Sexual 


ك الارشاد النفسي والتربويا 


information النمو‎ y 
الجنسى © فترة الطفولة او نكوص الى مرحلة طفولية‎ 

الغريزة الجنسية منصطلح يستعمل بمعنى فضفاض بي النظرية. Sexual instinct.‏ 
التحلينية نيدل على كل الاندفاعات الجنسية المضادة لفريزة 

: Ego instinct الإنا‎ 

أنقلاب جنسي الجنسية المثلية Sexual inversion‏ 
الكمون الجنسى مصطلح يننتغمل #:التحليل النفسى Sexual latency: IY‏ 
عل ABI gh gall‏ بين الممنة EPE‏ الببادمنة حتى شن 

البلوغ حيث يقترض ان a gall‏ يتوقف ويكمن وذلك 

ba‏ يخص الدلالات الظاهرة على الاقل 

جنسية مجموعة من الصفات الجنسية الاصلية والثانوية التي Sexuality‏ 
تعتبر وجوها ڪبرى من تڪوين الفرد 


| ثبات الشكل papal‏ الى ادراك شبكل cl‏ وكانة ثايت لا. “Shape Constancy‏ 
| يتغير بالرغم من أن الصورة التى تتكس على ne : al‏ 
المسباطة وزاوية الرؤية $ ISS NEB‏ 
تشمكيل تغيير استجابات العضوية. كنا هو الحال ب التقرد ت Shaping‏ 
المتدالية حيث يعزز كل تقرب من استجابة مرغوب فيها 1 1 
البداكرة قصنيزة المدى المذى فيه تظل منوا Short + têr: -lasatt‏ 
memory”‏ 


التمائل مبدأ من مبادىء التنظيم الادراڪي ي يؤحد علي ميل Similarity‏ 


الانسان الى ادراك الاجزاء المتماثلة او المتشابهة على انها 


المهارة ادات مت تدرب عليها الفرد الى درجة | ن 
التمكن. كالكتابة على الالة الكاتبة مثلا 
ES‏ 


مصطلحات التقويم 4 الارشاد التفسي 


والانف 
شم احدى الحواس المعروفة 

الدماغ الشمى جزء من الدماغ يكون مركزا لحاسة الشم. 
وهو بعض الحيوانات ضحم بالنسبة لبقية الاجزاء 

السلوك الاجتماعي السلوك الذي يتأثر بسلوك الاخرين او يؤثر 
as‏ السلوك الذى يشتمل على تواصل بين الافراد او الجماعات 
الطيقة الاجتماعية تجميع الناس على مقياس يحدد مكائة 
Lady ay all‏ للدخل والحالة الاسرية والمهنة والسكن والتعليم 
وغيرذلك 

الاجواء الاجتماعية نوع العلاقات بين افراد جماعة من 
الجماعات ودرجة تماسكها ومستوى الروح المعنوية وخصائص 
السلوك المميزة لافرادها. (تجارب؛ ثيبيت وهوايت» عن الاجواء 
الاجتماعية: الديمقراطية؛ أذوقراطية» الفوضوية) 
الاشراط الاجتماعي التعلم من المحيظ الاجتماعي 


النمو الاجتماعي: نمو عملية التنشكة الاجتماعية والتطبيع 
الاجتماعي للفرد ب الأسرة والمدرسة والمجتمع i‏ وبك جماعة 
الرفاق؛ والمعايير الاجتماعية:؛ والأدوار الاجتماعية:؛ والقيم 
الاجتماعية؛ والتفاعل الاجتماعى. وغير ذلك. 

المخيط الاجتماعئ dag atl‏ الشتمل على تآثيرات ضتادرة هن 


الاخرين. وليس من الط رورى ان يكخون هولاء اللخرين 


موجودين باشخاصهم فقد يؤثرون بكتاباتهم واقوالېم وسواهنا 
الذكاء الاجتماعي القدرة على التفاعل السليم مع الاخرين 
والحظوة بمكانة طيبة مؤثرة وسطهم 

التفاعل الاجتماعي تبادل الفعل بين الافراد او الجماغات 


النضج الاجتماعي درجة التحرر من الحاجة الى رقابة الوالدين 
أو سواهما من الراشدين الاخرين 

الحوافر الاجتماعية الحوأفز إنتى تعود بأصلها الى ما ا 
الابسان من الاخرين i‏ 


Smell 
Smell brain 


Social behavior 


Social class 


Social climates 


Social 
„conditioning 
Social 


development 


Social 
environment: 


Social 


intelligence 

“Social 

interaction. 
Social maturity 
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الحاجات الاجتماعية الحاجات التي تتطلب وجود اشخاص Social needs‏ 
gape!‏ لاجل اشباعها 

علم النفس الاجتماعى فرع من علم النقس يبجث 2 سلوك Social‏ 
الفزد ممن.حيث تاثیره 2 ملوك الاخرين وتآثيره به ومشاعزه psychology ٠‏ 
الناجمة عن ذلك 

التطبيع الاجتماعي سلوك متعلم يكون عتفقا مع النماذج 2 Socialization‏ 
السلوكية أنتى تشيع 2 اسرة الطفل وثقافته 

مجتمع )1( جماعة من الافراد من أي نوع كان تعيش متواصلة Society‏ 
وتتعاون 2 فاعلياتها المختلفة. )2( جماعة من الناس تتبادل 

التأثير السلوكى ويجمع بينها غرض مشترك او اهتمام مشترا 
عدم الاجتماع ضرع من العلوم يبحث 2 ظاهرات العلاقات Sociology‏ 
الاجتماعية وتاريخ انتنظيم الاجتماعى ومبادثه وقوانينه 

Sodomy اتصال جنسبي بين الذدكور عن طريق الشرج‎ idols! 
Sound waves  ذباوجلا الموجات الصوتية اهتزازات هوائية اذا ما أثرت على‎ 
الصوتية اعطت الانغام والاصوات‎ 


Space إذراكمظافر:الحجم والبعد والعمق :2 المحيط او‎ dll al 
perception EE Aid الاشستجابة‎ 


التعلم امون على فترات تعلم او تدريب يتم على فترات منظمة Spaced leaming‏ 


Specific ability 


Sperm 
Spinal cord 


Spinal nerve 


العصب الشوكي يوجد ai‏ وكلاكون Lag)‏ من الاعمينان 
الشوكية وهي أعصاب محيطية (حسية أو حركية) تتفرع من 


“Spontaneous: ١ 
00 
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قبات» امستقرار عدم الحركة او عدم التغير. وك علم النفس نوع Stability‏ 
من الطبع أو انموذج من الشخصية يتصف بعدم التغير تغيرا غير 
عادى 4 الحالات الاتفعالية 
فأفأةء تلعثم مجموعة من الترددات غير النظامية والاعادة الملتكررة Stammering‏ 
4 الكلام gag‏ مرادفة للتأتأة Shuttering‏ فترة من عدم الفاعلية 
الظاهر وهى تقع بين تقديم امثير وحدوث الاستجابة 
الانحراف المعياري اهم مقايبس التشتت. يقوم ‏ جوهره على Standard‏ 
حساب اتحرافات الدرجات عن متوسطها deviation‏ 
الخطا المعيارى دلالة أحصائية لاحتمال كون فرق بين Standard error‏ 
المتوسطين الحسابيين لعينتين فرقا حقيقيا اى اكبر من صفر 
التقنين: العملية التي من شأنها ان تجمل الافراد المختلفين Standardization‏ 
يحصلون على نتائج متماثلة باستخد امهم للاختبار او لأية أداة 

' الاحساس بالتوازن احضاس خاص بالمحافظة على التوازن:.وذلك Static sense‏ 
عن طريق اثارة الجوابذ غير الشمعية به الاذن الباخلية 
ale‏ الاحصاء عمليات حسابية تلتحليل مجموعات من القياسات Statistics‏ 


ركب النمطن. نلوك يتبع نمطا واحدا حين يتبدرئ Stereotyped‏ 
behavior 1 fait thee i‏ 
اثارة أي تغيير ملحوظ 2 استقلاب نسيح حي أو وظائفه  Stimulation‏ 
الاخرى Gilly‏ ينتج عن عمل مثير خارجى او داخلى. 

المثير قد يمزف المثيرمن الناحية الشنكلية Stimulus .' ١ do aG‏ < 
نشاط الكائن الحى يطرأ على المستقبل الحسنى المرتبط بهذا 
| المثير: وقد يعرف من النااجية الوظيقية يانه ist‏ حا او Exar‏ 


; يعمل لحدوث السبلوكف En mits‏ 
تعميم المثيرحين تشرط امستجابة بالنسية eyes‏ فان هذه Stimulus‏ 
الاستجابة تستجد بمثيرات مشابهة 1 generalization‏ 
| ضغظ “تور أو صرأع. حالة من التوتر النفسي الشديد Stress‏ 
اضطرابات بنيوية اضطرابات لبا اساس عضوي كتخريب Structural‏ 


النسج العصبية او خلل 2 عمل الغدد الصم. disorders‏ 


| علم النفس البنائى مدرسة © علم النفس تركز انتباهها على 
تنظيم الحالات والعمليات النفسية وتكوينها 

Ls‏ اضطراب 2 ايقاع الكلام. وتتجلى اما ب احتباس 
الكلام او تكرار بعض الاصوات 

تحت الشعور يقصد بهذا المصطلح بصورة عامة مااتحت مستوى 
الشعور. ويستعمل الفرويديون هذا المصطلح للدلالة على منطقة 
اقتراضية تكون مستودعا للخبرات المكبوتة وسواها مما يؤثر 
على السلوك بأشكال هامة مختلفة ولكنه قلما puas‏ شعوريا. 
المفحوص الفرد الذي يخضع للفحص والاختبار بل بحث علمي 
الطريقة انذاتية تقوم على الاستبطان او الحس الد اخلى ع تناول 
الظاهرات او الاحداث ومحاولة تفسيرها بالنظر والتأمسل 
الذاتيين او بالخبرة الشخصية 

الاعلاء ميكانزم دضاعي فيه يستدل الفرد نزعات او انماط 
. سلوكية غير مرغوبة باشكال اخرى تلقى استحسانا اجتماعيا. 
فابلية؛ ايحاء تقبل دائم» الى gh ios‏ صفيرللايحاء 

جمع؛ تجميع اضاقة مؤثرات مختلفة او عمليات متعددة بعضها الى 
بعض لاحداث اثر امكبرمن الاثر الذي تحدثه كل واحدة بمغردها 
الانا الامنى. نظام فرعى من ol ah kaad‏ بناء ااك خصية 
te |‏ فرويبد: يقنوم على تكوين نوغ من الضبظ او التحكم 
الذاتى الذى يبتى على نظام فن القيم تابع داخلينا: هذ! :النظام 
يعمل كنوع من الضمير | :أفكار وتضصرفات الانا. 
ويسبب شعورا بالذنب والقلق. 07 
العمليات الرمزية العمليات التي تمثل الخبرة الماضية او تعوضها 


الجملة العضبية الوذية + 
ذوزا اساسيا © OVA‏ 
Quel‏ نظي اللودية , 
ابدال الاعراض: ظهور اعراض جديدة لتحل محل أعراض قد 
اختفت او ازيلت 


مصطئحات التقويم 2 الارشاد النفسي والت 


Structural 
psychology 
Stuttering 


Subconscious 


Subject 
Subjective 
method 


Sublimation 


, Suggestibility 
Summation 


Super ego 


Symbolic 
processes 


Symptom 
substitution 


التردكيب عملية عقلية (عكس عملية التحليل) بها يتم اعادة Synthe:‏ 
توحيد الظاهرة المركبة من عناصرها التى حددناها © عملية 

التحليل. والحصول على مفهوم كل من الظاهرة من حيث انها 

تتألف من اجزاء مترابطة 

التنظيم عملية عقلية معرفية ارقى من التصنيفه بها يتم ترتيب Systematization‏ 
او تنسيق قات الاشياء او الظاهرات 4 نظام معين وف الما 

يوجد بين هذه الفئات من علاقات متبادلة 

موهبة استعداد طبيعى يجسل من صاحبه شخضا متفوقا بے Talent‏ 
بعض الميادين مثل الموسيقى والدبلوماسية وسواهما اذا ما اتيح 

له التدريب Blea!‏ 

ذوق حاسة معروفة تتأثر يالمواد الكيماوية وجوابذه موجودة Taste‏ 

على اللسان 

براعم الذوق جوابذ للاثارة اللمسية موجودة على سطح اللسان Taste buds‏ 
التخاطر مظهر من مظاهر الادراك ضوق الحسيي. يعنى اثفاق Telepathy‏ 
الخواطر اي انتقال الفكرة من عقل لآخر 

المزاج المستوى الانفغالى jell‏ للقرد: والجالة.الأنقفالية التي 
يتسم بها سلوكه وتعبيره بك معظم المواقف ; 
الاحساس بالحرارة الاحساس بالحرارة والبرودة Temperature‏ 
senses‏ 


“Tet 


ميل اتجاه واضح لتقدم الحركة أو الفكر باتجاه هدف. نزعة Tendency‏ 
فطرية او مكتسبة 


وتر حمل gad‏ يصل بين العضلة وأحدى الفظام إو Tendon y =. Ashya‏ 
توتر شعور بالانقباض. شعور عام باضطراب التوازن واستعداد Tension‏ 
io‏ 


لتغيير السلوك لمواجهة عا 
بالط اليا ايحن Slew‏ 


الاختبار موقف تجريبي محدد. يهيء الظروف لاحداث مثيرات Test‏ 
معينة للسلوك ولقياس هذا السلوك بمقارنته الاحصائية بسلوك 


الافراد الاخرين الذين يخضعون لنفس الموقف. ويهدف الى 


تصنيف of BY)‏ رقميا او وصفيا 
l‏ التستوسترون (البرمون الذكرى) ما تفرزه خصيتا الذكر من Testosterone‏ 
.هرمونات. وهو هام لنمو العضوية الذكرية واثارتها. 

ثلاموس» السرير البصري بناء واقع بين جذع الدماغ والمخ ويقوم Thalamus‏ 
بعصل لوحة تصل بين الاثارات الحسية ومناطقها المقابلة على 

القشرة الدماغية. وهو يتوسط ف الاحساسسات الاوليسة 

والتكيفات البدائية ويعتبر عادة الجزء الاعلى من جذع الدماغ 

| شن (pat‏ السلاج النفسى فرع من فروع العلوم الطبية أو Therapy‏ 
| الظطبية النفسية يستهدف علاج الأمراض أو الوقاية منها 
التفكير عملية عقلية معرفية تهكس العلاقات والروابط بين Thinking‏ 
الظاهرات او الاشياء او الاحداث بي وعي الانسان. وهو السلوك 

الداخلي الذي يتضمن رموزا للافكار والموضوعات. وهو نسق 

الافكار الذي تستثيره مشكلة من SUSI‏ 
| خاش الخبرة او ابجالة | 
فكرة نوع من الخبرة المقلية ذات طبيعة رمزية 


اعافة وضع حواجز 2 طريق فرد بحيث يمجز عن ارضاء دواطعه Thwarting‏ 
او حوافزه او بحيث يجد صعوبة بے ارضائها. 


Thyroid gland زهرمونا‎ 


الفدة الدرقية غدة اجر امام الحنجر: 


اسمه الثيروكسين وهو هام جدا 2 العمليات الاستقلالية. 
وقصورها يك الطفولة الباكرة يسبب مرض القماءة. اما تزايد 
نشاطها فيسبب ارتفاع الضغط الدموي والتهيج العصبي 
والاضطراب النفسي 


مصطلحات التقويم 2 الارشاد النذ 
á‏ یھ 


الثيروكسين» هرمون الغدة الدرقية ما تفرزه الغدة 


الدرقية من 
هرمونات 

زمن الرجع الوقت الذي ينقضي بين حدوث المثيروصدور 
الاستجابة. ويقاس غالبا 2 التجارب المعملية 

مكافات رمزية معززات ثانوية كالدراهم التى يمڪن 
استغمالها ‏ الحصول على المعززات الاولية 

اثر مصطلح يستممل للدلالة على تغير الحال الفيزيولوجي 
اللجملة العصسبية وهو ناتج عن الخبرة ويعتبر اساسا جسديا 
للتذكر والتعلم بالرغم من ان طبيعته المحدودة غيبر معلومة 
تقليدي 

تدريب يشمل هذا المصطاح على ملاحظة الاخرين الماهرين بعمل أو 
اتباع التعليمات التي تعطى للمتعلم. والتدريب هو حمل المتعلم على 
القيام بسلسلة من الفاعليات يقصد منها تعويد عادة او الحصول على 
كفاءة او اتخاذ موقف وذلك عند الانسان او الحيوان 

السنمة:. .خاضية ابتة QI‏ حد من للشخصية يمتلكها 


الشحمن بدزجة A‏ أو اقل : 
انتقال أثر التدريب تأثير تعلم أداء او عمل على تعلم آداء او عمل 
خر 


اتخليل cual‏ هو Gupta‏ موقف انقغالى 

: الجلل: وها اموق قد ڪون أيجابيا او 

eal‏ وهو بد سكل جال حول من el‏ الإبوين الى المخلل الذئ 

يضبح بديلا عن الوالد. : 

شفافية / وضوح 

e «Aye 

المحاولة والخطأ مصطلح وضعه ثورندايك للدلالة على الفاعلية 

التي تبدو عشوائية والتي تسبق الحصول على التكيف الجديد 

او حل المسائل. ولكنها بك الحقيقة فاعلية تشتمل على تثبيت 

ردود الفعل المناسية واسقاط غير ائناسبة 

tay th i‏ للتعلم Jol‏ فيها aa‏ ليان بال 
HEN :‏ 


Thyroxin 
Time reaction 
Token rewards 

Trace 


Traditional 
Training 


Trait 


Transfer of 
training 
t: Transference 


Transparency 
i Tei 
Trial — and — 


error 


Trust i 


القتاة الغشائية قناة موجودة ب2 قوقعة الاذن Tymipanic canal‏ 
غشاء الاذن طبلة الاذن Tympanic‏ 
membrane‏ 

استجابة غير شرطية الاستجاية الاصلية او الفطرية Unconditioned LUi fhe‏ 


القم response‏ 
غير الشرطي اي مثير قوي يعمل على اظهار استجابة غير Unconditioned‏ 
تعلمة بشكل منتظم نسبيا ويمكن قياسها. مثل مسحوق stimulus‏ 


الطمام بے تجارب بافلوف 

الدوافع اللاشعورية الدوافع التي تعمل بدون وعي الفرد Unconscious‏ 
motives‏ 

فهم ادراك tee‏ الظاهرات او الكلمات او الجمل. وهو Understanding‏ 

مصطاح عام يستعمل دون تدقيق 

امبتجابة غير متعلمة استجابة فطريية غير ممكتسبة وموروثة Unlearned‏ 

وتتوقف :على النطضنج من اجل ظهورها. response‏ 


غير اجتماعي صفة الفرد الذي لا يتناغم مع النظام الاجتماعي Unsocial‏ 
السائد او العمل الذي لا يتتاسب مع الافكار الاجتماعية السائدة 
او الانسان الذى لا يميل الى صحبة الناس الاخرين 


الحاح نزعة قوية للقيام بعمل ما. دافع داخلي قوي Urge‏ 
لا شعور Urn welt‏ 
unconsciousness‏ 

مذهب المنفعة Utilitarianism:‏ 
الصدق وين الى اى حد يقيس الاختبار ما وضع لقياسه Validity‏ 
القنيم: 'نمباذج سلوكية معينة أو إساليب حياتية معينة Values pata‏ 
yi‏ مرغوبية من غيرها 1 

تغير اي استجابة أو سلوك يمكن ان 33.6 slog‏ مختلقة Variable‏ 


Variance المفياري‎ SL util page git! 
Variation أختلاف» تراوح )1( مصطلح يدل على الفرق بين العضويات‎ 
سواء اكان مسببا عن المحيط أو عن الوراثة. (2) تفير الشيء‎ 

باتجاه معين 


مصطلحات التقويم 2 الارشاد النقسي 


العصب المبهم العصب القحفى العاشر وهو جزء هام من الجملة Vegas nerve‏ 
العضبية نظيرة الودية وهو على اتصال بمعظم الاحشاء 

لفظي نسبة الى لفظ» خاص GUL‏ اللفظية Verbal‏ 
الذكاء اللفظى القدرة على اس تخدام الكلمات والاتصال Verbal‏ 
اللفظي بفاعلية intelligence‏ 


تحقق؛ نثبت مرحلة من مراحل التفكير المبدع. وهي تجرية Verification‏ 
الاختراع للتأكد من صحته 


القناة الدهليزية قناة صاعدة موجودة ‏ قوقعة الأذن Vestibular canal‏ 
حاسة الابصار الاحساسات التي تستدعيها العين كعضو Vision‏ 
pol‏ 1 
الجال البصرئ المثير اليصزي الكلى الذى يوثر ذ العين 2 Visual field‏ 
وقت معين 


Vocal cords الصوتية حبال موجودة 2 الحلق تسيب اهتزازتها صدور‎ Lod! 


الاصوات 


i -Vocation i 1‏ 
التوجيه المهني اعلام الفرد نظرا الى ذكائه وقدراته Vocational‏ 
واهتماماته ونظرا لفرص العمل الميسرة بالمهنة التي يمكن ان guidance‏ 


Vocational 


انا Be aw‏ ما Sgt‏ ا 


„selection : vol وكفاءات المتقدمين‎ DA متطلبات‎ i 
Voice صوت الضجة التي تحدثها الاعضاء الصوتية‎ 
Voluntary ey RES aie جين‎ A ارادئ يعمل بتصميمء‎ 
الانسان على ضبطه وتوجيهه‎ 


حب السيطرة الميل إلى التفوق» حافز ا ريد الذات i Will to power‏ 


